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Syftet med metodstdodet

Detta metodstod ar en instruktion och en végledning for hur man ska ga till vaga vid
upprattande och uppféljning av en genomférandeplan. Syftet ar att skapa enhetliga
genomfdrandeplaner enligt IBIC* genom rutin fér upprattande och uppféljning, olika
exempel, forklaringar till begrepp, checklista vid uppféljning, samtalsguide vid uppréttande
och uppfdljning samt en mall att skriva i.

Rutin vid upprattande och uppfdoljning av
genomforandeplan?

Upprattande och uppfoljning av genomférandeplan

Handl&ggarens bestéllning ligger till grund for upprattandet av genomférandeplanen.
Checklista vid uppféljning ska anvéandas i de fall da det i bestéallning fran handlaggare inte
finns uppgifter om sa kallade livsomraden och behovsomraden. Genomférandeplanen ska
paborjas dag 1 och fardigstallas i verksamhetssystemet inom 14 dagar.

Genomforandeplanen ska féljas upp vid forandrade behov eller senast inom 1 &r. Aven har
ska Checklista vid uppféljning anvandas.

Obs! Checklista vid uppfdljning ska anvandas inom personlig assistans, avldsarservice,
ledsagarservice samt korttidsvistelse utanfor det egna hemmet férutom vid férdndrade behov.
I dessa fall ska handlaggare kontaktas for uppféljning av beslut och genomférandeplan ska
inte fardigstallas innan uppfdljning av beslut genomforts.

Kontaktman ansvarar for att:

e | samrad med brukaren och om brukaren énskar — narstaende/foretradare, bjuda in till
mote vid upprattande och uppféljning, informera och planera de insatser som brukaren
ska fa stod i.

e Brukaren ges mojlighet att vara delaktig och ha inflytande vid upprattande och
uppfoljning av genomforandeplan. Brukaren ska sa langt det & mojligt, kunna valja
nér och hur stodet ska ges. Beskriv tillsammans med brukaren hur hens egna resurser
ska tas tillvara.

e Arbeta for att brukarens behov och dnskemal, inom ramen for beslutad insats, blir
tillgodosedda.

! Individens behov i centrum
2 For utforligare information se dven Riktlinje for kontaktmannaskap och Riktlinje for social dokumentation
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Dokumentation i social journal vid uppréattande av genomfdrandeplan efter
beslut samt vid uppfdljning

Dokumentera upprattande och uppféljning i social journal. Beskriv pa vilket satt brukaren haft
inflytande 6ver planeringen och vilken hansyn som tagits till hans eller hennes synpunkter och
onskemal samt vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta/félja upp
genomforandeplanen. Dokumentera d&ven om brukaren eller narstaende/foretradare erbjudits
att delta men avbojt.

Genomfdrandeplanens uppbyggnad och innehall

For personal ska genomférandeplan skapa en tydlig struktur for det praktiska genomférandet.
Genomforandeplanen ska beskriva vem som gor vad, nar och hur. Omfattningen av
genomforandeplanen ska avgoras fran fall till fall beroende pa insatsens komplexitet och
brukarens formaga/behov att uttrycka sina behov och 6nskemal. Ny personal ska kunna utfora
sina arbetsuppgifter med ledning av genomforandeplanen.

En genomférandeplan beskriver mer i detalj hur brukarens behov ska tillgodoses och vilka
mal som ska uppnas. Information som paverkar vardagstddet fran omradena nedan ska
ocksa beskrivas eller hanvisas till i genomférandeplanen:

e Instruktioner och riskbedémningar fran legitimerad personal
e Riskinventering SoL/LSS
e Skyddsatgarder

Genomférandeplanens fyra delar
En genomfdérandeplan bestar av fyra delar. De olika delarna bestar av sa kallade livsomraden.

1. Larande och tillampa kunskap, allmanna uppgifter och krav, kommunikation

2. Forflyttning, personlig vard, hemliv

3. Mellanmanskliga interaktioner och relationer, utbildning, arbete, sysselséattning och
ekonomiskt liv

4. Samhéllsgemenskap, socialt och medborgligt liv, kénsla av trygghet, samhéllstjénster
och regelverk

Varje livsomrade bestar av behovsomraden. Handlaggaren har bedémt funktionstillstand och
avsett funktionstillstand for alla behovsomraden som bedomts aktuella fér den enskilde
brukaren. Det kan finnas fall da bedomning gjorts pa livsomradesniva. For forklaring av
ovanstaende livsomraden med tillhérande behovsomraden se bilaga 1 i metodstddet.

Varje del har rubrikerna Vad, Delmal, Hur, Vem, Nar. Behovsomradena fran bestallningen
laggs in under rubriken Vad. Se exempel pa uppbyggnad av samtliga delar, illustrerat i en bild
pa nasta sida.
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Hur varje del ar uppbyggd
Delarna i genomférandeplanen bestar av vad, delmal, hur och vem.

|DEL|

P—
Vad Vad Vad
Behovsomrade Instruktioner, riskbedomningar, skyddsatgérder Volontar
l Delmal | Hur Vem N&r

l Delmal | l Hur l Vem Il NEr |
gr—
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Instruktion vid upprattande av genomfdrandeplan efter
beslut

1. Las igenom hela bestéllningen fran handlaggaren.

2. Information att 6verfora till genomforandeplanen finns efter rubriken ”Behov i den
dagliga livsféringen”.

3. | verksamhetssystemet finns frastexter som motsvarar varje del i genomférandeplanen
(se sid 4). Klicka dver del 1.

4. Nu har du fatt delen (livsomraden), rubriken Vad samt de behovsomraden som kan
finnas under denna del. Du har dven fatt samtliga inriktningar pa hur stodet ska utforas
(stodjande/tranande eller kompenserande).

5. Ta manuellt bort de behovsomraden som inte framgar i bestallningen samt de
inriktningar pa stodet som inte ar aktuella for brukaren.

6. Klicka sedan 6ver rubrikmallen fran verksamhetssystemet (Delmal, Hur, Vem, Nar).

7. Upprepa steg 2- 4 for resterande delar.

8. Skriv in delmal, hur, vem, nar for samtliga delar. Satt en punkt framfor malet, se
exempel vid samtliga delar.

9. Se fortsatta illustrationer och exempel.

Instruktion vid uppfdljning av genomférandeplan

Utga fran aktuell bestallning och aktuell genomférandeplan och for en dialog med brukaren
(se bilagorna 1-3). Uppdatera vid behov hur stodet ska utformas. Se dven
”Genomforandeplan — lathund”, som ligger under "genvégar” i procapita, for att fora in
genomforandeplanen i verksamhetssystemet.

Processen fran ansokan till genomférande

Bestallning

Beslut Genomforandeplan

™ ™

Folja upp beslut

och inhdmta ny
ansokan

Félja upp
genomforandeplan
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Information om innehall under rubrikmallarna

Vad stédet ska innehalla: Har fortydligas vilka behovsomraden som finns och vilken
inriktning stodet ska ha. Se forklaring av inriktning pa stodet (stodjande/tranande och
kompenserande) samt forklaringar av livsomraden/behovsomraden bilaga 1. Se exempel vid
varje del.

Vid samtliga delar (exemplet i metodstodet ar under del 2, dar det &r vanligast
forekommande) — Skriv in instruktioner och/eller riskbedémningar fran legitimerad
personal samt information fran riskinventering SoL/LSS som paverkar vardagsstodet. Skriv
aven in om brukaren har skyddsatgarder. Anvand fetstil for dessa rubriker.

Vid del 2 — under livsomradet "hemliv” kan i vissa fall behovsomradet "hushallsarbete” vara
tillrackligt for att beskriva behov avseende stad, tvatt samt évrig hantering av hemmets
skotsel.

Vid del 4 — Skriv in information som paverkar vardagsstodet, som eventuellt inte kommer
fran bestallningen. Om behov finns men omradet inte finns med i bestallningen ska inriktning
goras (stodjande/trdnande eller kompenserande). Det kan vara massage som tillhor
behovsomradet rekreation och fritid. Det kan &ven finnas behov som tillhér livsomradet
samhaéllstjanster och regelverk exempelvis optiker, tandlakare, fotvard, fardtjanst, frisor och
samverkan mellan andra aktorer exempelvis bostad med sérskild service eller daglig
verksamhet. Anvénd fetstil for dessa rubriker.

Delmal: For lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade finns évergripande mal
exempelvis "Malet &r att den enskilde far mojlighet att leva som andra”. Utifran det faststaller
handlaggaren, individuella mal som framgar i bestéllningen. Dessa mal ska skrivas in under
rubriken delmal.

Vid behov ska malen brytas ner och fortydligas. Diskutera tillsammans med brukaren och
beskriv konkreta och vardagliga mal som att bibehalla, utveckla, forandra eller kompensera.
Det &r viktigt att malen ar konkreta och formuleras pa ett sétt som gor att de kan féljas upp.

Vid samtliga delar - Mal kan sattas for det som framkommer i instruktioner och
riskbedomningar fran legitimerad personal, fran riskinventering SoL/LSS samverkan med
andra aktorer m.m. Mal fran bestallning och av verkstélligheten nedbrutna mal inleds pa
samma satt, se exempel vid varje del.

Hur ska stodet utforas: Beskriv hur stodet ska utféras med utgangspunkt fran malen i
bestallningen. Anvénd ord och formuleringar fran handlaggarens bestéllning. Beskriv hur
brukaren &r delaktig, vilken hansyn som tagits till brukarens 6nskemal och synpunkter och hur
du kommunicerar/bemater brukaren pa bésta satt. Se exempel vid varje del.

Vid manga behovsomraden i en eller flera av delarna behdver de inte repeteras i inledningen.
Observera att i exemplen beskrivs ett fatal behovsomraden darav repetitionen.
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Vid del 2 — anvand gérna underrubriker for att beskriva dygnet och for att fa en bra dverblick.
Exempelvis: morgon, frukost, férmiddag, lunch, eftermiddag, kvall och natt. Du kan dven
fortydliga séarskilda delar som: hjalpmedel, skyddsatgarder, medicin, nutrition,
inkontinenshjalpmedel och dusch, instruktioner fran legitimerad personal samt
information_fran riskinventering. Anvand understrykning och fetstil for dessa rubriker.

Under rubriken "natt”, viktigt att fundera dver hur nattfastan kan brytas utifran brukarens
individuella behov.

Vid del 4 — Beskriv information som paverkar vardagsstodet, som eventuellt inte kommer fran
bestallningen. Exempelvis massage, samverkan med andra aktorer m.m (se exempel vid
del 4). Anvénd fetstil for dessa rubriker.

Vem utfor stodet: Beskriv vem som utfor stodet utifran det som framkommer under rubriken
”Vad”. Se exempel vid varje del.

Nar ska stodet ges: Beskriv nar stodet ska utforas utifran det som framkommer under
rubriken ”Vad”. Se exempel vid varje del.
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Genomfdrandeplanens fyra delar med exempel

Del 1 —larande och tillampa kunskap, allmé&nna uppgifter och krav,
kommunikation

Vad:

Exempel

e Att genomfdra daglig rutin, stddjande/trénande

e Att anvanda kommunikationsutrustningar och kommunikationstekniker,
stddjande/trdnande

e Att hantera stress och andra psykologiska krav, stédjande/tranande

Delmal:

Exempel

e Att genomfora daglig rutin - malet ar att Anna ska bibehalla en struktur och
trygghet genom paminnelse med tider for maltider och aktiviteter.

e Att anvdnda kommunikationsutrustningar och kommunikationstekniker -
malet &r att Anna ska kunna gora sig forstadd.

e Att hantera stress och andra psykologiska krav - malet ar att Anna ska kénna
sig trygg i olika situationer som innebér stress och oro.

Hur:

Exempel

Anna har svart att halla reda pa tider, komma ihag att dta och hon vander pa
dygnet. Paminn om dagens samtliga aktiviteter, maltider och vid behov av stod,
motivera till att komma igang. Anna behover stod vid planering av inkop. Anna
och personal gor tillsammans en lista éver vad som behdver kopas in.

Lat Anna fa sin tid och stressa henne inte nar hon ska prata. Anna kan ibland bli
paverkad nar det ar for mycket ljud och ovasen runt omkring, kan da bli irriterad
och saga ifran. Det ar viktigt att vara lyhord och lyssna in Annas behov.

Bliss - Anna anvénder blisskartan och personal star och laser av.
Rolltalk apparat — Anna skriver pa rolltalken och spelar sedan upp det fardiga
meddelandet fér personalen.

Anna har stort behov av att forstd sammanhang. Hon behdver tydlighet,
forutsagbarhet och struktur. Det &r viktigt att informera Anna infor en
situation/moment och vara tydlig och lyhérd under situationen/momentet.
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Vem:
Forslagsvis: all personal, dubbelbemanning, tillsammans, kontaktman,
narstaende, brukaren eller god man/forvaltare

Exempel
Att genomfora daglig rutin — all personal

Att anvanda kommunikationsutrustningar och kommunikationstekniker —
all personal
Att hantera stress och andra psykologiska krav — all personal

Nar:
Forslagsvis: hela dygnet, dagligen, ungefarlig tid pa dygnet, vid behov eller
antal tillfallen.

Exempel
Att genomfora daglig rutin — vid behov

Att anvanda kommunikationsutrustningar och kommunikationstekniker —
hela dygnet vid kommunikation
Att hantera stress och andra psykologiska krav — hela dygnet

10
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Del 2 — forflyttning, personlig vard och hemliv

Vad ska stodet innehalla:

Exempel

Att andra grundldggande kroppstéllning, stodjande/trdénande
Att lyfta och béara foremal, kompenserande

Handens finmotoriska anvandning, stddjande/tranande

Att tvétta sig, stddjande/trdnande

Att kl& sig, stodjande/trdnande

Att ata, stdjande/tranande

Att skota toalettbehov, stddjande/tranande

Att skota sin egen hdlsa, stodjande/tranande

Fran riskinventering, risk vid hantering av kokplatta och knivar samt da
Anna ska ga over trafikerad gata

Instruktioner fran legitimerad personal, medicin och traning.
Skyddsatgarder

Att skaffa varor och tjanster, stodjande/tranande

Att stdda bostaden, stédjande/tranande

Att tvétta och torka klader med hushallsapparater, kompenserande

Delmal:

Exempel

Att andra grundlaggande kroppstallning - malet med insatsen &r att Anna ska
klara forflyttningarna exempelvis fran sittande till staende sa sjalvstandigt
som mojligt.

Att lyfta och bara foremal - malet ar att Anna ska bibehalla sin formaga att
lyfta och béra féremal.

Handens finmotoriska anvandning - malet ar att Anna sa langt det ar mojligt
sjalv utfora finmotoriska moment.

Att tvatta sig - malet med insatsen &r att Anna ska klara den 6vre hygienen
sjalvstandigt.

Att kla sig - malet ar att Anna fortsattningsvis ska kla sig sjalv upptill.

Att dta - malet ar att Anna ska kunna ata sa sjalvstandigt som mojligt.

Att skota toalettbehov - malet &r att Anna ska klara sa mycket som majligt
sjalvstandigt men behdver ha nagon som aktivt kan stétta upp om det skulle
behovas.

Att skota sin egen hélsa - malet dr att Anna med hjélp av personalen ska
kunna skoéta sin hélsa framst genom en battre och mer regelbunden
mathallning och kunna fa hjélp att ga ut samt att inte vanda pa dygnet.

11
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» Att skaffa varor och tjanster - malet ar att Anna ska bevara sin formaga att
handla.

« Att stada bostaden - malet ar att Anna ska bibehalla sina formagor att
damma och plocka ordning pa borden.

» Attt tvatta och torka klader med hushallsapparater - malet &r att Anna ska
vara delaktig i att tvatta och torka sina klader.

Hur:

Exempel:

Hjalpmedel: Rollator, transportrullstol, duschstol, bliss och rolltalk
Skyddsatgarder: Rorelselarm, hdger sanggrind. Syfte — minska fallrisk
Medicin: se flik

Nutrition: se flik

Inkontinenshjdlpmedel: Se flik

Instruktioner fran legitimerad personal - Traning: Se flik
Munhélsobedémning/tandvard: Se flik

Egenvardsbeslut: Se flik

Allergier och kénslighet: Se flik

Trygghetslarm: Syfte — 6ka Annas kénsla av trygghet

Nar Anna inte &r hemma: exempel 1 - se handlingsplan under flik,
exempel 2 — se beskrivning under rubrik i hur:et (ni far skapa sjélva)

Morgon
Anna vill ha besok ca klockan 08:00, knacka pa dorren, ga in till Anna och stang

av rorelselarmet. Hjalp med medicin, se flik. Handrackning vid forflyttning till
staende. Anna gar med rollatorn in till toaletten. Vid toalettbesok, ge Anna en
tvattlapp for nedre hygien samt inkontinenshjalpmedlet. Hjélp Anna pa med nya
trosor, byxor och skor.

Handrackning fran toaletten till en stol framfor handfatet, sa hon kan se sig i
spegeln. Anna tvattar sig sjalv i ansiktet och pa 6verkroppen. Rack Anna det hon
behover, ex kam, tandborste med tandkrdm, deodorant, parfym, smycken och
tréja. Tandvard, se munhalsobedémning. Eventuellt dnskar Anna stod med att
kndppa knappar.

De klader Anna vill ha pa sig hanger pa stolen i badrummet. Anna vill garna
vara fin med Kjol, smink, parfym, nagellack och halsband. Hjalp att putsa
glasdgonen och ta mediciner, se flik.

12
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Frukost

Anna dter frukost i sin lagenhet vid sitt runda bord, forutom pa helgen da hon
vill sitta ute i det gemensamma utrymmet. Anna vill oftast ha smorgas och grét.
Personalen fragar henne vilket palagg hon vill ha. Personalen kokar grét och
lagger fram smorgasarna som ar delade i mindre bitar pa bordet, vid sidan om
tallriken pa hoger sida. Anna tar sjalv fram halkunderlagg till tallrik, glas,
sugror, pet-emot-kant och sked. Anna &ter smorgasarna sjalv men behover
stottning med groten.

Mellanmal

Forutom frukost, lunch, middag och kvéllsmat &ter Anna garna frukt som hon
har i sin lagenhet. Anna tycker om dpple och banan. Fraga Anna om hon vill ha
frukt mellan maltiderna. Skar upp frukten i bitar och lagg pa ett fat pa Annas
bord, Anna é&ter sjalv.

Formiddag
Traning en gang om dagen, se flik. Anna dricker gérna sitt formiddagskaffe och

eftermiddagskaffe ute i det gemensamma utrymmet alla dagar i veckan. Paminn
Anna om att delta vid kaffet. Hon onskar en kaka eller nagot sott till kaffet.
Anna vill oftast vila pa formiddagen, satt pa rérelselarmet.

Lunch
Anna &ter lunch i det gemensamma utrymmet. Anna behover hjalp med att dela
maten och &ter fast mat sjalv, men kan behdva stéttning med vissa desserter.

Middag
Anna &ter middag i det gemensamma utrymmet. Anna behdver hjalp med att
dela maten och &ter fast mat sjalv, men kan behdva stéttning med vissa desserter.

Eftermiddag

Traning en gang om dagen, se flik.

Anna dricker garna sitt eftermiddagskaffe ute i det gemensamma utrymmet.
Paminn Anna att delta vid kaffet. Hon 6nskar en kaka eller nagot sott till kaffet.
Anna vill oftast vila pa eftermiddagen, sétt pa rérelselarmet.

Anna ska klara toalettbehov sjalv, men personal kan behéva hjalpa till vid byte
av inkontinensskydd under dagen. Vid behov pakallar Anna hjalp och hon vill
garna att personalen fragar om hon behdver hjélp.

13
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Kvéll

Ca klockan 19:00 vill Anna att personalen knackar pa dorren. Anna vill da ha
smorgasar och fil. Personal dukar fram pa Annas runda bord i koket. Anna éater
smorgasarna sjalv men behdver stottning med filmjolken. Dérefter gar Anna
med rollatorn in till toaletten. Vid toalettbestk, ge Anna inkontinenshjalpmediet.
Hjalp Anna av med byxor och skor samt pa med nattlinne och morgonrock.
Rack Anna tandborste med tandkram. Tandvard, se flik.

Hjalp med medicin, se flik. Fraga om Anna vill lagga kladerna i tvattkorgen. Ta
annars med kladerna in i badrummet och lagg dem pa stolen. Personalen hjalper
Anna att ladda Rolltalken varje kvall.

Anna sétter sig i fatéljen och tittar pa tv. Titta till Anna runt 21 och hjalp henne
till sangen. Anna ska ha den grinden pa sangen som ar narmast fonstret uppe pa
natten. Personal pdminner Anna om att stalla vackarklockan pa mobilen.

Natt

Tillsyn vid larm fran rorelselarmet. Fraga Anna om hon vill ga pa toaletten, hjalp
da aven till med byte av inkontinenshjalpmedlet. Anna énskar erbjudande om en
ostsmorgas och ett glas mjolk nagon gang pa fornatten da Anna ofta vaknar av
att hon ar hungrig.

Medicin
Se information om mediciner och instruktioner under flik.

Dusch

Folj Anna in i badrummet. Anna satter sig pa duschpallen i duschutrymmet.
Hjalp Anna att halla i duschslangen medan Anna tvéttar sig sjalv. Rack Anna
tval och schampo. Nar Anna &r klar behover hon hjalp att torka ryggen och
fotterna. Efter pakladning satter sig Anna pa pallen framfor handfatet. Aktiv
hjalp med att rulla upp haret. Papiljotter finns i badrumsskapet. Vid behov klipp
naglarna.

Inkop
Anna handlar vissa frukostvaror tillsammans med personal. Anna och personal

gar igenom kyl och skafferi och kollar datum pa matvarorna. Personal
uppmuntrar Anna till att promenera till Hemkop, handla med personalen samt att
ta bussen hem. Busskort finns i Annas dversta byralada i hallen.

Stadning

Stada lagenheten enligt stadlista som forvaras i stadrummet. | stadningen ingar
damning, dammsugning och vattorkning av golven samt rengoring av toalett och
handfat. Anna vill vara med i lagenheten nér personal stddar. Hon kan hjalpa till
att damma och plocka i ordning pa borden.
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Tvatt

Hjéalp Anna med tvétt och torkning av klader. Anna ar med i tvéttstugan vid tvatt
och ser pa nar tvatten viks. Anna ar man om att det ska vara snyggt och prydligt
omkring henne samt att hennes klader &r fina efter tvatt och strykning.

Fran riskinventering
Anna forsoker ofta satta pd kokplattan i sin lagenhet. Stall aldrig nagot pa
plattan. Det finns en timer kopplad till kokplattan.

Anna har svart att hantera vassa foremal da hon kan skara sig. Viktigt att inte
knivar fran maltider/mellanmal lamnas kvar i Annas lagenhet.

Anna behover stod nar hon ska ga Over en trafikerad gata exempelvis vid
overgangsstallen da hon har svart med avstandsbedémningen.

Vem:
Forslagsvis: all personal, dubbelbemanning, tillsammans, kontaktman,
narstaende, brukaren eller god man/forvaltare.

Exempel
Forflyttningar och personlig vard — all personal

Dusch - Anna vill gérna att kontaktman hjélper till vid dusch.
Stéda, tvatta och torka klader, skaffa varor och tjanster - kontaktman

Nar:
Forslagsvis: hela dygnet, dagligen, ungefarlig tid pa dygnet, vid behov eller
antal tillfallen.

Exempel

Forflyttningar och personlig vard — dagligen, se beskrivning under hur:et.
Dusch - tva ganger i veckan.

Skaffa varor och tjanster — en gang i veckan pa mandagar

Stadning — var tredje vecka pa tisdagar

Tvétta och torka klader — en gang i veckan
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Del 3 — mellanménskliga interaktioner och relationer, utbildning, arbete,
sysselsattning och ekonomiskt liv

Vad:

Exempel
¢ Informella sociala relationer, stddjande/trdnande
e Grundlaggande ekonomiska transaktioner, stodjande/trénande

Delmal:

Exempel

e Informella sociala relationer - malet ar att Anna ska fortsatta inga i sociala
sammanhang.

e Grundlaggande ekonomiska transaktioner - malet &r att Anna ska bevara sin
formaga att hantera enklare inkop.

Hur:

Exempel
Anna har svart att ta informella kontakter och vagar inte ta sig ut sjalv. Anna

tycker om att inga i sociala sammanhang exempelvis afterwork pa café 9:an.
Tréna genom att prata om hur relationerna ser ut och handelseforlopp i olika
situationer. Motivera och diskutera med hjalp av bildstod.

Nar Anna ska handla frukostvaror pa Hemkdp, hjalp Anna att ta fram hennes
pengar som hon forvarar i sin planbok i lagenheten.

Vem:
Forslagsvis: all personal, dubbelbemanning, tillsammans, kontaktman,
narstaende, brukaren eller god man/forvaltare.

Exempel:
Informella sociala relationer — all personal

Ekonomiska transaktioner — kontaktman

Nar:

Forslagsvis: hela dygnet, dagligen, ungefarlig tid pa dygnet, vid behov eller
antal tillfallen.

Exempel:

Informella sociala relationer — dagligen eller ndr Anna 6nskar
Grundlaggande ekonomiska transaktioner — en gang i veckan pa mandagar

16



£

= 2016-11-11
©

Molndals stad Metodstod

Vard- och omsorgsforvaltningen
Emelie Sundberg, SAS

Del 4 — samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv. kdnsla av trygghet
och samhallstjanster och regelverk

Vad:

Exempel:

e Kansla av trygghet, stodjande/tranande

e Rekreation och fritid — aktiviteter, massage, stodjande/tranande

e Samhallstjanster och regelverk — ex. optiker, tandlakare, fotvard,
fardtjanst, frisor eller andra aktorer ex. daglig verksamhet eller bostad med
sérskild service.

Delmal:

Exempel:

e Kansla av trygghet - malet &r att Anna ska uppleva trygghet for att kunna
aka till undersokningar och fa hjalp med planeringen infér besoken och
foljeslagning till och fran.

e Rekreation och fritid - malet r att Anna ska uppleva gemenskap och utéva
sina intressen.

17



e £ 2

o )."3
(&)

A4

2016-11-11

Molndals stad Metodstod

Vard- och omsorgsforvaltningen
Emelie Sundberg, SAS

Hur:

Exempel

Anna har behov av regelbunden tillsyn. Erbjud/fraga Anna om hon vill delta i
sociala sammanhang.

Anna behover stod fran personal i alla sociala relationer da hon har ett stort
behov av trygghet exempelvis vid afterwork pa café 9:an da hon gérna vill att en
personal finns tillhands.

Anna vill ha sin lagenhet Iast dygnet runt, bade nar hon &r inne i lagenheten och
utanfor.

Aktiviteter - av de gemensamma aktiviteterna pa boendet vill Anna vara med
vid pa sangstunderna, bingon samt vid gemensam matlagning. Paminn och folj
Anna till aktiviteterna.

Massage — Anna erbjuds massage i sin lagenhet. Personal tander ljus och sétter
pa lugn musik. Om Anna inte vill ha massage direkt pa kroppen sa gar det lika
bra att gora taktil massage/beroring utanpa kladerna. Anna uppskattar sérskilt
taktil massage/berdring pa handerna.

Samhallstjdnster och regelverk

Tandldkare - vid Kkallelse besoker Anna tillsammans med personal
folktandvarden i Mdlndal. Personal ansvarar for ombokning/avbokning av
undersokning samt planering infor undersdkning.

Frisor — Annas mamma Emma ansvarar for att tillsammans med Anna boka tid
hos Annas privata frisér. Emma f6ljer alltid med Anna vid besdken.

Fardtjanst — personal bokar/avbokar/gor uppehall av taxiresor i samrad med
Anna.

Samverkan med andra aktorer - daglig verksamhet
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Vem:
Forslagsvis: All personal, dubbelbemanning, tillsammans, kontaktperson,
narstaende, brukaren eller god man/férvaltare.

Kénsla av trygghet — all personal

Gemensamma aktiviteter — all personal

Massage — kontaktman

Tandldkare — all personal

Frisor — Emma, Annas mamma

Fardtjanst — all personal

Samverkan med andra aktorer, daglig verksamhet — all personal

Nar:
Forslagsvis: Hela dygnet, dagligen, ungefarlig tid pa dygnet, vid behov eller
antal tillfallen.

Exempel

Kénsla av trygghet — dygnet runt

Gemensamma aktiviteter — dagligen

Massage — vid 6nskemal fran Anna och regelbunden uppmuntran av personal
Tandl&kare — vid kallelser

FrisOr — nér Anna onskar och Emma bokar

Fardtjanst — nar Anna onskar

Samverkan med andra aktorer, daglig verksamhet — samverkan vid behov
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Bilaga 1

F orklaring av inriktningen pa stodet samt livs- och
behovsomraden

Detta ar en matris 6ver vilken inriktning stodet ska ha for att moéta de olika
livsomradena/behovsomradena.

STODJANDE/TRANANDE KOMPENSERANDE

Personen behdver handrackning och delvis Personen kan medverka vid stéd och hjélp i

praktisk hjalp samt om motivering/tillsyn mycket begrdnsad omfattning t.ex. lyfta en

kravs under hela insatsen. arm l&tt eller man kan inte medverka Gver
huvudtaget.

Hjalpen kan ocksa vara vagledande, vilket
betyder att personen behdéver paminnelser,
motivering, planering, struktur eller tillsyn
framst for att kunna paborja insatsen.

FORKLARINGAR LIVSOMRADEN/BEHOVSOMRADEN

Exempel skrivna i kursiv text ar MoIndals egna exempel pa typ av information som kan vara
aktuellt inom livsomradet eller behovsomradet. Ovrig text &r citerad fran ICF — Klassifikation
av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa eller ICF/CY.

Del 1 — Larande och tillampa kunskap, allmé&nna uppgifter och krav,
kommunikation

LARANDE OCH TILLAMPA KUNSKAP

Larande, tillampning av kunskap som &r inlérd, tdnkande, problemldsning och beslutsfattande.
Exempel: Kunna l6sa problem och fatta beslut sdsom att besluta sig for att tillkalla hjalp eller
tanda lampan om ljuset ar slackt eller ga pa toaletten vid behov Kunna gora ett val, forverkliga
valet och avgora om det ar lampligt t.ex. att valja att ga upp och ta pa sig morgonrocken, sitta
uppe en stund och sedan ga och lagga sig.

Fokus kan vara pa foljande omraden:

Att ta reda pa information

Att ta reda pa fakta om personer, saker och handelser sa som att fraga varfor, vad, var och hur, att
fraga efter namn.

Exempel: Kunna frdga ndgot och férsta och anvénda svaret sGsom mattider, vad klockan dr m.m.
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Att férvarva fardigheter

Att utveckla grundlaggande och sammansatta formagor att integrera handlingar eller uppgifter
som att initiera och fullfélja forvarvandet av en fardighet sdsom att hantera verktyg eller leksaker
eller spela spel.

Exempel: Lira sig att hantera fjdrrkontrollen till tv, larm eller timer till spis.

Att fokusera uppméarksamhet
Att avsiktligt fokusera pa specifika stimuli t.ex. genom att filtrera bort stérande ljud.
Exempel: Kunna titta koncentrerat pd ett TV-program, eller lyssna pa ett upptrédande.

Att 16sa problem

Att finna losningar pa problem eller situationer genom att identifiera och analysera fragor,
utveckla mojliga 16sningar, utvardera tankbara effekter av I6sningar och genomféra en val
l6sning sasom att I6sa en konflikt mellan tva personer.

Exempel: se till att ndgot som gatt sénder blir lagat eller fa pa sig tréjan at rdtt hall.

Att fatta beslut

Att gora ett val mellan alternativ, att forverkliga valet och utvardera effekterna av valet sasom att
valja och kdpa en specifik sak eller att besluta att géra och dven genomféra en uppgift bland flera
uppgifter som behéver genomforas.

Exempel: Kunna viilja saker och forsta sitt eget val exempel: vdlja kldder efter drstid.

ALLMANNA UPPGIFTER OCH KRAV

Allméanna aspekter pa att genomfara enstaka eller mangfaldiga uppgifter, organisera arbetsgang
och hantera stress. Dessa items kan anvéandas tillsammans med mer specifika uppgifter eller
handlingar for att identifiera de underliggande grunddragen vid genomférandet av uppgifter under
olika omstandigheter.

Exempel: Kunna berakna tid och planera efter det. Kunna beharska sitt eget beteende t.ex. forsta
att det inte ar lampligt att ropa hogt.

Fokus kan vara pa foljande omraden:

Att fGreta en enstaka uppgift

Att genomfora enkla eller komplicerade och koordinerade handlingar som samman-hanger med
de psykiska och fysiska komponenterna i en enstaka uppgift sdsom att paborja en uppgift, att
organisera tid, rum och material till uppgiften, att planera uppgiften stegvis, genomfora, avsluta
och uppratthalla en uppgift.

Exempel: Kunna vika sina kldder och Idgga i byrdlddan inklusive att kunna avgéra hur ldng tid det tar.

Att genomfdra daglig rutin

Att genomfora enkla eller sammansatta och samordnade handlingar for att planera, hantera och
fullfolja vad de dagliga rutinerna kraver sasom att berdkna tid och gora upp planer for olika
aktiviteter under dagen.

Exempel: Planera — genomféra —fullfélja — slutféra = ha koll pd sin dag.
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Att hantera stress och andra psykologiska krav

Att genomfora enkla eller ssmmansatta och samordnade handlingar for att klara och kontrollera
de psykologiska krav som stalls for att genomfora uppgifter som kréver betydande
ansvarstagande och innefattar stress, oro eller kris sasom nar man kér ett fordon i stark trafik eller
tar hand om manga barn.

Exempel: Kunna ta ansvar fér en uppagift.

Att hantera sitt eget beteende

Att genomfora enkla eller ssmmansatt och samordnade handlingar pa ett lampligt satt i
forhallande till nya situationer, personer eller erfarenheter, sdsom att vara tyst pa ett bibliotek.
Exempel: Forsta att det inte dr ldmpligt att ropa hégt.

KOMMUNIKATION

Allmanna och specifika drag i kommunikation genom sprak, tecken, symboler och som innefattar
att emot och formedla budskap, att genomféra samtal och att anvdnda kommunikationsmetoder
och kommunikationshjalpmedel.

Exempel: Att hora, forsta tal eller se och forsta text. Att gora sig forstadd genom tal och
kommunikationsutrustning som, larm eller dator. Att utbyta tankar och idéer i ett samtal.

Fokus kan vara pa foljande omraden:

Att kommunicera genom att ta emot talade meddelanden

Att begripa ordagranna och dolda inneborder i talade meddelanden sasom att forsta att ett
uttalande pastar ett faktum eller ar ett idiomatiskt uttryck.

Exempel: Forstd vad ndgon sdger.

Att kommunicera genom att ta emot icke-verbala meddelanden.

Att begripa ordagranna eller dolda innebdrder i meddelanden som Gverbringas genom gester,
symboler och teckningar sdsom att forsta att ett barn &r trétt nar det gnuggar sig i 6gonen eller att
varningsljud betyder att det brinner.

Exempel: Forstd kroppssprak.

Att kommunicera genom att ta emot meddelanden pa teckensprak
Att ta emot och begripa ordagrann och dold innebdrd i meddelanden pa teckensprak.
Exempel: Forsta teckensprak.

Att kommunicera genom att ta emot skrivna meddelanden

Att begripa ordagrann och dold innebérd i meddelanden som &r éverbringade genom skrivetsprak
(innefattande punktskrift), sasom att folja politiska handelser i dagstidning eller forsta inneborden
i en religios skrift.

Exempel: Kunna ldsa och forsta det man ldser som att férsta en hdndelse som beskrivs i tidningsartikel.
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Att tala

Att astadkomma ord, fraser eller langre avsnitt i talade meddelanden med ordagrann och dold
innebord sasom att uttrycka ett faktum eller beréatta en historia muntligt.

Exempel: F6rmdga att berdtta sake, t.ex. att berdtta en historia.

Att uttrycka sig genom icke- verbala meddelanden

Att anvanda gester, symboler och teckningar for att uttrycka meddelanden sasom att skaka pa
huvudet for att antyda bristande instdmmande eller att teckna en bild eller diagram for att uttrycka
ett faktum eller komplex idé.

Exempel: Att sjélv anvidnda kroppssprak.

Att uttrycka sig genom meddelanden pa teckensprak
Att uttrycka ordagrann och dold innebord genom teckensprak.
Exempel: Anvdnda teckensprak.

Att skriva meddelanden

Att formedla ordagrann och dold innebdrd i meddelanden som uttrycks genom skriftsprak sasom
att skriva ett inbjudningsbrev.

Exempel: Kunna skriva sa att man forstdr, t.ex. skriva ett inbjudningskort sjélv.

Konversation

Att starta, halla igang och slutfora ett utbyte av tankar och idéer genom talat, skrivet, tecknat eller
annan form av sprak med en eller flera personer som man kanner eller som ar frammande, i
formella eller tillfalliga miljGer.

Exempel: Kunna prata med andra om ndgot och férstd vad andra menar ndr de pratar.

Att anvidnda kommunikationsutrustningar och kommunikationstekniker

Att anvanda utrustningar och tekniker och andra medel for kommunikation sasom att ringa en van
pa telefon.

Exempel: Kunna anvidnda larmknappar, datorer och telefoner och férsta féljden av anvdndandet av t.ex.
en larmknapp.
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Del 2 — Forflyttning, personlig vard och hemliv

FORFLYTTNING

Att rora sig genom att andra kroppsstéllning eller att forflytta sig fran en plats till en annan, att
bara, flytta eller hantera foremal, att ga, springa eller klattra och anvanda olika former av
transportmedel.

Exempel: Kunna andra eller vara kvar i samma grundlaggande kroppsstallning som att resa sig
ur en stol och lagga sig i sdngen.

Fokus kan vara pa foljande omraden:

Att andra grundl&dggande kroppsstélining

Att inta eller andra kroppsstallning och att forflytta sig fran en plats till en annan, sasom att resa
sig ur en stol for att lagga sig pa en séng, att lagga sig pa kna eller satta sig pa huk och ater resa
sig.

Exempel: Kunna resa sig ur en stol och sedan Idgga sig pa sdngen eller sjélv vinda sig i séingen.

Att bibehalla en kroppsstallning

Att vid behov forbli i samma kroppsstallning sasom att forbli sittande eller att forbli staende i
arbete eller skola.

Exempel: Kunna sitta eller std en Idngre stund om sG behévs.

Att forflytta sig sjalv

Att gora en Overflyttning fran en yta till en annan sasom att glida langs en bank eller flytta sig
fran sang till stol utan att andra kroppsstallning.

Exempel: Att géra en éverflyttning fran en yta till en annan. Exempel: Sjélv kunna flytta sig fran rullstol till
séng.

Att lyfta och béara foremal

Att lyfta upp ett foremal eller ta nagot fran en plats till en annan sasom att lyfta en kopp eller bara
ett barn fran ett rum till ett annat.

Exempel: Lyfta eller bdra ndgot som att ta en kopp och bdra bort till diskbénken.

Handens finmotoriska anvéndning

Att genomfora koordinerade handlingar for att hantera foremal, plocka upp, behandla och slappa
dem genom att anvanda hand, fingrar och tumme sasom kravs for att plocka upp ett mynt fran ett
bord, sla ett telefonnummer eller trycka pa en knapp.

Exempel: kunna anvdnda handens fingrar till sma rérelser som att trycka pd en knapp eller kndppa
knappar i kldderna.
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Att ga
Att forflytta sig till fot langs en yta, steg for steg, dar en fot alltid ar i marken sasom att

promenera, flanera, ga framlanges, baklanges eller i sidled.

Att rora sig omkring pa olika sétt

Att forflytta hela kroppen fran en plats till en annan pa andra satt &n att ga sasom att klattra dver
en sten eller springa utmed en gata, att skutta, kuta, hoppasla kullerbytta och springa runt hinder.
Exempel: Flytta sig pG annat sdtt dn att gé som att ga i trappor eller springa.

Att réra sig omkring pa olika platser

Att ga och forflytta sig pa olika platser och situationer sasom att ga mellan rummen i ett hus,
inom en byggnad eller 1angs gatan i en stad.

Exempel: Att gd mellan rummen i sitt hem eller ga léngs med en gata.

Att anvdnda transportmedel

Att anvanda transportmedel for att som passagerare forflytta sig sasom att bli kord i en bil eller
buss, minibuss, i en privat eller offentlig taxi, buss, tag, sparvagn, tunnelbana, bat eller flygplan.
Exempel: F6rmdga att bli kérd i buss, bil, tdg, spdrvagn, bdt, flyg m.m. Ar det ndgot sdrskilt viktigt att
tdnka pa for att resan ska fungera fér brukaren vid transporter?

PERSONLIG VARD

Egen personlig vard, att tvatta och torka sig sjalv, att ta hand om sin kropp och kroppsdelar, att
Kl& sig, att &ta och dricka och att skota sin egen hélsa.

Exempel: Smorja fotterna. Kunna se till sin egen sékerhet som att undvika risker som kan leda till
fysisk skada eller olycka som att springa ut i kylan om vintern, hantera eld pa felaktigt satt.

Fokus kan vara pa foljande omraden:

Att tvétta sig
Att tvatta och torka hela kroppen eller delar av den genom att anvénda vatten och lampliga

material och metoder for att bli ren och torr sdsom att bada, duscha, tvatta hander och fotter,
ansikte och har och att torka sig med handduk.

Kroppsvard
Att varda de delar av kroppen som kraver mer an att tvatta sig sasom hud, ansikte, tander,

harbotten, naglar och kénsorgan.
Exempel: Smérja in hudkrdm, borsta ténder.

Att skota toalettbehov
Att planera och genomféra uttémning av ménskliga restprodukter (menstruation, urinering och
avforing) och att gora sig ren efterat.

25




EEE D

(&)

A4

Vard- och omsorgsforvaltningen
Emelie Sundberg, SAS

2016-11-11
Molndals stad Metodstéd

Att K13 sig
Att genomfora samordnade handlingar och uppgifter att ta pa och av klader och skodon i ordning

och i enlighet med klimat och sociala villkor sdsom att sétta pa sig, ratta till och ta av skjorta,
kjol, blus, underklader, tights, hatt, handskar, kappa, skor, kdangor, sandaler och tofflor.

Att ata

Att genomfdra samordnade uppgifter och handlingar for att ata mat som serveras, att féra maten
till munnen och konsumera den pa ett kulturellt acceptabelt satt, skara eller bryta maten i bitar,
oppna flaskor och burkar, anvanda matbestick, ata sina maltider till fest och vardags.

Att dricka

Att fatta tag i en dryck som serveras, fora den till munnen och konsumera den pa ett kulturellt
acceptabelt satt sasom att blanda, réra och halla upp dryck for att dricka, 6ppna flaskor och
burkar, dricka genom sugrér eller rinnande vatten fran en kran.

Att skota sin egen hélsa

Att tillforsakra sig fysisk bekvamlighet, hélsa och fysiskt och psykiskt vélbefinnande sasom att
uppréatthalla en balanserad diet, lamplig niva av fysisk aktivitet, halla sig varm eller kall, undvika
hélsorisker, ha sakra sexualvanor sdsom att anvanda kondom, bli vaccinerad och genomga
regelbundna halsokontroller.

Exempel: F6rmdga att ordna sa att det finns ldmplig mat att dta, ordna och se till att motionera, sova
eller ga till Idkaren om man behéver, ta mediciner.

Att se till sin egen sékerhet

Att undvika risker som kan leda till fysisk skada eller olycka. Att undvika potentiellt farliga
situationer sasom att hantera eld pa ett felaktigt sétt eller springa ut i trafiken.

Exempel. F6rmdga att undvika risker. Exempel: hantera téndstickor, ga i trafik, eller kld sig varmt vid
minusgrader
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HEMLIV

Att genomfora husliga och dagliga sysslor och uppgifter i hemmet. Omraden av hemarbete
innefattar att skaffa bostad, mat, klader och andra fornodenheter, halla rent, reparera och ta hand
om personliga och andra hushallsféremal samt hjalpa andra.

Exempel: Att bereda sin egen kvallsmacka, skala potatis, baka, hantering av tvatt, att skdta inkdp
och stada.

Fokus kan vara pa foljande omraden

Att skaffa bostad
Att kopa, hyra, mdblera och ordna ett rum, ett hus, en lagenhet eller annan bostad.

Att skaffa varor och tjanster

Att vélja, anskaffa och transportera alla varor och tjanster som kravs for det dagliga livet sasom
att vélja, anskaffa, transportera och férvara mat, dryck, klader, rengéringsmaterial, bransle,
hushallsartiklar, husgerad, kokkarl, hushallsredskap och verktyg; att anskaffa nyttoféremal och
andra hushallstjanster.

Exempel: Att kunna handla i affdren, ta hem varorna och séitta dem déir de ska vara.

Att bereda maltider

Att planera, organisera, laga och servera enkla och sammansatta maltider till sig sjalv och andra
sasom att gora upp en matsedel, valja ut atlig mat och dryck och samla ihop ingredienser for att
bereda maltider, laga varm mat och forbereda kall mat och dryck samt servera maten.

Exempel: Kunna laga mat eller géra en smérgads.

Hushallsarbete

Att klara ett hushall innefattande att halla rent i hemmet, tvatta klader, anvanda hushallsapparater,
laga mat och ta hand om avfall sdsom att sopa, bona, tvatta bankar vaggar och andra ytor, samla
och kasta avfall, stada rum garderober och lador, samla ihop, tvétta, torka, vika och stryka klader,
putsa skor, anvénda kvastar, borstar och dammsugare, anvénda tvattmaskin, torkapparat och
strykjarn.

Exempel: F6rmdga att stdda, tvdtta och stryka, laga mat, hantera hushdllsapparater, ga ut med sopor.

Att tvétta och torka klader

Att tvatta klader for hand. Innefattar att samla ihop, sortera, tvatta, pa lampligt satt torka och
efterbereda tvétten.

Exempel: Handtviitt.

Att stdda koksutrymmen och kéksredskap

Att stada upp efter matlagning sasom att diska, rengora pannor, kastruller och
matlagningsredskap samt stada bord och golv i matlagnings- och maltidsutrymmen.
Exempel: Diska och torka upp efter maten.
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Att stdda bostaden
Att stada hemmet sasom att stada upp och damma, sopa, skura, torka av golv, tvatta fonster och
vaggar, rengéra badrum och toaletter och att rengéra hemmets maébler.

Att hantera hushallsapparater

Att anvanda olika slags hushallsapparater sasom tvattmaskin, torkapparat, strykjarn, dammsugare
och diskmaskin.

Exempel: Kunna anvdnda elvisp, kaffebryggare, micro, spis m.m.

Att forvara férnddenheter for det dagliga livet

Att forvara mat, dryck, klader och andra hushallsvaror som behovs for det dagliga livet
innefattande bland annat att halla mat farsk.

Exempel: Veta hur olika matvaror ska tas om hand. stdlla mjélk i kylen, halla koll pG om mat blir for
gammal.

Att avl&gsna avfall

Att gora sig av med hushallsavfall sasom att samla ihop skrap och sopor i hemmet, hantera avfall
for att kasta det, anvanda anordningar for avfallshantering, branna avfall.

Exempel: ga ut med sopor och Gtervinning.

Att tvétta och torka klader med hushallsapparater

Att tvatta klader i tvattmaskin och pa lampligt satt torka dessa och efterbehandla tvatten.
Innefattar att samla ihop, sortera, transportera, tvétta, pa lampligt satt torka och efterbereda
tvatten. Innefattar aven formagan att kunna anvanda hushallsapparater.

Exempel: Tvdtta i maskin.

Att ta hand om hemmets féremal

Att underhalla och laga hushallsféremal och andra personliga foremal innefattande bostanden och
dess inventarier, klader, fordon och hjalpmedel samt att ta hand om véxter och djur, sdsom att
mala eller tapetsera rum, laga maobler, reparera rorsystem, forsakra sig om att fordon fungerar
riktigt, vattna blommor, skdta och ge mat till sallskapsdjur och husdjur.

Exempel: Ta hand om vixterna hemma, mdla och tapetsera, laga mébler, ge husdjur mat. Andra exempel
kan vara att rengora hjalpmedel, tvatta 6verdrag pa sittdyna m.m.

Att bistd andra

Att hjalpa medlemmar av hushallet och andra med deras larande, kommunikation, personliga
vard, forflyttning inom eller utanfor hemmet och att vara engagerad i hushallsmedlemmarnas och
andras valbefinnande inom dessa omraden.

Exempel: Hjdlpa barnen med ldxorna.
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Del 3 — Mellanmanskliga interaktioner och relationer, utbildning,
arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

MELLANMANSKLIGA INTERAKTIONER OCH RELATIONER

Att genomfora de handlingar och uppgifter som behdvs for grundldggande och sammansatta
interaktioner med manniskor (okanda, vénner, sléktingar, familjemedlemmar och andra
narstaende) pa ett i sammanhanget lampligt och socialt passande satt.

Exempel: Personalen pa boendet ar en formell relation, grannar pa boendet &r en informell
relation. Problem i relationen med personal och grannar beskrivs hér.

Fokus kan vara pa foljande omraden:

Sammansatta mellanmanskliga interaktioner

Att bibehalla och hantera interaktioner med andra manniskor pa ett i sasmmanhanget och socialt
lampligt satt sasom att reglera kanslor och impulser, reglera verbal och fysisk aggression, handla
oberoende i sociala interaktioner och att handla i 6verensstdimmelse med sociala regler och
konventioner med exempelvis att leka, studera eller arbeta med andra.

Exempel: Hantera samspelet mellan mdnniskor pd ett Iimpligt sétt som att kunna samarbeta.

Att ha kontakt med okanda personer

Att engagera sig i tillfalliga kontakter och forbindelser med okanda personer for sérskilda syften
sasom att fraga efter vagen eller annan information, eller gora ett inkop.

Exempel: Tillfdlliga kontakter med okdnda som att stanna ndgon och fréga om vdégen.

Formella relationer

Att skapa och behalla specifika relationer i formella sasmmanhang sasom med arbetsgivare,
yrkesutovande eller servicegivare.

Exempel: F6rmdga att skapa och behdlla relationer i formella sammanhang. Exempel pa formell relation
dr frisér, banktjénsteman

Informella sociala relationer

Att ha relationer med andra sasom otvungna relationer med méanniskor som bor pa samma ort
eller med medarbetare, elever, lekkamrater och manniskor med likartad bakgrund eller yrke.
Exempel: Att skapa och behdlla informella relationer. Exempel pG informella relationer ér grannar och
vanner.
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Familjerelationer

Att skapa och bibehalla slaktskapsrelationer sasom med medlemmar av karnfamilj, utvidgad
familj, foster- , adoptiv- och styvfamilj, mer avlagsna relationer sasom kusiner, sysslingar eller
lagliga vardnadshavare.

Exempel: Att skapa och behdlla familjerelationer. Exempel pa familjerelationer dr syskon, barn, férdldrar
och évrig slikt. Familjer kan se olika ut. Det dr vad brukaren uppfattar som sin familj som dér
utgangspunkten.

Parrelationer
Att skapa och bibehalla nara eller romantiska relationer mellan personer sasom mellan man och
hustru, mellan alskande eller sexualpartner.

UTBILDNING, ARBETE, SYSSELSATTNING OCH EKONOMISKT LIV

Att engagera sig och utfora sadana uppgifter och handlingar som kréavs vid utbildning, arbete,
anstallning och ekonomiska transaktioner.

Exempel: vilket behov av hjalp som finns av att forvara pengar

Fokus kan vara pa foljande omraden:

Utbildning, annan specificerad och ospecificerad
Hér avses den utbildning den enskilde uppger.

Att skaffa, behalla och sluta ett arbete
Att soka, finna och valja sysselsattning, anstallas och acceptera anstallning, bibehalla och
avancera i ett arbete, affarsrorelse, yrke eller profession och att pa ett lampligt satt sluta ett arbete.

Arbete och sysselséttning, annat specificerat och ospecificerat
Hér avses den sysselsattning den enskilde uppger

Grundldggande ekonomiska transaktioner

Att engagera sig i varje form av enkel ekonomisk transaktion sasom att anvanda pengar for att
kopa mat eller idka byteshandel med varor och tjanster eller att spara pengar.

Exempel: Anvénda pengar ndr man handlar eller att spara pengar.

Komplexa ekonomiska transaktioner

Att engagera sig i nagon form av komplexa ekonomiska transaktioner som innefattar utbyte av
kapital eller egendom och skapande av ekonomisk vinst eller véarde sasom att kopa en affar,
fabrik eller utrustning, att bibehalla ett bankkonto, att bedriva handel.

Exempel: F6rmdga att hantera sin ekonomi som att betala rékningar, ha ett bankkonto, féra 6ver pengar
eller skéta férsdljning av sin bil.

Ekonomisk sjélvforsorjning
Att ha kontroll 6ver ekonomiska resurser fran privata eller offentliga kallor for att forsakra sig
om ekonomisk trygghet for nuvarande och framtida behov.
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Del 4 — Samhallsgemenskap, socialt och medborgligt liv och k&nsla av
trygghet, personligt stod fran person som vardar och stédjer en
narstaende, samhallstjanster och regelverk

SAMHALLSGEMENSKAP, SOCIALT OCH MEDBORGLIGT LIV

De handlingar och uppgifter som krévs for att engagera sig i organiserat socialt liv utanfor
familjen — i samhé&llsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Exempel: Medverkan vid sociala aktiviteter vid boendet. Motiverad till att medverka. Egentid
exempel mala naglar, lasa tidning, spela kort, promenad, hdglasning ur bibel, deltagande i
aktivitet hallen av kyrkan.

Fokus kan vara pa foljande omraden:

Samhallsgemenskap

Engagemang i alla aspekter av samhéllsgemenskap sasom att engagera sig i
frivilligorganisationer, serviceforeningar eller professionella sociala organisationer.
Exempel: Att kunna delta i féreningsliv.

Rekreation och fritid

Engagemang i nagon form av lek eller fritidssysselsattning som t.ex. informell eller organiserad
lek, spel och sport, program for fysisk traning, avslappning, noje eller tidsfordriv, att ga pa
konstutstallningar, museer, bio eller teater, att engagera sig i hantverk, hobbies, | att l&sa for nojes
skull, att spela musikinstrument, sightseeing, turism och fritidsresor.

Exempel: F6rmdga att vara med i spel, sport, trdning, néjen m.m. Exempelvis kunna ga pa bio eller teater

Religion och andlighet

Engagemang i religiosa eller andliga aktiviteter, organisationer och utévanden for
sjalvforverkligande, for att finna mening, religiost eller andligt varde och for att etablera kontakt
med en gudomlig makt som t.ex. nar man gar till kyrka, tempel, moské eller synagoga, nar man
ber eller sjunger av religiosa skal, andlig kontemplation.

Exempel: Kunna gad i kyrkan, moskén eller synagogan eller vara med i religiésa aktiviteter.

31




2016-11-11
' MolIndals stad Metodstéd

A4

Vard- och omsorgsforvaltningen
Emelie Sundberg, SAS

Politiskt liv och medborgarskap

Engagemang i medborgerligt, socialt, politiskt och statligt liv, ha medborgerlig legal status samt
att atnjuta rattigheter, skydd, privilegier och plikter som sammanhanger med den rollen som t.ex.
rétten att rosta och att vara valbar i politiska val, att bilda politiska sammanslutningar, att atnjuta
rattigheter och friheter som foljer med medborgarskapet (dvs. ratten till yttrandefrihet,
foreningsfrihet, religionsfrihet, skydd mot att oskaligt undersdkas och gripas, réatten till
radfragning, rattegang och andra lagliga rattigheter), skydd mot diskriminering; att ha laglig
stallning som medborgare.

Exempel: F6rmdga att kunna résta i allmdnna val.

KANSLA AV TRYGGHET

Har avses psykiska funktioner som utifran situation leder till kansla/upplevelse av trygghet.
Exempel Kanna sig trygg vid forflyttningar, personlig vard sasom vid toalettbesok, hygien m.m.
Ké&nna sig trygg i relationer med andra t.ex. nar personal kommer samt den allménna kénslan av
trygghet.

PERSON SOM VARDAR ELLER STODJER EN NARSTAENDE
Stod fran personer som vardar eller stodjer en narstaende

SAMHALLSTJANSTER OCH REGELVERK

Hér avses bl.a. service och tjanster.

Exempel: Uppgifter om stod som andra aktorer ansvarar for sa som fardtjanst, fotvard, frisor
ovriga utforare inom eller utanfor staden sasom daglig verksamhet eller stod fran
arbetsformedling etc.
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Bilaga 2

Samtalsquide vid upprattande och uppfolining av
genomforandeplan

Samtalsguiden ar ett verktyg som kan anvandas vid samtal med brukare och anhdériga i
samband med genomforandeplanen. Ett samtal har flera faser som kan beskrivas i 6ppna-
lyssna- inspel-sammanfatta —avsluta.

Oppna

Hér faststalls spelreglerna for samtalet faststalls for att mojliggora den enskildes delaktighet
och inflytande. Vi behover tydliggora roller, syfte, tidsatgang och vara 6verens om
dagordningen for samtalet. Utéver strukturen ar det vanligt att man sa kallat "kallpratar” for
att 6ppna upp samtalet och efter en kort stund pabdrja dagordningen och syftet med traffen.
Rosten och kroppsspraket ar viktiga verktyg.

Lyssna

Att lyssna ar ibland den mest utmanande fasen. Att lyssna aktivt innebér att all var
uppmarksamhet laggs pa den som beréttar. Har kan man be att fa avbryta for att sammanfatta
for att sakerstalla att man uppfattat ratt. Da kan man ocksa tala om att man passar pa att gora
en skriftlig notering. Du kan ocksa styra lyssna-fasen genom att stalla 6ppna fragor. T.ex. Du
namnde... kan du beskriva/beréatta hur du menar?

Du kan vélja att avbryta genom att byta riktning pa samtalet: Jag skulle vilja ta upp ett annat
amne... Kan du berétta lite om hur det fungerar for dig med....

Inspel

Genom att stalla 6ppna fragor om konsekvenser far du en bild av den enskildes uppfattning.
Om konsekvenser uppdagas kan du véxla éver till I6sningsfokuserade fragor. Hur skulle du
vilja att det fungera? Har du nagra forslag pa vad man kan gora at det? Det kan vara sarskilt
relevant att stalla sadana fragor om den enskilde uppehaller sig kring ett specifikt
samtalsomrade en langre stund eller dterkommer trots att ni &ndrat samtalsriktning.

Sammanfatta

Att sammanfatta &r en del i samtalet dar du som professionell gér en sammanfattning av det
du uppfattat. Vid behov staller du kontrollerande fragor for att sékerstalla att du uppfattat rétt.
I slutet pa samtalet gor du en slutgiltig sammanfattning. Har soker vi samforstand i den
inkomna informationen. Det &r ocksa under den har fasen du kan passa pa och fraga om den
enskilde har nagra ytterligare fragor till dig. Detta ska goras innan du gar dver till en
avslutande fasen.
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Avsluta

Det har &r sista fasen i samtalet da man tackar for samtalet. FOr att runda av samtalet beskriver
du vad som kommer att hédnda harnast, t.ex. att genomférandeplanen kommer att renskrivas
och lamnas till brukaren/narstaende. Genomfdérandeplanen sétts in i dokumentationsparmen
och om 1 ar eller vid behov blir det en ny kallelse till uppfoljning av genomférandeplanen.

Samtalsguiden ar tankt som ett stod och alla fragor behover inte stallas i ordningsfoljd.
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Syftet med detta mote

Bjuder in till delaktighet for att fa veta om du ar n6jd med stodet som vi ger dig, om vi utfor
det pa det satt du 6nskar och om vi fokusera det som ar viktigt for dig.

[] Ar personbilden och faktadelen med kontaktuppgifter och information
fortfarande aktuell?

[] Hur kan vi hjalpa dig pa bésta satt med ....... ?
Far du hjalp och stod pa det satt som du énskar med........ ?

Ar delmalen fortfarande aktuella, har de uppnatts eller behévs nya delmal?

Utga fran nedanstaende fyra delar:

Larande och tillampa kunskap, allmdnna uppgifter och krav, kommunikation

Forflyttning, personlig vard, hemliv

Mellanménskliga interaktioner och relationer, utbildning, arbete, sysselsattning och
ekonomiskt liv

Samhéllsgemenskap, socialt och medborgligt liv, kénsla av trygghet och personligt
stod fran personer som vardar eller stodjer en narstdende, samhéllstjanster och
regelverk
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] God kvalitet
Far du den hjalp du anser dig behdva?
Vet du vart du ska vénda dig, om du inte &r n6jd?

] Individanpassning och delaktighet
Saknar du nagot i den hjalp du far?
Hur vill du att vi ska hjélpa dig?
Har du nagra sarskilda 6nskemal?

[] Respekt for privat liv och integritet
Hur vill du att vi ska bete oss/agera nar vi &r i din lagenhet?
Far du vara ostord nar du dnskar?

[] Sjalvbestammande
Pa vilket sétt far du vara med och bestdmma nar och hur du far hjélp och stod?
Hur tar personalen hansyn till dina énskemal?

[] Trygghet
Ar det ndgot som gor att du kanner dig otrygg? Om inte, vad kan vi gora for att
fa dig att kanna storre trygghet?
Vad &r det som gor att du kan kanna dig lugn och trygg?
Hur kanns det att bo har?

[] Gott bemotande
Vad tycker du om personalens bemodtande?
Blir du artigt och vénligt bemott?

[] Meningsfullhet och sammanhang
Vad tycker ar roligt eller vad ar du intresserad av?
Vad vill du ha hjélp att delta i?
Kénner du att du far leva enligt din kultur och tro?
Finns det nagot du langtar efter?

[] Ar det nagot annat du vill framféra - 6nskemal/tankar?
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Mall vid upprattande och uppfolining av genomfdérandeplan

Del 1 Larande och tillampa kunskap, allménna uppaqifter och krav, kommunikation

Vad:

Larande och tillampa kunskap med fokus pa

Allméanna uppgifter och krav med fokus pa

Kommunikation med fokus pa
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Del 2 Forflyttning, personlig vard, hemliv

Vad:

Forflyttning med fokus pa

Personlig vard med fokus pa
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Hemliv med fokus pa

Delmal:

Hur:

Hjalpmedel Skyddsatgarder Medicin
Nutrition Inkontinenshjalpmedel Annat
Morgon
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Formiddag och eftermiddag

Kvall
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Del 3 Mellanmanskliga interaktioner och relationer, utbildning, arbete, sysselsattning

och ekonomiskt liv

Vad:

Mellanmanskliga interaktioner och relationer med fokus pa

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv med fokus pa

Delmal:
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Del 4 Samhallsgemenskap, socialt och medborgligt liv, kdnsla av trygghet och

samhallstjanster och regelverk

Vad:

Samhaéllsgemenskap, socialt och medborgligt liv med fokus pa

Kénsla av trygghet

Delmal:
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Checklista vid uppféljning av genomfdrandeplan, ej vid nya brukare

Denna checklista ska anvéndas vid uppféljning av genomférandeplanen férutom vid nya
brukare da ligger bestéllning fran handlaggaren till grund fér genomférandeplanen. Syftet ar
att fa ett underlag for de behov som brukaren har for att kunna planera hur stodet ska
utformas. For att se fullstandiga forklaringar till behovsomradena se bilaga 1 i metodstodet for
genomforandeplan Forklaringar livsomraden/behovsomraden.

Fundera pa vad brukaren klarar och inte klarar och for ett samtal med honom eller henne om
behoven. Se bilaga 2 i metodsttdet, samtalsstdd vid upprattande och uppfdljning av
genomforandeplan. Kryssa i ja eller nej for varje behovsomrade.

Dessa behov ska in i rétt del i genomférandeplanen. F6lj metodstddet men vid information om
" bestéllning fran handlaggare” utga istallet fran detta dokument.

Namn Pers. nr

DEL 1

Larande och tillampa kunskap

Behovsomraden

Hanterar
sjdlv

Behéver
stod

Att ta reda pa information
(Exempel: Kunna fraga
ndgot och forstd och
anvdnda svaret sGsom
mattider, vad klockan dr
m.m.)

O

O

Att forvarva fardigheter
(Exempel: Ldra sig att
hantera fjdrrkontrollen till ny
tv, larm eller timer till spis )

Att fokusera
uppmarksamhet

(Exempel: Kunna titta
koncentrerat pa ett TV-
program, eller lyssna pd ett
upptréddande)

Att 16sa problem (Exempel:
se till att ndgot som gdtt
sénder blir lagat eller fé pa
sig tréjan pa rdtt hdll)

48



A4

' Molndals stad

Vard- och omsorgsforvaltningen

Emelie Sundberg, SAS

Att fatta beslut (kunna viilja
saker och forsta sitt eget val
exempel: vilja kldder efter
darstid)

O

Allmanna uppgifter och krav

Behovsomraden

Hanterar
sjdlv

Behéver
stod

Att foreta en enstaka
uppgift

(Exempel: kunna vika sina
kldder och ldgga i byrdladan
inklusive att kunna avgéra
hur Idng tid det tar)

O

O

Att genomfora daglig rutin

(planera - genomféra —
fullfélja — slutféra = (ha koll
pa sin dag)

Att hantera stress och
andra psykologiska krav
(Exempel: kunna ta ansvar

fér en uppagift)

Att hantera sitt eget
beteende (Exempel: forstd
att det inte dr Idmpligt att
ropa hégt)

Kommunikation

Behovsomraden

Hanterar
sjdlv

Behéver
stod

Att kommunicera genom
att ta emot talade
meddelande (férstd vad
ndgon sdger)

O

O

Att kommunicera genom
att ta emot icke verbala
meddelanden (forstd
kroppssprdk)

Att kommunicera genom
att ta emot meddelanden
pa teckensprak (FOrsta
teckensprak)

2016-11-11
Metodstod
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Emelie Sundberg, SAS

Molndals stad

Att kommunicera genom
att ta emot skrivna
meddelanden (Kunna Idsa
och férsta det man ldser.
Exempel: Férstd en hindelse
som beskrivs i
tidningsartikel)

O

Att tala (formdga att
berdtta saker, t.ex. berdtta
en historia)

Att uttrycka sig genom icke
verbala meddelanden
(Sjélv anvénda kroppssprak)

Att uttrycka sig genom
meddelanden pa
teckensprak (Anvdnda
teckensprak)

Att skriva meddelanden
(Kunna skriva sa att man
forstar, t.ex. skriva ett
inbjudningskort sjdlv)

Konversation (kunna prata
med andra om ndgot och
forsta vad andra menar nér
de pratar. )

Att anvanda
kommunikationsutrustning
och
kommunikationstekniker
(Exempel: Kunna anvidnda
larmknappar, datorer och
telefoner och férsta féljden
av anvéndandet av t.ex. en
larmknapp )

2016-11-11
Metodstod
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DEL 2

Forflyttning

Behovsomraden

Hanterar
sjdlv

Behéver
stod

Att andra grundlaggande
kroppsstallning (Exempel:
Kunna resa sig ur en stol och
sedan ldgga sig pd sdngen
eller sjdlv vinda sig i
sdngen)

O

O

Att bibehalla en
kroppsstallning

(Exempel: Kunna sitta eller
std en Ildngre stund om sd
behodvs)

Att forflytta sig sjalv

(Att gbra en éverflyttning
fran en yta till en annan.
Exempel: Sjdlv kunna flytta
sig fran rullstol till séng)

Att lyfta och béra foremal
(Lyfta eller bdra ndgot.
Exempel: ta en kopp och
béra bort till diskbénken)

Handens finmotoriska
anvandning (kunna anvénda
handens fingrar till sma
rérelser. Exempel: trycka pd
en knapp, knéppa knappar i
kldderna.)

Att ga

2016-11-11
Metodstod
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Att rora sig omkring pa [
olika satt (Flytta sig pa
annat sdtt dn att ga.
Exempel: ga i trappor eller
springa)

Att rora sig omkring pa U]
olika platser (Exempel: Att
gd mellan rummen i sitt hem
eller ga ldngs med en gata.)

Att anvinda 0
transportmedel (Férmdga
att bli kérd i buss, bil, tdg,
spdrvagn, bat, flyg m.m.
Exempel: Ar det ndgot
sdrskilt viktigt att ténka pd
for att resan ska fungera fér
brukaren vid transporter?)

Personlig vard

Behovsomraden Hanterar
sjdlv

Behéver
stod

Att tvitta sig O

O

Kroppsvard (skétsel av hud, | O
tdnder, hdr,naglar. Exempel:
smérja in, borsta tédnder)

O

Att skota toalettbehov

Att kla sig

Att dta

Att dricka

OO0 od

Att skota sin egen halsa
(Exempel férmdga att ordna
sd att det finns ldmplig mat
att dta, ordna och se till att
motionera, sova eller ga till
ldkaren om man behéver, ta
mediciner)

O0O00O0

Att se till sin egen O
sakerhet (Férmdga att
undvika risker. Exempel:
hantera tdndstickor, ga i
trafik, eller kld sig varmt vid
minusgrader)

2016-11-11
Metodstod
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Hemliv

Behovsomraden

Hanterar
sjélv

Behéver
stod

Att skaffa bostad

Att képa, hyra, méblera och
ordna ett rum, ett hus, en
ldgenhet eller annan bostad)

O

O

Att skaffa varor och tjanster
Exempel: att kunna handla i
affdren, ta hem varorna och
sdtta dem ddir de ska vara)

Att bereda maltider (Kunna
laga mat eller géra en
smoérgds)

Hushallsarbete (F6rmdga
att stdda, tvdtta och stryka,
laga mat, hantera
hushdllsapparater, gaé ut
med sopor)

Att tvatta och torka klader
(Handtvdtt)

Att stdda kéksutrymmen
och koksredskap (Exempel:
Diska och torka upp efter
maten)

Att stiada bostaden

Att hantera
hushallsapparater
Exempel: kunna anvénda
elvisp, kaffebryggare, micro,
spis m.m.)

O

O

Att forvara fornédenheter
for det dagliga livet (Veta
hur olika matvaror ska tas
om hand. Exempel: stdlla
mjélk i kylen, hélla koll pa
om mat blir fér gammal)

Att avlagsna avfall
(Exempel: gé ut med sopor
och datervinning)

Att tvatta och torka klader
med hushallsapparater
(tvétta i maskin)

2016-11-11
Metodstod
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Emelie Sundberg, SAS

Att ta hand om hemmets
foremal (Exempel: Ta hand
om véxterna hemma, mdla
och tapetsera, laga mébler,
ge husdjur mat)

O

Att bista andra (Exempel:
hjdlpa barnen med léxorna.)

DEL3

Mellanmadnskliga interaktioner och relationer

Behovsomraden

Hanterar
sjdlv

Behéver
stod

Sammansatta
mellanmanskliga
interaktioner (Hantera
samspelet mellan ménniskor
pd ett ldmpligt sdtt. Exempel
kunna samarbeta)

O

O

Att ha kontakt med okanda
personer

(Tillfélliga kontakter med
okdénda. Exempel: Stanna
ndgon och fraga om vdgen)

Formella relationer
(Férmdga att skapa och
behdlla relationer i formella
sammanhang. Exempel pd
formell relation frisér,
banktjéinsteman )

Informella sociala relationer
(Att skapa och behdlla
informella relationer.
Exempel pd informella
relationer dér grannar och
vdnner)

Familjerelationer (Att skapa
och behdlla
familjerelationer. Exempel
pa familjerelationer ér
syskon, barn férdldrar och
ovrig sldkt. Familjer kan se
olika ut. Det dr vad brukaren
uppfattar som sin familj som
dr utgdngspunkten.

2016-11-11
Metodstod
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Parrelationer (skapa och
bibehdlla néira eller
romantiska relationer)

O

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt

liv

Behovsomraden

Hanterar
sjdlv

Behéver
stod

Utbildning, annan
specificerad och
ospecificerad (den
utbildning den enskilde

uppger)

O

O

Att skaffa behalla och sluta
ett arbete

Arbete och sysselsattning
annat specificerat och
ospecificerat (den
sysselsdttning den enskilde

uppger)

Grundlaggande ekonomiska
transaktioner (Exempel:
anvdnda pengar nér man
handlar eller att spara

pengar)

Komplexa ekonomiska
transaktioner (F6rmdga att
hantera sin ekonomi som att
betala rikningar, ha ett
bankkonto, féra éver pengar
eller skéta férsdljning av sin
bil)

2016-11-11
Metodstod
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DEL 4

Samhallsgemenskap, socialt och medborgligt liv

Behovsomraden

Hanterar
sjdlv

Behéver
stod

Samhallsgemenskap
(Exempel: Att kunna delta i
féreningsliv)

O

O

Rekreation och fritid
(Férmdga att vara med i
spel, sport, tréning, néjen
m.m. Exempel. Kunna gaé pa
bio eller teater)

O

O

Religion och andlighet
(Exempel kunna gd i kyrkan,
moskén eller synagogan
eller vara med i religiésa
aktiviteter.)

Politiskt liv och
medborgarskap (Exempel:
Férmdga att kunna résta i
allmdnna val)

Behovsomraden

Hanterar
sjélv

Behéver
stod

Kansla av trygghet

O

O

(kénner brukaren sig trygg i
olika situationer? Exempel
trygghet vid forflyttningar,
vid personlig vdrd, i hemlivet
eller i umgdnget med andra)

Samhallstjanster och
regelverk

(Exempel: Uppgifter om stéd
som andra aktérer ansvarar
for sa som firdtjdnst,
fotvadrd, frisér, évriga
utférare inom eller utanfér
staden sdsom daglig
verksamhet eller stéd fran
arbetsférmedlingen etc.

2016-11-11
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