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Forvaltningschefen har ordet

Nu kan vi ldgga till ytterligare ett ir pé forvaltningens utvecklingsresa, en resa som heter
duga! Genom ett gott samarbete med vérd- och omsorgsndmnden har vi uppnétt god
maluppfyllelse. Det &r roligt att konstatera att arets utmaningar har 6verskuggats av allt
positivt vi kan ta med oss in i ndsta ar.

Tack vare alla medarbetare med brukaren, patienten och invanaren i fokus, har vi lyckats
hantera alla utmaningar och samtidigt gora forflyttningar mot nya behov sdsom ett mer
personcentrerat arbetssétt och digitalisering men ocksé en successiv omstéllning till
forebyggande och frimjande insatser. For det kravs kunskap, mod och kreativitet - att vaga
satsa och det 4r med stolthet som jag ser att vi gor just detta i vard- och omsorgsforvaltningen.

For en stor forvaltning behover det finnas en ledningsstruktur som ser behoven pé langre sikt
och ddrmed skapar forutséttningar for en forvaltning i tiden, som har férméga att stilla om
och for att driva utvecklingen inom de olika omradena. Under aret har ett strategiskt chefsled
inréttats och den nya ledningsstrukturen har redan satt sig och borjar ge effekt i respektive
omréade. Forhoppning att det ska bli enklare att anta de utmaningar som behovs for ett
forebyggande och hélsofrdmjande forhallningssatt till vard och omsorg.

Allt fler verksamheter provar nya metoder for att stirka hilsan hos de vi &r till for. Ett
exempel dr Brattdsgarden som trinar styrketrining med de dldre. Trygghetsboendet pa
Sorgérden har nu vilkomnat sina forsta hyresgéster och jag ser med spinning fram emot att
kunna 6ppna upp for fler att ta del av denna boendeform under 2023.

Forvaltningens forebyggande enhet har tagit stora kliv framat nédr det kommer till arbetet att
nd sina malgrupper efter pandemin. Med kreativa, kommunikativa insatser och samarbete med
bistand inspirerar de invanare i MdlIndal till att stirka sin egen hélsa. Forvaltningen har dven
inlett ett 6kat samarbete med kultur-och fritidsforvaltning genom Fler friska ar”, en satsning
for de dldre 1 staden.

Kan med stolthet lyfta fram hela hemtjédnstomradet som tog den hedervérda sjundeplatsen 1
Sveriges nya hemstjdnstindex. Inom hemvéarden har man gjort en otrolig utveckling och vi ser
att undersokningar som vérdesétter vad just brukaren ser som viktigt gor skillnad for vara
resultat.

Hela funktionsstodsomradet banar ny mark med arbetssétt for att 6ka delaktigheten hos
medarbetare och brukare. I november anordnades en DV-missa for de individer som ar
aktuella for Daglig verksamhet och daglig sysselsittning i framtiden, och Bostdder LSS har
arrangerat uppskattade medarbetarkonferenser under hosten under namnet Medarbetarforum.
Funktionsstodsomréadet har ocksa pabdrjat arbetet inom digitalisering och jag hoppas, tror och
ser faktiskt redan att vi kan lira oss av varandra i vr organisation.



En stor omstéllning for samtliga verksamheter dr God och néra vard. Under aret har fokus
legat pa hilso-och sjukvirdsomradet och for att kunna méta de nya uppgifter som det for med
sig, har HSL-organisationen arbetat fram nya 16sningar, sisom ldkemedelsgivare,
hilsoplattform och trdningsapp for brukarna.

Uppdragsenheten och staben har organiserats for att mota ett okat tryck fran molndalsborna.

Avslutningsvis vill jag rikta uppmérksamheten &t den utvecklingsresa som startade i och med
chefsdagarna i september. For mig, dr det viktigt att vara chefer och medarbetare kénner sig
delaktiga och vet vad som hédnder i vard- och omsorgsforvaltningen och att alla bidrar till
basta mojliga vard och omsorg!

Hant i verksamheten

Det forebyggande arbetet har fortsatt utvecklats och inom ramen for den verksamheten finns
tjansten digital fixare som hjélper med radgivning men dven med att ladda ner appar och hur
man kan anvinda mobiltelefoner och iPads. Tillsammans med Ikea och Ericson deltog fixaren
pa "Digitalisdagen" dér tjansten nddde ut till ménga nya seniorer. Genom satsningar pa olika
marknadsforingsinsatser har betydligt fler nétts av de olika aktiviteterna.

Ett omrade som vuxit under ret &r intresset for att vara volontdr och genom samordning och
utbildning har dessa gjort skillnad for personer som varit inaktiva och ensamma. I samverkan
med Kultur- och fritidsforvaltningens sprakcafé har volontirer arbetat for en forbéttrad
integration.

Pé de olika motesplatserna har det skett en utveckling med flera aktorer dér aktivitetsprogram
tas fram gemensamt s4 att fler grupper nés och bjuds in till olika aktiviteter vilket har lett till
fler deltagare och nya moten mellan méanniskor.

Efter att Covid 19 paverkat bade arbetssitt och aktiviteter under en 1dng period har aret
préglats av nystarter och ett stort intresse for gemensamma aktiviteter. Brukares och anhorigas
delaktighet tillsammans med arbetet med forebyggande insatser har varit i fokus.

Genom varierat utbud av aktiviteter pa véra dldreboenden dér brukarnas dnskemal har tagits
tillvara syns en 6kad gemenskap och att fler deltar. Ett solrum och en aktivitetslokal pa
Brattdsgardens dldreboende har fardigstillts 1 bred samverkan. Ett annat spinnande projekt
pagar pd Eklanda dldreboende, tillsammans med Goteborgs universitet och Chalmers tekniska
hogskola, for att forbdttra och anpassa utemiljon. Tva dldreboende har ett uppskattat
samarbete med forskolor som besoker enheterna regelbundet vilket skapar
generationsoverskridande moten.

For att nd malet ”Bédsta mojliga Molndal” for personer med kognitiv svikt och deras anhoriga
har det genomforts utbildningar, handledning och framtagande av plan hur demensteamet kan
arbeta. Det pagar ett samarbete med Demensforeningen Mdélndal Harryda med bland annat en
gemensam satsning pa Internationella Alzheimerdagen i form av 6ppet hus for allmédnheten.



For att bryta tristess och ensamhet har hemtjansten uppmarksammat sina brukare vid
fodelsedagar och dven vid olika hogtider. I samarbete med kultur och fritid har 100-
arsfirandet uppmarksammats genom framtagning av bakelser som anvinds vid olika firanden.

Inom Bostéder LSS har brukarna getts storre mojligheter att paverka sin vardag genom att
betydligt fler enheter nu genomfor husmdéten. Detta 1 sin tur har lett till ett 6kat antal
aktiviteter, utflykter och gemensamma middagar.

Genom boendestddet har fler brukare flyttat frin BmSS! till egen lidgenhet (bistindsbeddmt
eget boende) vilket &r ett stort steg till 6kad sjalvstindighet.

Arbetsspecialisterna inom SIA har virvat foretag genom dorrknackning med gott resultat.
Nagra personer har fatt anstdllning och foretagen behover mer arbetskraft. Extra roligt &r att
en person blivit arbetsledare inom butik.

Uppdrag och organisation

Vard- och omsorgsndmndens huvudsakliga uppdrag enligt reglemente, utover det som
foreskrivs 1 kommunallagen, andra lagar, kommungemensamt reglemente for nimnderna 1
Molndals stad samt styrprinciper for Mdlndals stad, dr att fullgora stadens uppgift vad géller:

- kommunal hédlso- och sjukvard enligt lag (HSL) och avtal med Vistra
Gotalandsregionen

- lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

- socialforsdkringsbalken (SFB)

- insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL)

Det ér vard- och omsorgsndmndens uppgift att, tillsammans och i samverkan med social- och
arbetsmarknadsforvaltningen, utarbeta och folja en fungerande samarbetsrutin. Den ska
beskriva fullgorandet av ansvaret enligt socialtjanstlagen for personer som kan komma att
behova insatser fran bada ndmndernas ansvarsomrade.

I Bostad med Sérskild Service
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Uppfoljning av namndens mal

Det har varit ett stort fokus pa ndmndens mal och det gér att se resultat och forflyttningar mot
en god maluppfyllelse. Under aret har verksamheterna stillts infér nya utmaningar vars
effekter inte riktigt gar att dverblicka dnnu. Kraftigt 6kande mat- och energipriser, svarigheten
att rekrytera personal med rétt kompetens samt en 6kning av mer komplexa vardbehov ér de
mest framtrddande. Utdver detta har det blivit alltmer tydligt att mdlndalsbornas behov av
vérd- och omsorg héller pa att foréndras vilket kriver anpassningar bade pé kort och lang sikt.

Minska social isolering och framja en meningsfull vardag

En meningsfull vardag skiljer sig &t for varje brukare dérfor har det skett ett fortsatt fokus pa
att stirka personcentrerat arbetssitt hos personalen. Omréade dldreboende har liksom tidigare
ar satsat pa aktiviteter utifran vad som framkommit i den interna brukarenkiten. En stor andel
brukare 6nskade musik- och sdngarrangemang, darfor har samarbeten for att erbjuda
musikcirklar och konserter stérkts.

Varje dag behover inte innehdlla arrangerade schemalagda aktiviteter for att vara meningsfull,
for en hel del brukare kan det handla om sma saker i vardagen, att vardagsrutinerna flyter pa,
att brukaren kan péverka i de frdgor som ar viktiga for hen och vara trygg med att personalen
vet vad som ska goras och pa vilket sitt brukaren vill ha det.

Under 2022 har det lagts energi pa att utveckla omrade dldreboendes genomforandeplaner.
Detta 1 syfte att det bade for personal och brukare ska vara enklare att se hur varje enskild vill
ha och behover fa sitt stod. Det dr ett stort och stindigt pdgaende arbetet att hélla
genomforandeplanerna aktuella och sdkra upp att de arbetas utifran.



Den internt genomforda enkédten visar pa en hog néjdhet med de aktiviteter som erbjuds.
Effekterna av utbildningar och nya genomforandeplaner ar for tidigt att redovisa men bor
kunna goras under kommande &r.

Under aret har ett demensteam inrdttats. Teamets uppgift dr att skapa en stabil plattform att
arbeta utifran. Det har ocksa skett ett givande samarbete med Demensforeningen Mdlndal
Hérryda bland annat i form av gemensamt 6ppet hus for allménheten.

Aktiviteter som uppmérksammar hogtidsdagar, helgdagar eller arstider genomfors
regelbundet inom hemtjénsten individuellt till brukaren. Dessa aktiviteter skanker stor glddje
och meningsfullhet for brukarna och kommer dérfor att fortsitta.

En ny kommunikationsplattform for information dér bade interna och externa kan fa
information samtidigt kring gemensamma fragor, men éven hitta manualer och utbildningar
inom omradet har lanserats. For att ytterligare underlitta for verksamheterna har dven
processer som varit manuella automatiserats. Genom automatiseringen kan arbeten utforas
under alla arets dagar och &r inte beroende av personer som ér i tjénst, dessutom kan uppgiften
utforas oftare under dagen s& som morgon, lunch och kvill i1 jimforelse nir den dr manuell s&
kanske uppgiften endast genomfors pa morgonen.

Funktionsstod - Bostdder LSS har satsat pé att fler genomfor husmoéten vilket har lett till
temadagar, gemensamma sommaraktiviteter, olika aktiviteter under veckorna, gemensamma
middagar med mera. Aven Kix Senior? erbjuds pé de enheter dir brukare har behov. Betydligt
flera brukare har varit med pa de aktiveter som erbjudits under aret.

Representanter fran verksamhetsomrade socialpsykiatri har fort dialog med stadsbiblioteket
och digitaliseringsutvecklare for att mojliggora ett forum i vilket brukare inom malgruppen
kan bryta socialt- och digitalt utanforskap.

2 Projekt som erbjuder gruppaktiviteter, dgt av Studieférbundet Vuxenskolan i Vistra Gotalandsregionen, som
vénder sig till 41dre som har en intellektuell funktionsnedsattning.



Indikator Milvirde 22 Resultat 2022 Kommentar

Antal 30-35 st 25 Némnden tog inte beslut

trygghetsboendeplatser om att genomfor den
plan som fanns
framtagen.

Antal deltagare som deltar 70 61 Bostéder LSS fortsitter

pa aktiviteter. vara en del i de

"motesplatser" som finns
och samarbetar med
Tréaffpunkterna, Passalen
(IOP) och KiX Senior.
Dock nas inte alla
brukare via dessa kanaler
varfor det inte har okat
som det var tinkt. Varje
boende arbetar for 6kad
delaktighet och arbetar
utifran ett

personcentrerat
arbetssitt.
Andel brukare som upplever | Boende 80 % | 77 % Arbetet har intensifierats
att personalen tar hdnsyn till | Hemtjénst 92 efter covid, men da AO
brukarnas asikter och % 86 % fortfarande arbetat under
onskemal. restriktioner har det inte
gatt att na
maluppfyllelsen.
Andel boende som skattas 40 % 18 % Pga av Covid har arbetet
enligt BPSD varit svéart att bedriva,

har nu gjort en omstart.

Oka antalet personer inom daglig verksamhet och daglig
sysselsattning som gar vidare till praktik, studier eller arbete
utanfér verksamheten

Genom ett utokat samarbete med boendestddsinsatsen kring stodjande och motiverande
atgirder har daglig sysselsittning kunnat erbjuda fler brukare att ta sig till verksamheten och
dérigenom Oka sin sysselséttningsgrad och mojlighet att gé vidare till praktik eller arbete.

Daglig sysselsittning har upparbetat interna samarbeten inom staden bland annat ett nytt
samarbete med Kikds atervinning vilket har skapat fler arbetstillfillen. Ett annat
samarbetsprojekt som har startat under dret 4r med en fruktaffiar i MoIndal dir deltagare inom
sysselsdttningsverksamheten tillverkar egendesignade pasar till affaren.

Arets samarbete med Gunnebo slott och tridgardar samt Gunnebos ryttarsillskap har
utvecklats och korttidsverksamheten har startat ldgerverksamhet for en grupp barn och unga.



Korttidsverksamheten deltog pa 100-arsjubileet diar dagligverksamhets Teater Gladje
upptradde och som &dven skrev jubileumsséngen.
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Andel personer inom
daglig sysselsittning som

gétt vidare till: Praktik: - 35 9%
- praktik Studier: 4% 7%
i stud.l.er . Anstillning: 10%3| 30 %
- anstéllning?

Antal personer inom 10 10

daglig verksamhet som

arbetat i utflyttad

verksamhet

MéIndals invanare dr mer néjda med sin vard och omsorg

Inom omréde dldreboende har en méngd atgédrder genomforts, bland annat har ett arbete
bedrivits utifran identifierade risker i brukar- respektive patientsékerhetsplanerna, sdésom
forbéttrad social dokumentation, avvikelsehantering, samverkan och brukarens delaktighet,
men dven 1 arbetet med hygien, vardplaner, forflyttningskunskap och grundutrustning.

Vidare har utvérdering av pilotprojekt dldrepedagog genomforts for att bedoma nyttan och de
eventuella vinster som uppkommit till f6ljd av den nya funktionen. Utredningen visar att
projektet har varit framgéngsrikt och att funktionen bor inréttas permanent i verksamheten.
Utover den kvalitetssidkring som funktionen medfor sd kan det ocksé vara fordelaktigt ur ett
kompetensforsorjningsperspektiv. Ytterligare atgarder for en god kvalitet kan ndmnas, ny
digital introduktion for timvikarier, utdkning av demensteam, inférande och utbildning av
Rehabombud m m.

Det har skett fortsatt arbete med inforande av PPP-kort* vilket ger brukaren bittre kontinuitet
och for personalen béttre planering och léttare att f6lja upp insatsernas utférande.

Anhorigtraffar anordnas regelbundet pé alla dldreboenden for att fa en 6kad delaktighet for
brukare och anhdriga och @ven hilso- och sjukvarden har blivit inbjudna, ett uppskattat inslag
fran alla parter.

Brukarundersdkningarna de senaste dren visar pd en uppétgdende trend dé resultatet har gatt
fran 69 procent, 2020 till 71procent, 2022 och arbetet kommer att fortsdtta. Hemtjanstindex &r
ett initiativ fran SPF Seniorerna och genomf6rs med stod fran Allménna arvsfonden som ska

3 De flesta anstillningar foregds av en praktik, si samma personer kan ha fatt bade praktik och anstillning.
4 (Praktisk Professionell Planering; arbetskort dér en medarbetare ansvarar for delar av enhetens brukare under
sitt arbetspass samt andra fasta uppgifter sdsom kok, tvéttstuga m m).



gora det enkelt att jamfora hemtjanstens kvalitet 1 olika kommuner. Indexet lanserades i
november med en rankinglista och Mdlndals stads interna hemtjénst placerade sig pa en 7:e
plats bland landets 290 kommuner. Samtliga hemtjénstenheter har arbetat for att béttre
kommunicera ut fordndringar som till exempel foréndring i tid eller utebliven insats till
brukarna.

Under 2022 har teamet for trygghemgang arbetat med att stdrka samarbetet med bland andra
bistandsenheten, for att kunna bibehalla flodet dven vid sjukdom hos handlédggarna i teamet.
Rutiner och uppdaterats och verkstillts. Detta ihop med satsningen pé kontinuitet ar valdigt

uppskattat av bade personal och brukare samt att det gynnar miljon.

Arbetet med att forbattra vérd i livets slut har genom att kartldgga synpunkter mynnat ut i
forbattringsomraden, bland annat munhilsobedomning och smértskattning. Déarfor har
folktandvéarden utbildat sjukskdterskorna pa dldreboende for att 6ka kunskapen kring dldres
och sjukas munhélsa.

Under hosten startade regionen ett palliativt resursteam vilket innebar att patienter i behov av
specialiserad palliativ vard vardats i hemmet. Det i sin tur har lett till ett ndra samarbete med

Sahlgrenska universitetssjukhuset 1 framtagande av rutiner och tydliggdra vem som ansvarar

for vad.

De tva rummen pa korttidsenheten for vérd 1 livets slutskede har fungerat vil och d4 behov
finns av fler kommer antalet rum att utokas.

Effektiv myndighetsutdévning

Behovet av att skapa en mer enhetlig myndighetsutdvning och en mindre sarbar enhet har
identifierats och arbetet mot ”En myndighet” pdgar. Detta innebér bland annat storre
samarbete mellan enheterna inom myndighet bade pa chefs och medarbetarniva, vilket i sin
tur forvéntas leda till 6kad resurseffektivitet, forbattrad tillgédnglighet och 6kad rattssdkerhet.

Arbetet med forenklat beslutsfattande har paborjats genom omvérldsbevakning och
utbildningsinsatser. Detta forvintas ge forbéttrad tillganglighet for brukare och
samarbetspartners samt effektivare nyttjande av personella resurser.

Inkdpsstrategin géllande kopta platser dr framtagen och anvinds fullt ut i verksamheten. Det
nu mycket god kontroll pé alla inkdp av kopta platser, att de sker enligt avtal och att
faktureringen &r korrekt.

Stodbehovsmadtningar har genomforts inom BmSS. Resultatet av métningen har visat pa en
mojlighet till anpassning av personalbemanningen utifran brukares behov. En
ersittningsmodell som ger mdjlighet att ersdtta verksamheter utifran brukarnas behov behdver
tas fram. Idag saknas bland annat mdjlighet att gora ekonomiska forandringar under pdgaende
budgetar om brukares behov forandras, vilket riskerar att minska incitament till att genomfora
fordndringar 1 verksamheterna

10



Avtalsuppfoljning av samtliga privata utforare dr genomford under aret. Resultatet har i de
flesta fall varit bra och nagot enstaka fall har mindre brister upptéckts vilka utforare rittat till.
En utveckling av uppfoljningsarbetet i syfte att effektivisera har pagatt under aret. Samtliga
utforare, bade inom egen regi och externa, har foljts upp av MAS/MAR/SAS och resultatet
redovisas i patientsdkerhetsberéttelse och brukarsidkerhetsberittelse for 2022.

Satsning pa forebyggande sjalvstarkande insatser

Det forebyggande arbetet har varit i stort fokus inom flera omréden. Inom hilso- och
sjukvarden har en del av utvecklingsarbetet bromsats av covid-19 déar sjukskoterskorna fatt
prioritera screening och vaccination mot covid-19 och influensa. Ordinért boende har haft en
projektanstillning for att frigora tid for sjukskdterska att ta fram material inom véra vanligaste
riskomraden, fall, sar samt nutrition. Bade inom omrade dldreboende och omrade
funktionsstdd har en fortdtning av sjukskdterskor mojliggjort att komma i gang ordentligt med
det forebyggande arbetet.

Riskbedémningar har péborjats inom omrade funktionsstdd och sjukskdterska har ihop med
patienten, kontaktpersonen, fysioterapeut och arbetsterapeut riskbedomt de boenden som har
varit mest prioriterade.

Det har via anhorigstodjare skett olika satsningar pa den stora grupp anhoriga vilka gor en
viktig insats 1 samhillet. Det har ordnats mgjlighet till spontana tréaffar med anhoérigkonsulent
1 stadsparken dér d&ven Demensforeningen var med och stdttade. Det har genomforts
studiecirklar som fétt goda omdomen av de som deltog. En ansdkan om stadsbidrag har
skickats in fOr att finansiera en plan utifrdn Socialstyrelsens underlag for nationell
anhdrigstrateg

Intresset for volontdrverksamheten har d6kat och antalet volontérer har 6kat. Det har erbjudits
utbildningar, informationsméten, van-till-vdn mingel, hoglésning pa biblioteket med mera.

Det finns ett fortsatt tydligt behov av bistandsbedomt trygghetsboende och planeringen har
paborjats for att uppfylla detta behov. Ett arbete har startat tillsammans med KFF i att
upprétta en forstudie som identifierar nya aktiviteter som fridmjar hilsan for éldre.

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering

Forvaltningen har det genomfort en stor upphandling av trygghetsskapande teknik med fokus
pa brukarens sjilvstindighet, delaktighet, trygghet och meningsfullhet. Upphandlingen ger
teknik som bland annat, smartare trygghetslarm, fallarm, zonlarm, dorrlarm, digital tillsyn
oSV.

For att kunna tillgodose ett sikert och effektivt inforande av trygghetsskapande teknik for alla
verksamhetsomraden har tvd viélfardstekniker anstéllts under 2022 och de har kartlagt de
behov som finns inom verksamheterna.
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En del av den trygghetsskapande tekniken kraver samtycke av den enskilde. Det finns
svarigheter kring tolkningen av samtyckesbegreppet vilket delvis begriansat arbetet med
inforandet av till exempel tillsynskameror.

Under aret har forvaltningen testat sensorteknik hélsoportalen dar patienten sjélv miter olika
varden sdsom blodtryck, glukos, vikt och svarat pa fragor utifran sina behov. Hilso- och
sjukvardsorganisationen kan ddrmed folja patientens vérden i realtid och kan 2 ett larm om
nagot virde avviker. Systemet mojliggor dven digitala moten for snabb aterkoppling. Detta
leder till 6kad sjélvstandighet och delaktighet for patienten och egenvérden i hemmiljon
framjas.

Inom ramen for God och Néra vard pagér en utvardering av lidkemedelsgivare, vilket ir en
satsning inom det forebyggande och hilsofrdmjande arbetet. Lakemedelsgivaren riktar sig till
brukare som ansvarar for att ta sin medicin men som tidigare fatt hjalp med handrickning.
Redan nu syns en 6kning och forldngning av individens sjidlvstindighet och egenvérd i sin
lakemedelshantering.
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Indikator Milvirde 2022 | Resultat 2022 | Kommentar

Antal beslut som géller

tills vidare som foljs upp

enligt reviderad riktlinje

- Aldreboende 100 %

- Ovriga tillsvidarebeslut 50 %

Andel som anser att de - Abo 80 % Ett bra resultat inom Abo tack

far den hjilp de vill ha vare personcentrerat arbetssatt,

frén personalen Hemtjénst projekt med dldrepedagog,

82 % utbildning och nytt metodstdd.

Hemtjénstens arbete med
kontaktperson dar brukaren har
fatt arbetsmobilsnummer, har gett
bra resultat.

Andel brukare som anser - Arbetat med Spréka (projekt

att personalen pratar med Féssberg) inférande av

dem s4 att de forstar sprékstirkande arbetssitt,
samarbete med skolforvaltningen
som genomfort skraddarsydda
utbildningar efter behov.

Andel brukare som &r 80 % 70 % Né delaktighet genom brukarrad

nodjda med sitt och kostrad. Regelbundna interna

dldreboende enkiter gillande onskade och
genomforda aktiviteter.
Personcentrerat arbetssitt och
genomforandeplaner.

Fler ska uppleva 65 % 59 % Kostmoéte med Sef, arbetat med

maltiden som en trevlig personcentrerade behov och

stund upplevelse vid matborden, t ex
dukning. Egen enkét hade hogre
svarsfrekvens och ett hogre
resultat (85,4 %).

Andel brukare som 90 % 86 % Arbetat med bemotandeplaner,

sammantaget ar ndjda
med sin hemtjanst

paborjat arbete med forbéttrade
kommunikationsplaner, t ex vid
forseningar. Fortsatt arbete med
schema for att skapa en battre
personalkontinuitet.
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Ekonomi

Resultatrakning

Budget | Resultat
Kommunbidragsomrade Intdkter | Kostnader | Jan-dec | Jan-dec
22 22

Namnd, forvaltningsledning och stab 9,9 -88,3 -68,2 -10,2
Funktionsstod 86,4 -586,6 -498,8 -1,5
Aldreomsorg 424,1 -1008,4|  -589,3 5,0
Summa Vard- och omsorgsnamnden 520,4 -1683,3| -1156,3 -6,6
Konto 2020 2021 2022
Forsaljning 4,5 6,0 4,6
Taxor och avgifter 53,9 53,7 56,9
Bidrag 79,8 89,9 103,6
Ovriga intékter 50,6 50,3 49,7
Summa Intdkter 188,8 200,0 214,8
Personalkostnader -757,0 -798,3 -801,7
Lamnade bidrag -32,8 -35,8 -36,5
K6p av verksamhet -219,7 -222,4 -274,6
Lokalhyror och 6vriga fastighetskostnader -110,4 -117,0 -124,5
Materialkostnader -28,5 -41,6 -29,0
Ovriga kostnader -87,4 -98,3 -105,0
Kapitalkostnader -3,0 -3,7 -6,3
Summa kostnader -1 239,0 -1317,2 -1377,7
Verksamhetens nettokostnader -1050,1 -1117,2 -1162,9
Budget 1088,9 1133,9 1156,3
Arets resultat 38,8 16,7 -6,6
Godkand resultatpaverkan 0,0 0,0 0,0
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Arets resultat jimfért med budget
Vard- och omsorgsforvaltningen redovisade ett negativt resultat pa 6,6 mnkr.

Kostnadsavvikelser av visentlig karaktér har under aret berott pa fortsatt 6kat behov av
hemtjdnst och dkad vardtyngd inom BmSS samt att lediga dldreboendeplatser inte {oljs at av
motsvarande kostnadsminskningar pé sérskilt boende.

Under hosten har omstillningen till en god och néra vard markts tydligt med fler och mer
vardkravande patienter. For att mota behovet har en ny organisering och en annan
kompetensutveckling gjorts vilket medfort 6kade kostnader.

Oplanerade hyror och el har tillkommit motsvarande 1,2 mnkr, ndgot som inte var kint under
aret. Under december har kostnader uppstétt av engangskaraktir for réttelse av jourkostnader
som inte betalats ut inom personlig assistans sedan 2021 med 0,4 mnkr.

I resultatet ingéar statlig erséttning for sjukkostnader som hérrdr till coronapandemin med 5,9
mnkr till och med mars, erséttning utgick inte frdn och med april.

Kommunbidragsomradet Namnd, forvaltningsledning och stab redovisade ett negativt resultat
pa 10,2 mnkr och forklaras av ett negativt resultat med 9,2 mnkr pd Uppdragsenheten som
berodde pa tillféllig personalforstiarkning for att atgirda olika utvecklingsomraden som
framkommit 1 granskningsrapporter.

Kommunbidragsomradet Funktionsstod redovisade ett negativt resultat pa 1,5 mnkr.

Det storsta underskottet pa 6,9 mnkr fanns inom BmSS pa grund av 6kade behov.
Verksamheterna korttidsvistelse, korttidstillsyn och korttidsboende visade pé ett negativt
resultat pa 4,6 mnkr frimst pa grund av dyrare kdpta platser inom korttidsboende SoL. Aven
korttidstillsynen slutade med ett underskott pa 3,0 mnkr pa grund av 6kad vardtyngd.
Korttidsvistelse visade ett positivt resultat pd 1,2 mnkr pd grund av ldgre volym &n budgeterat
samt forsdljning av platser.

Inom daglig verksamhet/sysselséttning var underskottet 3,6 mnkr, frimst pd grund av hogre
kostnad for habiliteringserséttningen én budgeterat.

Omrade personligt stod redovisade ett positivt resultat pa 3,2 mnkr beroende pa svarigheter att
bemanna upp inom boendestdd samt farre utférda timmar inom ledsagning och
avlGsarservice.

Aldreomsorgs resultat blev en positiv avvikelse pa 5,0 mnkr.

Aldreboende intern drift negativa resultat pa 16,6 mnkr ir frimst en foljd av 1ag beldggning.
Inom den kdpta verksamheten hade hemtjénst den storsta negativa avvikelsen med ett
overskridande pa 17,4 mnkr pd grund av okat antal brukare vilket i sin tur ledde till 6kning av
antalet hemtjénsttimmar. Externa kop av dldreboende och hospice redovisade ett positivt
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resultat pa 2,2 mnkr som f6ljd av lagre behov. Utskrivningsklara redovisade ett negativt
resultat pa 2,0 mnkr som foljd av fler &n budgeterat antal betaldagar. Som en foljd av
omstéllningen till en god och nira vard 6kade dven vardtyngden for utskrivningsklara.

Néamndens begiran om att flytta budget mellan olika kommunbidragsomraden avslogs av
KS/KF. For att 16sa finansiering av viss verksamhet efter avslag fran KS/KF avsattes
budgettekniskt medel fran kommunbidragsomrédena funktionsstdd och dldreomsorg totalt
55,4 mnkr. Har planerades finansiering av verksamhet som exempelvis trygg hemgéng,
digitalisering och olika utvecklingsinsatser samt tdcka underskott.

Intékts- och kostnadsutveckling jamfort med féregaende ar

Intékter 6kade med 14,8 mnkr jamfort med 2021 totalt for vard- och omsorg.

Bidrag 6kade med 13,6 mnkr jamfort med 2021. Detta till foljd av att statsbidraget

dldreomsorgssatsningen om 20,5 mnkr, inte redovisades som ett generellt statsbidrag, vilket
det gjordes 2021.

Kostnaderna 6kade med 60,5 mnkr jaimfort med 2021 totalt for vard- och omsorg.

Materialkostnader minskade med 12,6 mnkr jamfort med 2021. Kontona dvriga
laboratoriematerial, ldkemedel och sjukvérdsartiklar, forbrukningsinventarier och dvriga
forbrukningsmaterial minskade med 13,0 mnkr. Detta till storsta del pd grund av minskad
kostnad for sjukvardsartiklar.

Personalkostnaderna 6kade med 3,4 mnkr jamfort med 2021. Orsaken till detta var priméart
l6nerevisionen som motsvarade 10,6 mnkr netto. Minskning av personalkostnader aterfanns
inom &ldreboenden internt d& Lackarebidckshemmet dvergatt till entreprenad. Likasa dkade
kostnaderna da trygg hemgéng dé endast var i drift fyra ménader 2021 samt hemtjanst pa
grund av dkat behov. Aven inom Stabsavdelningen och Uppdragsenhet kade kostnaderna
motsvarande 8,9 mnkr. Okningen 4terfanns dven inom funktionsstod motsvarande 14,8 mnkr
dé daglig verksamhet 6ppnade upp ny verksamhet pa Féassberg under hosten 2021 som nu
2022 haft fullarsdrift samt ytterligare en pa Frimirksgatan under 2022. Aven boendet
Parkgirdsvigen 6ppnade sommaren 2022.

Kop av verksamhet 6kade med 52,1 mnkr. Storsta orsaken till detta aterfanns inom
dldreomsorgen dar Lackarebdackshemmet dvergétt till entreprenad och motsvarade 52,1 mnkr.
Likasa okade kostnaderna for kop av verksamhet med 2,3 mnkr inom utskrivningsklara som
hade fler betaldygn éin 2021. Aven inom hemtjinst och kopta korttidsplatser kade
kostnaderna med 3,9 mnkr till foljd av 6kat behov och volym.

Totalt inom funktionsstdd minskade kop av huvudverksamhet med 6,3 mnkr. Det var frémst
kopta korttidsplatser SOL funktionsstdd som minskade med motsvarande 3 arsplatser eller ca
5,9 mnkr. Kostnader for kopta platser inom gruppbostdder samt daglig verksamhet 6kade med
3,2 mnkr, vilket berodde pa att det var dyrare placeringar samt nya platser.
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Kostnaderna for hyror 6kade med 9,9 mnkr primirt pa grund av nya lokaler inom
funktionsstdd och renovering av kok pa Lackarebidck samt indexupprakning.

Ovriga kostnader 6kade med 6,7 mnkr jamfort med 2021. Stérsta 6kningen var for licenser
och IT- och teledrift som dkade med 2,8 mnkr och kdp av maltid med 2,8 mnkr.

Statsbidrag

De flesta statsbidrag som tilldelats vard- och omsorg har anvénts upp och fordelats till extern
regi. Aldreomsorgslyftet har haft firre sékanden &n planerat och limnar dirmed en del medel
over. Motsvarande géller for aterhdmtningsbonusen.

Statsbidrag Totalt | Utfall 22
Aldreomsorgsatsningen 20,5 20,5
Aldreomsorgslyftet (riktat) 8,8 6,7
Habiliteringsersattning (riktat) 2,2 2,4
Motverka ensamhet bland dldre och kvalitet i demensvard 3,1 3,1
God och néra vard 4,7 4,7
Overenskommelse om dldreomsorg - teknik, kvalitet och effektivitet med 08 08
den aldre i fokus (valfardsteknik) ! !
Aterhamtningsbonusen 8,8 6,4
Utokning av bemanning av sjukskoterskor pa sarskilt boende 3,0 3,0
51,9 47,6

Personal

Né@mndens ansvarsomrade paverkades starkt av pandemin under arets forsta tva kvartal med
bade sjukfranvaro och franvaro for véard av sjuka barn. Till exempel 1ag sjukfrdnvaron 1
januari 4,87 % hogre an aret innan. Totalt for forsta kvartalet var sjukfranvaron 3,3 % hogre
an 2021. Detta paverkade dvertidsuttaget med totalt 23 % mer Gvertid for hela éret dn
foregaende ar. Dock var uttaget kraftigt forhojt drets forsta manader 1 jamforelse med 2021
och under januari till maj manad anvéndes 43% mer Overtid dn &ret innan.

Vard- och omsorgsbranschen befinner sig nu i kompetensforsorjningsutmaningen vad géller
att attrahera nya medarbetare. Vi mérker det vid anskaffning av vikarier, att hitta ratt
kompetens. Till vara tillsvidareanstillningar har vi 1 snitt 17 s6kande per tjénst vilket &r farre
an onskvart.

Kompetensutveckling fortsétter att vara i fokus for chefer och medarbetare och ar en naturlig
del 1 vardagen. Inom dldreomsorgslyftet har insatserna fortskridit under 2022 och det &r 44
medarbetare som varit i nagon form av insats. Forvaltningen har ocksa haft 20 chefer som
vidareutbildat sig pd Bords hogskola inom ledarskap dldreomsorg under 2022. Inom
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Funktionsstod finns fran 2022 en kompetensutvecklingsplan for hela omradet som bygger pa
en kartliggning av de kompetenser som finns inom funktionsstdd och vad som behdver
kompletteras. Arbetet syftar till att sikra ritt kompetens pa vara enheter for att medarbetarna
ska kénna sig trygga i sina uppdrag att mdta brukarnas behov.

Rekryteringsenheten har varit verksamma i ca ett &r och hanterar tillsvidareanstéllningar. De
har sett att vi har storst antal sokande avseende befattningar for stodassistenter,
underskoterskor, stodpedagoger samt personliga assistenter. Vikarieenheten har haft knappt
21 000 bestéllningar och tillsatt 93 % av dessa bestillningar. Topparna &r i dec/jan samt
jun/aug da okat behov finns av vikarier med anledning av att ordinarie personal dr ledig och
franvarande. Arbetade timmar av timanstéllda minskade under 2022 i jimforelse med 2021
motsvarande 23 arsarbetare.

Personalomsittningen under 2022 var 14,99 % exklusive pension och det var en 6kning med
1,35 procentenheter mot 2021. Sjukfrdnvaron for vard- och omsorgsndmnden var 10,77 %
vilket var en knapp 6kning frdn 10,46 % under 2021. Franvaro pa grund av tillbud och
arbetsskador 6kade under aret med 5 % dven om det totala antalet tillbud och arbetsskador
sjonk med 19,7 % 1 jamforelse med 2021.

Analys av personalldaget

Sjukfranvaron for vard- och omsorgsnamnden 6kade marginellt jimfort med 2021. Den korta
sjukfranvaron 6kade med 0,73 procentenheter och sjukfranvaron for dag 15-59 och &ver 60
dagar stod bada for en minskning jamfort med 2021. HR har jobbat tillsammans med cheferna
och identifierat de ldngre sjukskrivningarna i syfte att hitta rétt dtgarder pa individniva. Ett
utvecklat samarbete med Forsdkringskassan har paborjat.

Konsekvensen av den hoga franvaron i1 verksamheten paverkade dvertidsuttaget vilket 6kade
med totalt 7 072 timmar i jamforelse med aret innan. Uttaget var kraftigt forhdjt under arets
forsta manader vilket sammanfaller med 6kad sjukfranvaro under samma period.

Hela vard- och omsorgsbranschen har utmaningar nér det géller att attrahera nya medarbetare,
vilket d&ven mérks inom forvaltningen. Det 4r en utmaning att hitta ritt kompetens bade nér
det géller anskaffning av vikarier och vid rekrytering av tillsvidareanstéllningar.
Forvaltningens chefer jobbar ndra HR, Vikarieenhet och Rekryteringsenhet for att folja
utvecklingen och for att hitta atgdrder som 6kar mojligheten att locka till oss. Ett exempel ar
att hitta former for att stodja kandidaters sprakkunskaper som idag ér en utmaning.

Rekryteringsenheten har varit verksamma i cirka ett r och har fortsatt att utveckla sina
processer. Enheten har under 2022 hanterat 3 810 ansokningar dir 223 personer anstilldes 1
forvaltningen. Bland tillsvidareanstillda var det storst antal sokande till befattningar som
stodassistenter, underskoterskor, stodpedagoger samt personliga assistenter. Avseende
tidsbegriansade anstéllningar har enheten hanterat flest &renden for ledsagare och avldsare
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samt bistdndshandldggare. Rekryteringsenhetens arbete avlastar cheferna bland annat genom
samordning av rekryteringsprocessen, stod i tillhdrande administrativt arbetet samt att sdkra
olika arbetsrittsliga perspektiv i hela processen vilket ocksa okar kvaliteten.

Den centrala vikarieenheten som stodjer forvaltningen med vikarietillsittningar har haft
knappt 21 000 bestéllningar och tillsatt 93 procent av dessa. Topparna lag inte ovéantat i
december/januari samt juni/augusti da ordinarie personal har semester och ledigheter 1 storre
omfattning.

Forvaltningen har haft ett stort fokus pa kompetensutveckling bland annat genom att delta i
dldreomsorgslyftet, dtgdrder inom funktionsstod och andra starkande insatser for chefer och
medarbetare har blivit en naturlig del i vardagen.

Inom dldreomsorgslyftet har insatserna fortsatt under 2022 och det &r 7 medarbetare som
blivit godkdnda underskdoterskor, 8 medarbetare har paborjat utbildning till
specialistunderskoterska och 29 medarbetare har lést yrkeslyftet med innehéll som aldrande,
bemdtande, demens och psykiatriska tillstdnd. Forvaltningen har ocksé haft 20 chefer som
vidareutbildat sig pa Borés hogskola inom ledarskap dldreomsorg.

Fran 2022 giller en kompetensutvecklingsplan for hela funktionsstddsomradet dér insatserna
har genomforts bade genom foreldsningar och via digitala utbildningar 1 férvaltningens egna
larplattform Vof-akademin. Arbetet syftar till att sdkerstilla ratt kompetens sa att
medarbetarna kédnner sig trygga 1 sina uppdrag att mota brukarnas behov. Arbetet 4r nominerat
till arets kompetensutvecklingsinsats inom ramen for Omstéllningsfonden for arbetet inom
funktionsstod.

Arbetsmarknaden 6kade sin rorlighet under aret och en hypotes ar att det &ven paverkade
forvaltningens personalomséttning. Omséattningen under 2022 var 14,99 procent exklusive
pension och det var en 6kning med 1,35 procentenheter jamfort med 2021. De befattningarna
med numerért storst rorlighet var underskoterska, stodassistent, stodpedagog, stodassistent
outbildad, enhetschef och sjukskdterska i nimnd ordning. Det var totalt 18 chefer som slutade
under 2022 varav 14 enhetschefer. Det motsvarar en personalomsittning pa ca 23 procent
exklusive pensionsavgang. For hela Mdlndal var denna siffra 17,1 procent och for hela GR
9,9 procent. Att chefer slutar skapar ofta ett glapp 1 stabiliteten for en grupp och det
medarbetarnira arbetet och det kan ibland ta tid innan en ny chef &r pd plats. Forvaltningen
har rekryterat 22 chefer under aret pé olika nivder varav flest enhetschefer. Den storsta
avgingsorsaken for alla befattningar som slutat 4r “egen begiran” och darefter de
medarbetare som gick 1 pension. En tydlig trend i hela forvaltningen &r att flest medarbetare
valde att sluta i juli och augusti. Detta 1 sin tur pdverkade bemanningen bade ur
semesteruttagsperspektiv samt vikarieperspektiv.

Antal anmaélda tillbud i1 verksamheten var 464 under aret vilket var 117 fler &n aret innan. Det
har varit ett fokus pa att sékerstélla att tillbuden anméls for att undvika morkertal. Troligtvis
kan det bidragit till 6kningen men d& har vi en mer trovérdig bild av antalet tillbud som
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faktiskt sker. De flest forekommande tillbuden ar kring psykisk dverbelastning (stress, hot,
chock), hot och/eller vald, belastningstillbud (lyft eller rorelse) och krinkande siarbehandling.

Antalet arbetsskador sjonk fran 558 (2021) till 453 (2022). Daremot 6kade franvaron pa grund
av arbetsskada under aret och var 67 i jimforelse med 52 &ret innan. De vanligaste orsakerna
till arbetsskador handlar om hot och/eller véld, att man blivit skadad av person (fysiskt, dven
oavsiktligt), fatt en fysisk dverbelastning (lyft eller anstrangande/héftig rorelse), att man foll
eller skadade sig.

Varje tillbud och arbetsskada dr unik och utreds enligt rutin. Insatser som bidrar till 6kad
kunskap, dialog pd APT om arbetsbelastning och stress samt dtgédrder inom ramen for hot och
véld &r aterkommande i verksamheten. Vid behov anvénds ocksa foretagshélsovarden for
insatser. HR och stab samarbetar for att stirka verksamhetens arbete kring hot och valdfragor

dé det beror bade arbetsmiljo och sékerhetsperspektiven.

Volymmatt
Utfall | Budget | Utfall
2022 2022 2021
Funktionsstéd
Bostader med sarskild service, antal arsplatser 258 272 268
- varav platser i egen regi 228 242 237
- varav kopta platser 30 30 31
Korttidsboende Sol, antal arsplatser 21 21 24
Daglig verksamhet, antal arsplatser 275 239 267
Personer med personlig assistans enligt SFB, antal personer i snitt/man 79 79 79
- varav i egen regi 7 8 7
Personlig assistans enligt SFB, antal timmar utforda i egen regi/manad 4953 5900 5130
Personlig assistans enligt LSS, utférda timmar totalt/manad 4638 6 500 5380
Aldreomsorg
Aldreboende, egen regi, antal &rsplatser 291 344 403
Aldreboende, egen regi, antal tomstéllda arsplatser 20 0 0
Aldreboende, extern regi, antal &rsplatser 169 180 85
Bistdndsbeddmt trygghetsboende? 18 35 15
Korttidsvard, egen regi, antal &rsplatser? 22 21 21
Korttidsvard, extern regi, antal arsplatser 9 9 2
Utskrivningsklara, antal arsplatser 1 1
Képt vard, dldreomsorg, antal arsplatser? 5 6 4
Hemtjansttagare, antal snitt per manad 904 744 767
Beviljade hemtjansttimmar, antal snitt per manad 32466| 30500| 31579
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1) Ny insats fran och med 2021
2) Inklusive tva paliativa platser
3) Aldreboende i extern regi samt hospicevérd

Intern kontroll

Atgérder fér intern kontroll

Inom de omraden dér det under 2021 fanns betydande avvikelser har de atgérder som
vidtagits gett resultat och under aret har inga avvikelser av stor betydelse konstaterats.

Uppfoéljning enligt intern kontrollplan

Internkontrollen har genomforts enligt plan och resultatet visar pa betydligt farre avvikelser
an tidigare och samtliga avvikelserna dr av mindre betydelse. Det dr inom
myndighetsutdvning och uppfoljning av beslut som vissa avvikelser har funnits. Samtliga
beslut ska enligt plan foljas upp och nér det giller tidsbegransade beslut har en 6vervigande
del av besluten foljts upp, ddremot har enbart ett mindre antal tillsvidarebeslut f6ljts upp.

Sammantaget har orsakerna till att sé fa tillsvidarebeslut och inte alla tidsbegrénsade beslut
foljts upp varit brist pa personalresurser, samt under en stor del av aret hogt inflode av
nyansokningar och dirav behov av att prioritera akut handlédggning.

For att hantera detta har vissa myndighetsenheter fatt utokade personalresurser under hosten
samt att effektivisering av arbetssitt diskuteras och justeras fortlopande.
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