Vard- och omsorgsnamnden 2018-03-22
Dnr VON 22/18

Verksamhetsberattelse 2017
Vard- och omsorgsnamnden




Innehall

SAMMEANTATINING. ...ttt b bt r ettt b b e 3
BaKgrund OC SYTEE.......oeeec s 3
(W] oTolo [ o ool a o] o F- AT ESF: £ o] PSSP 4
Aret som gatt- fOrvaltningSCEENS OFQ ..........c.vviveieieeeeieeeeiee sttt 4
Uppfoljning av i verksamhetsplan angivna fOrutSattNINGaAr...........ccooviiiiiieieseeecc s 5
MOINDAI VISION 2022.......ceiieieiieieet ettt bbb ettt b bbb e e 5
Grundlaggande VAIGEN ..........ccoiviiiie ettt s b e e te et s ae e e be e e nrenres 5
Omvarldsperspektiv 0Ch FOrULSAENINGAT ........c.ooveieiiiiieirere e 5
Strategier OCH SAISNINGAT ........ooiiiiiiee bbbt b b 7
@YYl N g o o ¥l [N o] oo = To TS PSRRI 7
EKONOMI OCN VOIYIMIE ...ttt sttt ettt et s be s et s reeaeste e e sbeeres 10
En hallbar stad dar Vi VAXEr 0CH MAI DIa........c.ccuiueieiieciieccceeeeeeeee ettt 14
INEEINT FOKUS ...ttt b ettt e s e n et et st e st e ens 22
INEEIN KONIIOIL... .ottt et et e bbb e e 24



Sammanfattning

Verksamhetsherattelse 2017 foljer upp hur forvaltningen har arbetat utifran namndens mal
och utvecklingsuppdrag i Verksamhetsplan 2017-2019.

Som vantat 6kade behovet av insatser inom funktionshinderomradet under aret. En ny bostad
med sérskild service har 6ppnats och ytterligare ar i planerings- eller byggnadsfasen.
Tillgéngligheten till bostader &r fortfarande bristfallig men insatser har genomférts under
2017 som vantas Oka tillgangen till platser under 2018. Inom &ldreboende ar kon nu pa en
hanterbar niva. Fortfarande bedéms nya &ldreboendeplatser att behovas pa langre sikt. Teamet
for Avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) har startat och dven pabdrjat samarbetet med
hemtjansten for att utveckla arbetet med att mota personer som ar svart sjuka eller vardas i
livets slutskede.

For namndens mal kring bemdétande, valbefinnande och delaktighet syns ingen forbattring av
resultatet for indikatorerna. Insatser som genomforts for att bidra till malen &r bland annat
brukarrad, vardegrundsarbete och ett utokat utbud av sociala aktiviteter.
Brukarundersokningen visar en positiv utveckling inom flera omraden for interna
aldreboenden, bland annat trygghet, tillganglighet, boendemiljo och sociala aktiviteter. FoOr
hemtjansten var resultatet oférandrat eller nagot lagre jamfort med 2016.

Uppféljning av namndens mal med internt fokus visar att sjukfranvaron minskat nagot.
Manga halsoframjande insatser har genomforts under aret, bland annat utbildningar for chefer
och hélsoinspiratorer. Aven antalet arbetade timmar som utférs av timavlénade har minskat.
Daremot syns ingen forandring i andelen omvardnadspersonal med adekvat gymnasial
utbildning.

Vard- och omsorgsnamndens redovisar for aret ett positivt resultat pa 0,8 mnkr. Ett stort
arbete har pagatt under aret for att halla budget och effektivisera for att mota de ekonomiska
utmaningarna framaover.

I bilaga 1, Kvalitetsberéattelse 2017, redovisas hur det systematiska kvalitetsarbetet har
utvecklats under aret.

Bakgrund och syfte

Av stadens styrprinciper framgar att samtliga namnder ska uppratta verksamhetsplaner och
verksamhetsberattelser. Planen &r en styrande 6verenskommelse mellan n&mnd och
forvaltning. Den foljs upp i verksamhetsberéattelsen som stélls fran forvaltning till namnd.
Verksamhetsplanen syftar till att visa ndmndens Overgripande direktiv kring styrning av
forvaltningen med fokus pa forandring och utveckling inom kéarnverksamheten. Stadens
vision visar inriktningen och ligger till grund for strategisk planering och utveckling.

Tillsammans med ledningssystem for kvalitet och patientsékerhetsplan utgor
verksamhetsplanen grunden for de uppdrag som ndmnden ger verksamheten.
Verksamhetsplan 2017-2019 utgar fran vard- och omsorgsnamndens politiska intentioner. Det
overgripande langsiktiga malet &r att den samlade kvaliteten pa varden och omsorgen ska 6ka
och utvecklas.



Uppdrag och organisation

Den kommunala verksamheten ska enligt stadens styrprinciper utvecklas och préaglas av
framsynt planering och god hushallning samt resultera i en samhallsservice som stammer vl
med kommuninvanarnas behov.

N&mndens huvudsakliga uppdrag enligt reglemente, utéver det som féreskrivs i
kommunallagen, andra lagar, kommungemensamt reglemente for ndmnderna i Molndals stad
och styrprinciper for MélIndals stad, &r att fullgéra stadens uppgift vad géller kommunal
halso- och sjukvard enligt lag (HSL) och avtal med Vastra Gotalandsregionen, lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), socialférsékringsbalken (SFB) samt insatser
enligt socialtjanstlagen (SoL).

Det &r vard- och omsorgsnamndens uppgift att, tillsammans och i samverkan med social- och
arbetsmarknadsforvaltningen, utarbeta och folja en fungerande samarbetsrutin mellan
namnderna avseende fullgdrandet av ansvaret enligt socialtjanstlagen for personer som kan
komma att behdva insatser fran bada namndernas ansvarsomrade. Samarbetsrutinen faststalls
av bagge namnderna.

Aret som gétt- férvaltningschefens ord

Under aret har forvaltningen arbetat intensivt med att fa verksamheter att halla budget och
effektivisera dar det varit mojligt, Det har gjorts for att mota den demografiska utvecklingen
och det 6kade behovet av insatser. Utgangspunkten har varit att de tilldelade medlen anvénds
sa kostnadseffektivt som majligt.

Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet med ett flertal insatser for att starka chefskapet.
Steg ett i chefsfortatningen ar klar och bland annat har alla chefer gatt en tredagars utbildning
i halsoframjande ledarskap. Stort fokus har aven varit pa enheternas hélsoframjande arbete.
Varje enhet har utsett en halsoinspiratér och majoriteten av dem har genomgatt en utbildning i
hélsoframjande arbete. Dessutom har ett stort antal halsoframjande aktiviteter erbjudits
forvaltningens medarbetare. Totalt har cirka var femte medarbetare gatt pa nagon av
aktiviteterna.

For att 6ka insynen och delaktigheten har forvaltningens ledningsgrupp infort 6ppna
ledningsgrupper fyra ganger per ar dit alla medarbetare &r valkomna. Under nasta ar kommer
det ocksa ga att folja och delta i ledningsgruppen via Skype.

Arets brukarundersdkning inom aldreomsorgen visar att brukarnas nojdhet har 6kat pa de
interna aldreboendena jamfort med tidigare ar. Inom hemtjéansten ar resultatet daremot
oférandrat eller nagot samre &n tidigare. Variationerna ar stora mellan enheterna men
generellt sett maste arbetet med att 6ka nojdheten i de tjanster vi levererar intensifieras under
kommande ar.



Uppfdljning av i verksamhetsplan angivna forutsattningar

Mdolndal Vision 2022

Molndal ar den héllbara staden dar alla far chansen. Med mod och kreativitet forstarker vi
Vastsverige. Sa lyder sammanfattningen av Molndals vision. En viktig del av visionen &r dess tre
fokusomraden med tillhorande visionsstrategier. Till fokusomradena knyts mal som pa kortare
sikt ska styra den kommunala organisationen. Dessa mal ar beslutade av kommunfullmaktige och
aterges i verksamhetsplanen.

Grundlaggande véarden

Vard- och omsorgsnamndens grundlaggande varden har sin utgangspunkt i dldreomsorgens
nationella vardegrund i socialtjanstlagen, LSS- lagstiftningen och hélso- och sjukvardslagen.
Dér betonas vardigt liv och vélbefinnande for aldre, individens rattigheter och respekten for
alla manniskors lika varde. Att fa vardegrunden att genomsyra namndens verksamheter ar en
viktig del i att forverkliga Mdlndal vision 2022 om en hallbar stad dar alla far chansen.

Under 2017 har funktionshinder, aldreomsorg och hemsjukvard fortsatt att arbeta utifran en
gemensam plan for vardegrundsarbetet i forvaltningen. Utgangspunkten for arets arbete har
varit namndens mal om att "brukare inom vard och omsorg ska uppleva att de alltid far ett
gott bemotande™. Det kontinuerliga arbetet med reflektionstraffar for medarbetare och chefer
har pagatt pa de flesta enheter. Ut6ver detta har vardegrundsarbetet kopplats ihop med stadens
satsning pa manskliga rattigheter, projekt FRAMM (For arbete och mangfald i Mélndal).
Néatverkstraffarna for vardegrundsledare har darfoér handlat om hur bemétande och ménskliga
rattigheter hanger ihop samt gett inspiration, tips och case att arbeta vidare med utifran temat.

En ny riktlinje for vardegrund, lokala vardighetsgarantier och bemétande har tagits fram och
ersatter tidigare riktlinjer for bemdotande och vardegrund. Den inkluderar nu
funktionshinderomradets arbete med vardegrund och lokala vardighetsgarantier. Riktlinjen
innehaller information hur forvaltningen ska arbeta utifran omradena — gott bemétande,
manskliga rattigheter, forhallningssatt, vardegrundsarbete samt lokala vardighetsgarantier.

Omvaérldsperspektiv och forutsattningar
Oversyn av socialtjanstlagen

Oversynen av socialtjanstlagen pagar fortfarande och véntas vara fardig i december 2018. En
nyhet inom omradet ar att regeringen foreslagit en lagandring for att kommuner ska kunna
bevilja hemtjanstinsatser utan behovsprévning. Det ska gora hjélpen mer l&ttillganglig for
aldre och minska administrationen for kommunerna. Lagandringen foreslas trada i kraft 1 juli
2018.

Bemanning pa aldreboende

SKL har nu tagit fram en rekommendation for att stotta kommunerna i kvalitetsarbetet pa
sarskilda boenden for aldre med fokus pa natten. Rekommendationen innehaller fyra delar.
Det som betonas &r battre koll fran ledningen pa hur arbetet bedrivs nattetid, planering utifran
individens behov av omsorg och nattillssyn, strategi for ny teknik samt starkt ledarskap.
Forvaltningen kommer att anta rekommendationen under 2018. Det som behdvs goras for att



folja rekommendationen ar bland annat att fortsatta arbeta for att alla genomférandeplaner
upprattas och uppdateras enligt individens behov i centrum (IBIC). Tillsammans med brukare
och personal behdver behovsinventeringar goras for att se hur valfardsteknik kan anvéandas for
att framja brukarnas sjalvstandighet.

Nationell kvalitetsplan for aldreomsorgen

Utredningen om en nationell kvalitetsplan for &ldreomsorgen ar fardig och ett férslag har
lamnats till regeringen. | utredningen presenteras en rad olika forslag till atgarder for att hoja
kvaliteten i dldreomsorgen. Nagra forslag ar utredning av legitimation for underskoterskor,
nationell utbildning for enhetschefer, nationellt kompetenscentrum for psykisk ohélsa samt
battre forebyggande och rehabiliterande insatser. Regeringen har dnnu inte fattat nagot beslut
om forslaget. Darfor ar det fortfarande oklart hur detta kommer att paverka aldreomsorgen.

Okat behov av insatser- funktionshinder, aldreomsorg och hemsjukvard

Som vantat 6kade antalet personer med insatser inom funktionshinder under aret, fran 797 till
810 personer. Framforallt &r det fler personer som skt stod for korttidstillsyn och bostad med
sarskild service. Forvaltningen har fatt betala viten till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) pa totalt 1,5 mnkr for tva icke verkstéllda beslut. Behovet av fler bostader med sarskild
service kvarstar. Det gor att forvaltningen istallet har behovt kdpa platser externt. Totalt sett
har kostnaderna for kopta platser inom bostad med sérskild service och kdpta korttidsplatser
okat med 12, 6 %, fran 53, 9 mnkr ar 2016 till 60,7 mnkr ar 2017.

Inom daglig verksamhet syns en 6kning med tva arsplatser sedan 2016. Under aret har behov
identifierats av att infora nya grupper for brukarna for att battre moéta malgruppens intressen
och behov. Manga brukare ar idag kvar i verksamheten langre an tidigare, fram till att de
fyller 67. Det syns &ven en trend att fler kommer in i verksamheten tidigare, ofta direkt efter
gymnasiet. Dessutom &r det fler personer an tidigare med mer omfattande behov som gor att
verksamheten behover anpassas utifran det.

Behovet av insatser inom hemtjansten blev i stort sett oférandrat jamfort med 2016. Inom
aldreboende syns inte heller nagon storre 6kning av insatser och fa behéver véanta pa att fa sin
aldreboendeplats. Pa grund av att ASIH- teamet har startat syns en liten 6kning av antal
personer som far halso- och sjukvardsinsatser. Okningen beror pa att personer som tidigare
vardats pa sjukhus nu kan fa insatserna i hemmet via ASIH- teamet istallet.

Samverkan kommun/region- trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard

Den nya lagstiftningen for samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard tradde i
kraft 1 januari 2018. En regional éverenskommelse mellan Véstra Gétalandsregionen och
kommunerna héller p att tas fram men ar dnnu inte fardig. Overenskommelsen ska reglera
vilket ansvar som kommunen respektive regionen har nér det galler samverkan kring
brukarens fortsatta insatser. Den ska ocksa innehalla vilken ekonomisk modell som ska
anvandas for att rakna betaldagar for kommunen. Fram till att 6verenskommelsen ar fardig
galler fortfarande de gamla reglerna for betalningsansvar och véntas gora sa till och med
september 2018.



Samarbete med andra forvaltningar

Samarbetet mellan enheten Stod | Arbete (SIA) och andra forvaltningar samt
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Vastra Gétalandsregionen har under aret fortsatt
som vanligt for att ge stod till personer att komma ut i arbetstraning, praktik eller arbete.
Forandrade forutsattningarna for SIA gor att processen att komma ut i arbetslivet sker nagot
langsammare an tidigare. Det beror alla parter i samverkan, men dialog férs kontinuerligt som
tidigare for att samarbeta pa basta satt.

Néatverket som arbetar tillsammans for aldres gemenskap, halsa och vélbefinnande har fortsatt
sitt samarbete. Det har bland annat resulterat i ett valbesokt arrangemang under rubriken
"Nutidens senior- upptack dina mojligheter i MélIndal!”. Nétverkets arbetsgrupper har bland
annat startat studiecirkel kring alderism och anordnat workshops for bade seniorer och
personal inom vard och omsorg kring existentiell halsa.

Samarbetet kring det kommunala aktivitetsansvaret har fortsatt mellan vard- och
omsorgsforvaltningen, social- och arbetsmarknadsférvaltningen samt
utbildningsforvaltningen. En kartlaggningsfas pagar.

For att utveckla samarbetet med social- och arbetsmarknadsforvaltningen kring personer med
samsjuklighet har en workshop genomforts under hosten. Syftet var att identifiera
gemensamma omraden som behdvs arbeta vidare med for att pa basta satt ge stad till
brukarna. Efter workshopen bildades en arbetsgrupp for att jobba vidare med mer samarbete
och kompetensutveckling for personal inom psykisk ohélsa och missbruk.

Strategier och satsningar
Utveckling grunduppdrag
Systematiskt kvalitetsarbete

Upphandlingen av ett verksamhetsstod for kvalitetsledning &r i planeringsfasen. Ett nytt
system beraknas vara pa plats under 2019. Ett arbete med att kartldgga processer har startat i
stabsenheterna. Syftet har varit att identifiera vilka rutiner som saknas, tydliggéra vem och
vad som ska goras samt att underlatta introduktion av nyanstallda. For de processer som
kartlagts har positiva effekter synts direkt. Nagra utbildningar i ledningssystemet har
genomforts och utbildningsmaterial har tagits fram. Effekterna av det &r &nnu begransade till
vissa enheter. Det aterstar mycket arbete for full féljsamhet och forstaelse av
ledningssystemet.

Se bilaga 1 for kvalitetsberattelsen.
Okat behov av insatser- funktionshinder, aldreomsorg och hemsjukvard

En ny bostad med sarskild service, Kvarnbyterassen, 6ppnade under aret och ytterligare
bostéader &r i planerings- eller byggnadsfasen. Trots detta racker antal boenden inte till da
behovet &r storre &n antal platser som finns att tillga.

Nér det galler beslutet om att tillampa LOV inom sérskilt boende for aldre har
kommunfullmaktige annu inte behandlat fragan. Forstudien for ett nytt aldreboende ar fardig.
Kommunstyrelsen har beslutat att mark ska reserveras for ett nytt &ldreboende. Arendet



overlamnades for fortsatt handlaggning till budgetberedningen infér 2018-2020 men da
boendet inte véntas bli fardigt under planperioden gjordes inget stallningstagande i
budget/plan.

En kartlaggning av alla medarbetares kompetens ar genomford inom hemsjukvarden. Den
visar bland annat att en psykiatrisjukskoterska ar en kompetens som saknas. Behovet av
sjukskaterskor med specialistkompetens i 6ppen halso- och sjukvard kvarstar.

Inom hemvarden har varje hemtjanstomrade utsett underskoterskor som skall arbeta riktat mot
de som ar svart sjuka och vardas i livets slutskede. Ett samarbete har startat med det nybildade
ASIH-teamet och kompetensutvecklingsinsatser i vard i livets slut i form av webbutbildning
har genomforts i samtliga omraden.

Anhdriglots och forvaltningens verksamheter har startat ett nytt samarbete. Det har skett
genom att manga verksamheter har bjudit in anhoriglots till anhorigtraffar och andra maéten.
Det har framst resulterat i 6kad informationsspridning till anhoriga om vilket stdd som finns.

Végledningen for SoL- dldreomsorg &r reviderad och framtagande av vagledning LSS har
paborjats. Detta leder till en 6kad tydlighet for brukare och handlaggare samt béttre
rattssékerhet.

Avancerad sjukvard i hemmet (ASIH)

Avancerad sjukvard i hemmet ar infort och teamet har under 2017 startat sitt arbete. Arbetet
har foljts upp och utvérderats under aret. Uppféljningen visar att befintliga arbetssatt,
bemanning och samarbete med region fungerar tillfredsstéllande. Totalt har 88 personer fatt
insatser fran ASIH- teamet under aret. Arbetet med att utveckla samarbetet med ASIH och
forvaltningens dvriga enheter har startat.

IT och e-héalsa

Handlingsplan for trygghet, service och delaktighet har reviderats under aret. Det gjordes
utifran stadens digitala agenda och LIKA, en sjalvskattning av hur langt arbetet med
digitalisering har kommit inom forvaltningen. En aktivitets-och tidsplan for inférandet under
2018-2021 ar framtagen och beslutad. Mindre effekter kan ses kring utvecklingen av nya
digitala I6sningar i enlighet med planen. Det galler bland annat inforandet av tradlost internet
pa alla aldreboenden och teknik kopplat till det nya verksamhetssystemet. Utéver det har
dialoger forts med chefer for forstaelse om digitalisering som ett verktyg for
verksamhetsutveckling i vardagen.

Samverkan kommun/region- Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard

Inférande av Samordnad Individuell Plan, SIP, har gett effekter i form av battre samverkan
kring brukaren och 6kad tydlighet i vilka insatser som respektive huvudman ska sta for. Det
har ocksa lett till hogre delaktighet for brukaren. Det finns ett fortsatt stort behov av att ta
fram nya arbetssatt och se over vissa verksamheters beredskap infér en snabbare hemgang
fran slutenvarden. Inom funktionshinder bedoms i nulaget inga storre forandringar behova
goras. | dagslaget har boendestddet en relativt god beredskap vid utskrivningar och det fatal
boenden som ar berdrda bor inte heller paverkas.



Uppfdljning av beslut

Mer flexibla beslutstider och férdndrade beslut gor att fler beslut &n tidigare foljs upp i tid.
Det finns dock fortsatt beslut som inte foljs upp eller forlangs innan tiden for besluten I6per
ut. Det gor att insatser utforts utan att ett bistandsbeslut egentligen finns.

SOFS 2015:10 Basal hygien inom vard och omsorg

Inom hemvard och hemsjukvard finns nu omkladningsrum pa samtliga enheter och
arbetsklader ar inforskaffade till all personal. En kartlaggning av hur personalen arbetar
utifran hygienfoéreskrifterna har genomforts i nastan alla verksamheter. For att fortsatta
sékerstélla ett systematiskt arbete for att uppfylla hygienféreskrifterna har hygienombud och
sjukskoterskor med speciellt hygienansvar utsetts och utbildats.

Sarskilt uppdrag om hemlagad mat i hemtjansten

Kommunfullméktige beslutade i juni att inslag av hemlagad mat ska inféras i hemtjansten.
Med anledning av detta har vagledning SoL och schabloner for hemtjansten reviderats for att
vara anpassade efter den nya insatsen. Inférandet av hemlagad mat i hemtjansten har
forberetts sa att bistandshandlaggare nu kan bevilja bistand for detta. En upphandling av
utbildning i mat och hygien &r genomfard och personal kommer att ga utbildningen i bérjan
av 2018. Inforandet sker under varen 2018.

Specialdestinerat statsbidrag till 6kad bemanning inom aldreomsorgen
Tvéarprofessionella team har inforts i vissa verksamheter och beslut om inférande pa 6vriga ar
taget. Nar det géller inférandet av kvalitetsregister har ingen registrering i Senior Alert eller
BPSD paborjats och darfor kan ingen effekt ses.

Pa dldreboende arbetar aktiveringspedagogerna strukturerat med att uppratta aktivitetsplaner
som erbjuder bade individuella och gemensamma aktiviteter for brukarna.
Brukarundersokningen visar pa ett positivt resultat, 9 % fler ar ndjda med de aktiviteter som
erbjuds pa aldreboendena. Samtliga enheter har skapat ett kulturprogram som finns tillganglig
for saval brukare som for narstaende.

Inom hemvarden har de aktiveringspedagogerna som finns i traffpunktsverksamheterna
arbetat for och kunna na flera aldre. Varje traffpunkt har under aret samordnat ett natverk
mellan civilsamhéllet, vardcentraler, vard och omsorg och andra férvaltningar. Mindre lokala
traffar har genomforts och nya maétesplatser har skapats, sa som caféet i stadshusparken.
Genom de forandrade arbetssatten ar bedomningen att fler aldre har kunnat nas.

Bemanningssatsningen pa rehab har inte foljts upp pa ett sadant satt att en utvéardering kan
goras. En nagot kortare vantetid jamfort med tidigare ar kan ses.



Ekonomi och volymer
Resultat jamfort med kommunbidrag

Vard- och omsorgsnamndens redovisar for aret ett positivt resultat pa 0,8 mnkr vilket
motsvarar 0,08 procent av kommunbidraget.

Kommunbidragsomradet namnd, forvaltningsledning och stab visar ett positivt resultat om
9,0 mnkr déar 5,4 mnkr beror pa att inférandet av det nya verksamhetssystemet skjutits upp till
april 2018. Resterande Gverskott beror pa lagre personalkostnader inom stabsgrupperna da
vakanser inte har tillsatts i full utstrackning och arbetet med verksamhetssystemet har skett
helt med befintlig personal.

Kommunbidragsomrade aldreomsorg visar ett negativt resultat pa 2,6 mnkr. Képta
aldreboende- och korttidsplatser samt utskrivningsklara ger ett 6verskott pa 4,7 mnkr da
behovet har varit mindre &n budgeterat. Aldreboendena som drivs pa entreprenad visar ocksa
ett positivt resultat med 1,8 mnkr vilket beror pa lagre belaggning. Volymen bestallda
hemtjansttimmar ar lagre an budgeterat och ger ett 6verskott pa 6,1 mnkr. Dock har den
interna driften inte kunnat anpassa verksamhetens kostnader till beslutad ersattningsniva
vilket ger ett underskott pa 14,2 mnkr. Resultatet for 6vrig aldreomsorg ar minus 1,0 mnkr
och avvikelsen orsakas framst av hogre kostnader inom aldreboendena och halso- och
sjukvardsverksamheten.

Kommunbidragsomradet funktionshinder redovisar ett negativt resultat mot budget pa 5,6
mnkr. Volymerna for personlig assistans visar ett 6verskott pa 4,3 mnkr pa grund av farre
utforda timmar inom bade intern och extern verksamhet. Volymer for ledsagning och
avlosarservice visar pa ett minusresultat om 3,0 mnkr pa grund av 6kat behov. Kopt
verksamhet inom funktionshinder visar ett negativt resultat om 2,8 mnkr. Behovet av képt
korttidsvistelse samt korttidstillsyn har 6kat och det har dven skett en forskjutning av beslut
fran bostad med sarskild service till korttidsplatser. Den interna driften inom funktionshinder
visar ett negativt resultat om 4 mnkr. Det beror framst pa ett 6kat behov inom
korttidsverksamheten och att flera externt salda platser har avslutats vilket motsvarar ett
budgetunderskott pa 3,6 mnkr.

Kostnadsutveckling

Né&mndens kostnader har totalt 6kat med 54,8 mnkr jamfort med 2016. Personalkostnaderna
har 6kat med 35,1 mnkr mellan aren. De storsta verksamhetférandringarna som paverkat
personalkostnaderna ar 6ppnandet av funktionshinderboendet Kvarnbyterassen i maj och
uppstarten av ASIH-teamet (Avancerad sjukvard i hemmet) i februari som medfort en
kostnadsokning pa 4,2 mnkr respektive 5,5 mnkr. Brogardens aldreboende samt Lindomes
Dagliga verksamhet 6vergick fran extern till intern drift i februari 2016. Personalkostnaderna
finns nu med for hela aret i ar vilket innebar en kostnads6kning med 3,2 mnkr.

Sjuklonerna har 6kat med 1,7 mnkr i jamforelse med fjolaret. Den totala sjukfranvaron har
minskat nagot men andelen korttidssjukskrivna har okat.

Den interna hemtjénstens personalkostnader har minskat med 1,8 mnkr till foljd av lagre
volymer medan ett hdgre nyttjande av den statliga bemanningssatsningen, framst pa
aldreboendena, har resulterat i en kostnadsokning med 0,8 mnkr. Lonerevisionen motsvarar
en Okning pa ca 21,5 mnkr.

Lokalkostnaderna har dkat med 1,8 mnkr. Forutom sedvanlig hyreshdjning har &ven
gruppboendet Kvarnbyterassen tillkommit med en kostnad pa 1,0 mnkr.
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Ovriga kostnader har 6kat med 17,2 mnkr. Framsta anledningen till detta ar att kopt
verksamhet har 6kat med 14,3 mnkr. Kostnaderna inom funktionshinder har 6kat med 6,4
mnkr framst pa grund av ett 6kat behov av kopta platser pa grupp- och korttidsboenden.

Inom &ldreomsorgen forklaras detta fraimst med att kostnaderna 6kat med 3,3 mnkr for olika
former av kopta korttidsplatser. Storre volymer och hojd ersattningsniva for externa utforare
inom hemtjansten star for ytterligare 3,3 mnkr samt 1,5 mnkr beroende pa hojt OPI
(omsorgprisindex) for avtal pa entreprenad. Kop av kommunintern stodverksamhet har 6kat
med 1,7 mnkr i och med att lokalvard pa aldreboenden under aret har 6vergatt till att utforas
av serviceforvaltningen. Dock har kostnaderna for entreprenaderna minskat med 2,5 mnkr da
verksamhet for aldreboendet Brogarden och Mdélndal och Lindome daglig verksamhet bedrevs
i extern regi borjan av 2016.

Inom stab och forvaltningsledning har kostnader for kdp av stédverksamhet i form av 1T-stéd
okat med 0,5 mnkr pa grund av felaktig periodisering 2016.

Vidare har namndens kostnader for inhyrd personal 6kat 2,1 mnkr da hemsjukvarden har haft
stora rekryteringsproblem under hela aret. Korttidshyra av inventarier och leasing av bilar har
okat med 0,6 mnkr. Sanktionsavgifter har minskat med 0,8 mnkr da det framst har utbetalats
viten under 2016.

Investeringar

Namnden hade under 2017 ett investeringsanslag pa 6,3 mnkr, varav 3,0 mnkr var for nytt
verksamhetssystem och 3,3 mnkr for séngar och inventarier i boenden. Utfallet uppgick totalt
till 3,0 mnkr och avvikelsen mot budget beror framst pa att inforandet av det nya
verksamhetssystemet skjutits upp till april 2018.
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Namnd, forvaltningsledning & stab

Aldreomsorg
Volymer
Hemtjénst

Kopt verksamhet
Entreprenader sabo & korttids
Aldreboendeplatser
Korttidsplatser
Utskrivningsklara

Hospice

Intern drift

Hemtjanstgrupper

Nattpatrull, larm, fixartjanst och lassystem
Sarskilt boende, dagverksamhet & Kkorttidsplatser
Halso- och sjukvard, rehab, hjalpmedel
Tréaffpunkt

Funktionshinder
Volymer

Personlig assistans
Ledsagning & avldsarservice

Kopt verksamhet

Daglig verksamhet

Bostad med sarskild service
Korttidsplatser

Korttidsvistelse & Korttidstillsyn
Entreprenad daglig verksamhet (upphérde 2017)
Intern drift

Personlig assistans

Ledsagning & avlosarservice

Daglig verksamhet & sysselséattning
Bostad med sarskild service & boendestod
Korttidsvistelse & Korttidstillsyn
Gemensam FH

Summa Vard- och omsorgsnamnden
-varav volymer
-varav kopt verksamhet
-varav intern drift

Resultat VVard- och omsorgsnamnden

Utfall 2016
53 980

493 520
114 047
114 047

80 357
70 280
2120
1880
4917
1159

299 117
14 339
20198
196 856
61 238
6 486

377 705
49 367
42 152
7215

65 060
4951
43725
10 164
4713
1507
263 279
3059
635

43 635
179 688
32 654
3608

925 206
163 414
151 145
610 647
925 206

Budget 2017
67 223

519 192
124 000
124 000

89 187
71 387
6 500
2100
8 100
1100

306 005
361

19 451
207 519
71778
6 896

397 585
55 828
48 903

6 925

67 667
4 958
50 749
8 260
3700

274090
2 137
23

43 445
194 695
31412
2378

984 000
179 828
156 854
647 318

984 000

Utfall 2017
58 202

521 814
117 919
117 919

82 634
69 550
2678
1563
7245
1598

321 262
14 574
19173

208 863
72 490

6 162

403 198
54 531
44 647

9 884

70 459
5115
45111
15 587
4 646

278 209
2 347
-592

43 488
193 592
34994
4380

983 214
172 450
153 092
657 673

983 214
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VOLYMMATT

Utfall
2017

FUNKTIONSHINDER
Antal arsplatser
Bostader med sarskild service, intern drift 222
Bostader med sarskild service, extern drift 42
Korttidsboende SoL 18,4
Daglig verksamhet 237
Antal personer, snitt per manad
Personlig assistans enligt SFB 78
varav i egen organisation 10
Antal timmar per manad
Personlig assistans enligt SFB, egen organisation 5556
Personlig assistans enligt LSS 5530
ALDREOMSORG
Antal arsplatser
Aldreboenden, intern drift 393
Aldreboenden, extern drift 137
Korttidsvard, intern drift 7
Korttidsvard, extern drift 20
Utskrivningsklara 45
Képt vard aldreomsorg' 7.1
Omsattning som andel av arsplatser, procent
Aldreboende 31,1
Antal personer som mottagit insatser, snitt per manad
Halso- och sjukvard? 1244
Antal personer, snitt per manad
Hemtjanst 827
Korttidsvard 43
Antal bestallda timmar, per manad
Hemtjénst ® 28 525

1) Aldreboende och korttidsvard i extern regi samt hospicevard.
2) ASIH-team startat februari 2017
3) Utforda timmar i tidigare handlingar

Budget
2017

213
44
10

225

80
10

5600
6 400

393
137

5,5
10,0

1250

840
50

29 310

Utfall
2016

213
38
14,6

235

78
10

5463
5290

393
137

44

7,2

35,1

1231

834
44

28 787
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En hallbar stad dar vi vaxer och mar bra

Malndal véaxer och vi blir fler. Unga ménniskor soker sig till MéIndal for att leva och bo. Har
kan du styra dina livsval och na din fulla potential. Alla far chansen. Har finns attraktiva
bostader och en gron livsmiljo. Smidiga kommunikationer gor det enkelt att bes6ka Mdlndal
och att leva har. I MoIndal blomstrar bade stad och land.

Visionsstrategier: Vi bygger attraktiva bostdder som framjar en blandning av manniskor och
som moter bostadsbehoven hos olika generationer. MdélIndal utvecklar bra och attraktiva
skolor dar trygga elever nar hdga och jamna skolresultat. Tillsammans tar vi ett gemensamt
ansvar for att barn och unga ar delaktiga och mar bra. Vi verkar for en utveckling av Molndal
som ar socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar.

FULLMAKTIGEMAL
2. Andelen Mélndalsbor som upplever trygghet och god halsa ska 6ka

Brukarrad finns nu pa de flesta verksamheter och de har storre fokus pa fragor kring
bemotande, trygghet och valbefinnande. Det har gett en tydligare struktur for att fanga upp
forbattringsmojligheter gallande trygghet och hélsa hos brukarna. Pa husmoten och i
uppréttande av genomférandeplaner inom funktionshinder har fokus varit pa valbefinnande
och vistelsemiljo, vilket har bidragit till forandringar utifran brukarnas énskemal. Vérdegrund
ar pa de flesta enheter nu mer en staende punkt pa APT. Brukarundersokningen visar att nagot
farre ar mycket trygga pa sitt aldreboende och med hemtjansten. Inga konsskillnader kan ses.
Daremot ar det fler an tidigare som &r ganska/mycket néjda med tryggheten pa aldreboende.

NAMNDMAL
Varden och omsorgen ska ge férutsattningar for att brukarna ska kunna kanna
valbefinnande i den milj6 de vistas i

Inom funktionshinderomradet genomfordes ingen brukarundersokning 2017 sa det finns ingen
overgripande bild av brukarnas upplevelse av trygghet. De aktiviteter som genomforts under
aret har fokuserat pa att fanga upp brukarnas valbefinnande genom husmaéten och uppféljning
av genomférandeplan. Nagra forandringar har genomforts utifran detta, exempelvis att
forbéattra den fysiska tillganglighetet vid boendet.

Inom aldreomsorgen har de interna dldreboendena ett nagot positivare resultat jamfort med
foregaende ars brukarundersokning. Dock har den totala andelen som ar mycket trygga pa
dldreboendet minskat nagot. Aven inom hemvaérden ar andelen som kanner sig mycket trygga
med stod fran hemtjansten lagre &n foregaende ar. Det syns inga skillnader mellan konen nér
det galler den upplevda tryggheten pa dldreboende eller i hemtjansten. De insatser och
atgarder som genomforts inom dldreomsorgen verkar inte ha gett onskad effekt pa
namndmalet.

Nagra enheter har infort brukarrad vilket &r oerhort viktigt for att fanga upp bakomliggande
orsaker till samtliga svar i brukarundersokningen, framférallt de omraden dar det ar svag eller
lag nojdhet. En tydlig handlingsplan med specifika aktiviteter och atgarder for ar framtagen
inom saval aldreboenden som hemvarden. Ett battre stod i analys av resultat och insatser ska
ges till enheter av funktioner inom staben framover.
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100% H

’ Indikatorer
90% = Andel brukare inom hemtjanst
80% 70% som uppger att det kanns
20% - RO mycket tryggt att bo hemma

0 0L70 med stod av hemtjansten

0,
60% 48% 46% 47% 44% == Andel brukare inom
50% 0 aldreboende som uppger att
40% — det kdnns mycket tryggt att bo
30% 200 i dldreboende
0, 7

20% i =0 36% 33% Andel brukare inom

0 funktionshinder som svarar att
10% de alltid far stodet pé ett

0% : : : , tryggt och sakert satt
2014 2015 2016 2017
NAMNDMAL

Brukare inom vard och omsorg ska uppleva att de alltid far ett gott bemotande

Inom funktionshinderomradet har ingen brukarundersokning genomforts 2017. Inom
aldreomsorgen svarar uppemot 94 % att man ofta eller alltid & ndjda med bemdtandet. Det
syns inga skillnader mellan hur méan och kvinnor upplever bemotandet. De som svarar att de
alltid far ett gott bemotande har sjunkit nagot 2017. Bemétande diskuteras pa
vardegrundstréffar och ett standigt pdgdende arbete med fragan fors inom férvaltningen. Aven
de externa verksamheterna arbetar med vardegrundstraffar. Verksamheter behover arbeta
bredare med fragan och inte forlita sig pa vardegrundstréffar i den utstrackning man gor.
Dessutom visar verksamhetsuppfoljningarna att ett aktivt arbete med vardegrund &r ett
utvecklingsomrade for manga enheter.

100% .
90% Indikatorer
80% 5 74% 73% . = Andel brukare inom hemtjanst
. 70% 70% som ar mycket ndjda med
70% A 61% 58% personalens bemdtande
60% 54% S
50% e Andel brukare inom
40% 55% 50% 54% 52% aldreboende som ar mycket
0 néjda med personalens
30% bemdtande
20% Andel brukare inom
funktionshinder som &r mycket
10%
ndjda med personalens
0% T T T 1 bemdotande
2014 2015 2016 2017

FULLMAKTIGEMAL
5. Bostadsbyggandet i Molndal ska 6ka och méta kravet pa en hallbar tillvaxt

Kon till aldreboenden varierar inte lika kraftigt och ar nere pa en rimlig hanterbar

niva. Namnden ser dock fortsatt ett behov av nya dldreboendeplatser pa lang sikt, dels for att
mota antalet aldre enligt befolkningsprognosen, dels for att kunna fasa ut boenden som inte
uppfyller dagens krav pa ett modernt dldreboende. Tillgangligheten till bostader LSS &r
bristfallig. Staden har svart att fa fram nya bostader i den takt som behdvs, vilket gor att
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namndens kostnader for kdpta platser 6kar samt att antal personer som vantar pa
verkstallighet &r for h6g. Upphandling av boendeplatser inom funktionshinder har genomforts
2017 vilket innebar okad tillgang till platser och hogre grad av verkstéllighet av beslut men
forst fran 2018.

NAMNDMAL
Tillgangligheten till sarskilt boende for aldre och bostad med sarskild service LSS ska
vara sa god att beslut alltid kan verkstallas inom tre manader

Kon till aldreboenden varierar inte lika kraftigt. Det finns personer som inte fatt sina beslut
verkstallda inom tre manader men sa gott som alla har fatt erbjudande om plats inom angiven
tid men tackat nej. Tillgangligheten till bostader LSS é&r bristfallig. Staden har svart att fa fram
nya bostéder i den takt som behdvs. Det gor att ndmndens kostnader for kdpta platser 6kar
samt att antal personer som vantar pa verkstallighet ar for hog. Upphandling av boendeplatser
inom funktionshinder har genomforts 2017 vilket innebér dkad tillgang till platser och hogre
grad av verkstallighet av beslut men forst fran 2018.

Indikatorer Utfall  Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017

Antal dagar i genomsnitt fran ansokningsdatum till 53 38 61 42

erbjudet inflyttningsdatum i sérskilt boende for

aldre

Antal beslut om sarskilt boende som inte kunnat 53 42 17

verkstallas inom 3 ménader

Antal beslut om bostad med sarskild service LSS 6 11 9

som inte kunnat verkstéllas inom 3 méanader

Antal tillgangliga lagenheter per ar i forhallande till 0,95 0,93

antal brukare med bistandsbeslut

FULLMAKTIGEMAL

6. Varje barns potential ska tidigt tas till vara sa att fler far forutsattningar for goda
livsvillkor. De samlade skolresultaten ska forbéattras samtidigt som fler far godkéant i
alla @mnen

Alla barn och unga i korttidsverksamheten tillfragas om stod med laxhjalp. For de som onskar
stod finns det dokumenterat i genomférandeplanen. Det &r fa som tackar ja till stodet och
antal som far stod har inte forandrats sedan féregaende ar. En orsak kan vara att barnen hellre
vill vara i verksamheten och leka. Motiveringen fran barn och deras vardnadshavare ar da att
laxor ar nagot man gor hemma med foraldrarna och att korttids &r en méjlighet for barnen till
miljoombyte.

NAMNDMAL
Alla barns potential ska utvecklas genom att de erbjuds stdd i sitt skolarbete genom
korttidsverksamheten

Vid uppréattande eller uppdateringen av genomforandeplanerna har alla brukare tillfragats om
stod i skolarbetet. FOr de som dnskar stod finns det dokumenterat i genomférandeplanen. Det
ar fa som tackar ja till stodet da barnen hellre vill vara i verksamheten och leka med
motiveringen fran barn och deras vardnadshavare att laxor ar nagot man gér hemma med
foraldrarna och att korttids ar en mojlighet for barnen till miljdombyte. Hur manga som far
stod med skolarbetet har inte forandrats sedan foregaende ar.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017

Andel barn i grundskola som fatt stod i sitt 4* 8%
skolarbete genom korttidsverksamheten (5 av 66)
Andel ungdomar i gymnasieskolan som fatt stod i 1* 0%
sitt skolarbete genom korttidsverksamheten (0 av 36)

*observera att utfall 2016 redovisas i antal, inte andel.

FULLMAKTIGEMAL
7. MoIndalsbornas majlighet att paverka fragor som ror deras vardag ska oka

Inom funktionshinderomradet har verksamheterna koncentrerat sig pa genomférandeplaner,
husmoten och individuella samtal med brukarna i fragor rérande delaktighet och inflytande.
Fokus har lagts pa att uppdatera befintliga genomférandeplaner i enlighet med metoden
Individens Behov | Centrum, IBIC. Hemsjukvarden har sakerstallt att brukare &r delaktiga i
upprattandet av sina vardplaner och all personal har fatt utbildning i Samordnad Individuell
Plan (SIP) ett verktyg for att 6ka patienternas delaktighet.

Andelen som sammantaget ar néjda med sitt dldreboende har 6kat med sex procent inom den
interna verksamheten. Personkontinuitet och brukarnas delaktighet i besluten om vilka
aktiviteter som skall utforas under dagen har varit fokusomraden under 2017.

I hemvarden visar resultatet i brukarundersékningen pa en minskning av upplevd hansyn till
aldres asikter och 6nskemal fran 41 % 2016 till 33 % 2017. En anledning kan vara den
forandring i schemaplanering av insatser till brukarna som férsamrat moéjligheten att ha
onskemal om nér insatser skall utforas.

NAMNDMAL

Varden och omsorgen ska vara utformad sa att brukarna kan leva ett gott och vardigt
liv med mojlighet till delaktighet och inflytande

Inom funktionshinderomradet har ingen brukarundersokning gjorts 2017. Anpassning och
implementering av SKLs funktionshinderenkéat pagar och kommer ge verksamheterna battre
underlag for att utveckla och forbattra brukarnas inflytande och delaktighet. Verksamheterna
har koncentrerat sig pa genomférandeplaner och individuella samtal med brukarna i fragor
rérande delaktighet och inflytande. Fokus har lagts pa att uppdatera befintliga
genomfdrandeplaner i enlighet med metoden Individens Behov | Centrum, IBIC.

Hemsjukvarden har sakerstallt att det stora flertalet brukare &r delaktiga i upprattandet av sina
vardplaner och att de forvaras i brukarnas hem. All personal har fatt utbildning i Samordnad
Individuell Plan (SIP) ett verktyg for att 6ka brukarnas delaktighet.

| hemvarden visar resultatet i brukarundersékningen pa en minskning av upplevd hansyn till
aldres asikter och 6nskemal fran 41 % 2016 till 33 % 2017. En anledning kan vara den
forandring i schemaplanering av insatser till brukarna som innebér att Gnskemal om nar
insatser skall utforas har forsamrats. Pa de interna dldreboendena har brukarnas sammantagna
ndjdhet med aldreboendet dkat med sex procent. Personkontinuitet och brukarnas delaktighet
i besluten om vilka aktiviteter som skall utféras under dagen har varit fokusomraden under
2017. Saval internt som externt har ett flertal verksamheter genomfort brukarrad. En tydlig
handlingsplan med specifika aktiviteter och atgarder for ar framtagen inom saval
aldreboenden som hemvarden.
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FULLMAKTIGEMAL

8. Mdlndals miljo- och klimatarbete ska starkas for att tillforsakra Moélndalsborna en halsosam
och god miljo

Alla enheter som har mojlighet kallsorterar och dar ar namndens mal helt uppfyllt.
Namndmalet &ar borttaget till nasta ar. Efterlevnaden av resepolicyn ar god och andelen
medarbetare som kor i eget fordon i tjansten har minskat arligen sedan 2014. Andelen kérda
kilometer i stadens fordon har dkat nagot bland forvaltningens medarbetare, med ca 50 000
kilometer. Det ar fler brukare an tidigare som far stéd genom namndens verksamheter vilket
kan paverka att det kors mer.

NAMNDMAL

Vard- och omsorgsnamnden ska arbeta for att alla verksamheter kéllsorterar
Alla verksamheter som kan kallsorterar. Malet ar borttaget i Verksamhetsplan 2018.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall

2014 2015 2016 2017
Andel verksamheter som kéallsorterar 85% 96%
NAMNDMAL

Vard- och omsorgsnamnden ska arbeta for att minska det totala transportbehovet och
oka andelen hallbart resande for tjansteresor

Antalet kilometer som medarbetarna kor i stadens fordon har forandrats marginellt jamfort
med forra aret. Det syns en 6kning pa ca 50 000 kilometer. Denna 6kning har troligtvis en
koppling till att det ar nagot fler brukare &n foregaende ar som far insatser fran namndens
verksamheter. Antalet kilometer som kors i eget fordon fortsatter att minska bland
medarbetarna. Generellt sett bedoms foljsamheten till stadens resepolicy vara god och manga
har arbetat med att ga igenom den med personalen. Dessutom ar planering av forlaggning av
boendestdd &r omgjord vilket medfor att samakning sker i storre utstrackning.

Indikator Utfall  Utfall Utfall Utfall

2014 2015 2016 2017
Antal kilometer, medarbetarnas totala korstracka i 52835 40781 40 212 38 367
eget fordon i tjansten

Antal kilometer, medarbetarnas totala korstracka i 1526497 1582735
stadens fordon

FULLMAKTIGEMAL
9. 1 Mélndal ska graden av socialt deltagande, integration och egen férsérjning 6ka

Genom verksamheterna SIA och SPIRA identifieras personer inom daglig verksamhet och
daglig sysselsattning som vill ut pa den ordinara arbetsmarkanden. Genom stdd och
kompetenshdjande insatser ges personer mojlighet att fa arbete och darmed egen forsorjning.
Inom saval funktionshinderomradet som inom aldreomsorgen arbetar man aktivt och
strukturerat pa att méjliggora socialt deltagande for brukarna. Pa dldreboenden arbetas det
aktivt med aktiveringsplaner dar brukare erbjuds bade individuella och gemensamma
aktiviteter utifran sina behov. Fler aldre an tidigare &r néjda med de sociala aktiviteterna som
erbjuds pé de interna dldreboende, enligt brukarundersokningen 2017. Over 150 aktiviteter
har organiserats av aldreboenden for att 6ka den sociala och kulturella delaktigheten.
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NAMNDMAL

Daglig verksamhet och daglig sysselsattning ska aktivt arbeta for att fler personer far
plats pa ordinar arbetsplats, far praktikplatser, far anstallning eller gar vidare till
studier

Alla deltagare inom daglig verksamhet och daglig sysselsattning far information om enheten
SIA. De som vill eller har behov far en kontakt med en arbetsspecialist som stodjer personer
ut pa den ordinara arbetsmarknaden. Ut6ver detta finns inom enheten SPIRA en 7-8 veckors
kurs, tre halvdagar i veckan, med syfte att fa personer att narma sig arbetsmarknaden. Under
aret har ett flertal personer fatt anstallning pa den ordinarie arbetsmarknaden. Det ar en orsak
till att andel arbetstagare med plats pa ordinar arbetsplats har minskat, da dessa inte langre
syns i statistiken. De allra flesta som fatt praktik eller anstallning far det pa foretag eller
organisationer. Det ar fa som far plats inom stadens forvaltningar. Vanligast &r att personerna
far praktikplats.

Indikator Utfall  Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017

Andel arbetstagare inom daglig verksamhet med 18% 20% 22 % 17%

plats pa ordinar arbetsplats (87 av 222)
Antal personer inom daglig verksamhet och daglig 5 11 5
sysselsattning som gatt vidare till studier under aret

Andel personer inom daglig verksamhet och daglig 0%

sysselsattning som fatt praktikplats eller anstallning
inom vard- och omsorgsférvaltningen, under aret

Andel personer inom daglig verksamhet och daglig 4%
sysselsattning som fatt praktikplats eller anstallning

inom stadens forvaltningar, under aret

Andel personer inom daglig verksamhet och daglig 96 %
sysselsattning som fatt praktikplats eller anstallning (87 av 91)
i organisationer eller foretag, under aret

NAMNDMAL

Daglig verksamhet ska utveckla samarbetet med gymnasiesérskolan sa att fler
ungdomar som slutar skolan bereds arbete pa ordinar arbetsmarknad

Ett upparbetat samarbete finns mellan daglig verksamhet och gymnasiesérskolan. Arbetet med
att 6verga fran gymnasiet till enheten SIA sker 6verlappande da SIA under elevens sista
gymnasiedr far kannedom om vilka elever som kommer att soka till SIA. Daremot sa tréaffar
inte brukarna arbetsspecialister forran de har fatt beslut om daglig verksamhet. Darfor gar
namndens indikator inte att méata. Utifran de behov som identifierats ser daglig verksamhet att
man behdver utvecklas med fler inriktningar och aktiviteter for att battre moéta brukarnas
intressen.
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Indikator Utfall  Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017

Andel elever som haft kontakt med omrade

funktionshinders arbetsspecialister och efter

gymnasiesarskolan gatt ut i praktik eller arbete

direkt, inom vard och omsorgsforvaltningen

Andel elever som haft kontakt med omrade

funktionshinders arbetsspecialister och efter

gymnasiesarskolan gatt ut i praktik eller arbete

direkt, inom stadens férvaltningar

Andel elever som haft kontakt med omrade

funktionshinders arbetsspecialister och efter

gymnasiesarskolan gatt ut i praktik eller arbete

direkt, i organisationer eller foretag

NAMNDMAL
Alla verksamheter skall 6ka och mojliggora det sociala deltagandet i samhallet

Inom funktionshinderomradet har man under aret implementerat nya vardighetsgarantier dar
tydliga mal kring sociala aktiviteter finns beskrivna. Vid uppréattande av genomforandeplan
fors brukarnas énskemal om aktiviteter in.

Hemsjukvarden tar i storsta méjliga man hansyn tas till patientens egna sociala aktiviteter vid
bokning av hembesok. Inkontinensmaterial och sarvardsmaterial forskrivs/ordineras utifran att
patienten ska kunna vistas utanfér hemmet utan att riskera lackage eller annat obehag.
Hemsjukvardens medarbetare informerar om Traffpunkter och andra aktiviteter som erbjuds.

Inom hemvarden har ett samarbete startat mellan hemtjanst, traffpunkter och
aktiveringspedagoger som syftar till att 6ka det sociala deltagandet fér brukarna. Inom
hemvarden har de aktiveringspedagogerna som finns i traffpunktsverksamheterna arbetat for
och kunna na flera dldre. Varje traffpunkt har under aret samordnat ett natverk mellan
civilsamhaéllet, vardcentraler, vard och omsorg och andra forvaltningar. De har dven startat
minitraffpunkter och sommarcafé i stadsparken, vilket har lett till manga nya besokare pa
traffpunkterna.

Aldreboendena har under aret arbetar aktivt med aktiveringsplanerna samt erbjuder socialt
deltagande pa brukarnas egen tid. 155 sociala eller kulturella aktiviteter utanfor aldreboendet
har genomforts under aret, inom bade interna och externa verksamheter. Det visar att det
pagar ett mycket aktivt arbete med att mojliggora det sociala deltagandet for aldre.

Indikator Utfall  Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017

Antal aktiviteter som organiserats av verksamheten 155

utanfor aldreboendet

Antal brukare som deltagit i aktiviteter som 603

organiserats av verksamheten utanfor dldreboendet

Antal brukare pa gruppbostad som inte fatt 25

vardighetsgarantil6ftet om minst en social eller
kulturell aktivitet i veckan uppfylit
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Internt fokus

FULLMAKTIGEMAL

10. Mdlndals stads attraktivitet och tydlighet som arbetsgivare ska starkas

Sjukfranvaron i forvaltningen fortsatter att minska. Det standigt pagaende arbetet med tidigt
fanga upp kortidsfranvaro, steg ett i fortatningen i chefsledet som &r avslutad samt
halsopedagogens arbete ar troliga bidragande orsaker till att sjukfranvaron nu minskar nagot.
Antalet timanstallda fortsatter att minska och dven dar ligger ett strukturerat och langsiktigt
arbete bakom.

Arbetet med att oka sysselsattningsgraden fortgar. Narmare 3/4, 74 %, har erbjudits hogre
sysselsattningsgrad, men ett flertal tackar nej till 6kad sysselsattningsgrad om man inte kan fa
detta pa egna arbetsstallet. Det ar darfor bara drygt halften av alla som 6nskat hogre
sysselsattningsgrad som fatt detta.

Ett flertal aktiviteter och insatser har gjorts for att starka arbetsgivarmérket. Bland annat har
en ny omgang av det interna ledarutvecklingsprogrammet startat. Ett 16fte om anstéallning for
de som tar examen fran vardgymnasiet har tagits fram och en valideringsutbildning har i
samverkan med utbildningsférvaltningen tagits fram. Start for utbildningen sker i bérjan av
2018.

NAMNDMAL

Medarbetare med deltidsanstéllning som 6nskar hogre sysselsattningsgrad ska fa
majlighet att fa behovet tillgodosett

Verksamheterna arbetar systematiskt med att informera om och fraga medarbetare om
onskemal om hogre sysselsattningsgrad vid medarbetarsamtal och innan annonsering av
tjanst. Drygt halften av de som énskat hogre sysselsattningsgrad har fatt hojd
sysselsattningsgrad enligt sina 6nskemal. Det ar dock sa att betydligt fler far erbjudande om
hojd sysselsattningsgrad men valjer att tacka nej av olika anledningar. En anledning till att
nagra tackar nej kan vara att den hojda sysselsattningsgraden mojliggors genom att de arbetar
pa en annan enhet ocksa. Om de som tackar nej raknas in, sa ar det 74 % av medarbetarna
som fatt erbjudande om hdgre sysselsattningsgrad enligt sitt 6nskemal.

Indikator Utfall  Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017

Andel medarbetare som dnskat hogre 68% 35% 67 % 51 %

sysselsattningsgrad och som fatt sina 6nskemal (115%5; av. (40av11d) (117115; av (90av 177)

tillgodosedda genom en varaktigt hojd
sysselsattningsgrad

NAMNDMAL

Tillsvidareanstalld omvardnadspersonal (personal som arbetar med omsorg- och
omvardnadsinsatser) ska ha adekvat gymnasial utbildning

Andel omvardnadspersonal med adekvat gymnasial utbildning har inte forandrats de senaste
aren utan ar fortfarande 80 %. All personal som anstalls ska ha adekvat gymnasial utbildning.
Det finns dock personer som sedan tidigare ar anstallda som saknar formell kompetens.
Personer som inte har gymnasial utbildning uppmuntras att soka valideringsutbildningar. Ett
beslut togs sent 2017 att forvaltningen genomfor en valideringsutbildning for 25 personer pa
betald arbetstid med borjan varen 2018.
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Indikator Utfall  Utfall Utfall Utfall

2014 2015 2016 2017
Andel omvardnadspersonal som har adekvat 79% 80% 80 % 80%*
gymnasial utbildning

*ytfall 2017 &r inte helt jamforbart md 2016, da omvardnadspersonal inom éldreomsorg f.r.0.m 2017
enbart omfattar personal som utfér omvardnads-och omsorgsinsatser. Tidigare ingick dven serviceinsatser.

NAMNDMAL

Sjukfranvaron ska minska till ett lagre utfall &n foregaende ar

Sjukfranvaron minskar nagot och trenden pekar at att forvaltningens arbete med att minska
sjukfranvaron ger ett visst resultat, dock far inte vidtagna atgarder den effekt som énskas.
Under aret har alla chefer gatt en utbildning i halsoframjande ledarskap och hélsoinspiratorer
pa enheterna har gatt en tva dagars utbilning. Inom ramen for de aktiviteter som
halsopedagogen erbjuder har 670 personer, fran tekniska forvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen, deltagit, varav 415 personer ar unika och har deltagit minst en gang.
Uppskattningsvis innebér det att ca en femtedel av forvaltningens medarbetare deltagit i minst
en aktivitet.

Indikator Utfall  Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017
Sjukfranvaron i %, totalt 92%  10,8%  10,7%  10,3%
Sjukfranvaron i %, hemvard 13,1%  12,6%
Sjukfranvaron i %, aldreboende 10,8% 11,5%
Sjukfranvaron i %, hemsjukvard 6,5% 6,5%
Sjukfranvaron i %, funktionshinder 10,7% 9,8%
Sjukfranvaron i %, stab 8,6% 7,4%
Antal anstéllda som ansékt om och beviljats 575 1072 1222

friskvardsersattning

NAMNDMAL

Andelen arbetade timmar som utfors av timavlonad personal ska minska till 8 %

Andelen arbetade timmar som utfors av timavlénad personal fortsatter att minska och ar nu
12, 4%. Motsvarande siffra for tredje kvartalet 2016 var 16,7%. Verksamheterna har arbetat
pa manga olika satt for att minska timavlénade. Inom funktionshinderomradet anstalldes
merparten av arets semestervikarier pa manadsanstallning istallet for timvikariat. Dessutom
uppmuntras cheferna att 6veranstalla manadsanstallningar istallet for timvikariat. Stabens
bemanningskoordinatorer stottar enhetscheferna i bemanningsplanering genom schemaresor
och haft som priorterat mal att samtliga schemarader ska var bemannade med
tillsvidareanstalld personal. Hemsjukvarden har skapat en bemanningspool och anstallt
sjukskaterskor som tacker upp vid franvaro. Bade hemvarden och aldreboende har arbetat for
att manadsanstalla personal istallet for att ha timvikariat.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017
Andel arbetade timmar som utfors av 12,4 %

timavlonad personal
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Intern kontroll
Atgarder for intern kontroll

Verksamhetsuppfoljningen har utvecklats sa att enhetscheferna nu kan paborja sina
handlingsplaner for forbattringsarbete direkt nar egenkontrollen ar genomférd. Andringar i
mallar for resultatsammanstélining har underlattat for arbetet med att géra analyser och
jamforelser med tidigare ar. Resultatet fran enheterna har borjat rapporterats till omradeschef
vid kvartalsuppféljningar, men inte i lika hog utstrackning som planerat. Det har méjliggjort
for omradescheferna att enklare kunna identifiera 6vergripande forbattringsomraden.

Under 2017 genomfordes en dversyn av namndens arbete med intern kontroll utifran
angivelserna for intern kontroll i Molndals stads reglemente. Oversynen visade att det fanns
ett behov av att utveckla arbetet med riskbeddmningar. Darfor genomférdes en risk- och
konsekvensanalys. Resultatet fran analysen ledde inte till nagra storre forandringar utan det
som fanns i intern kontrollplanen beddmdes som relevant att ha kvar.

For att battre kunna sakerstalla att namndarenden utfors och aterrapporteras har forandringar i
arbetssatt gjorts. Namndsekretararen deltar nu pa forvaltningens ledningsgrupp och stammer
av ndmndens arendelista vid varje tillfalle. En processkartldggning av ndmndprocessen har
genomforts vilket har fortydligat rutiner och arbetssatt for hur ett arende behandlas och
beslutas i ndmnden.

Aven en kartlaggning av processen for detaljbudget har genomforts. Det har ocksa fortydligat
rutiner och arbetssatt for att kunna sakerstélla att varje enhet har ratt budget och mojlighet att
félja upp den. For att forenkla analysen av budgeten for cheferna har en éversyn av
ekonomiuppféljningarna gjorts. Effekterna har blivit att prognossakerheten nu ar forbéattrad
och cheferna kan lagga mer fokus pa analys &n tidigare.

Uppfoljning enligt intern kontrollplan

Egenkontroll och verksamhetsuppfoljning har genomforts enligt rutin, resultatet framgar i
egen rapport till ndmnden samt i kvalitetsberattelsen, se bilaga 1. De granskningar som ror
avgiftsprocessen, kontanthantering, utskrivningsklara samt inséttning och debitering fran
Forsakringskassan visade inga betydande avvikelser. Nagra mindre fel hittades vid kontroll
av klassificering och gransdragning mot driftredovisning, vilket direkt atgardades. Kontroll av
momshantering och avdragsrétt ar inte genomford.

Kontrollen av utférda timmar jamfoért med bestélld tid inom hemtjansten ar inte genomford
fullt ut, s& inga slutsatser kan dras for 2017. En mer strukturerad uppféljning genomfors i
borjan av 2018. Genomgangen av inkomna loggningskontroller visar att det bara dr knappt en
tredjedel av cheferna som skickar in dem till registrator.

Avtalsuppféljningar har genomforts med samtliga externa utforare av LOV hemtjanst och av
drift aldreboende, dels i samband med verksamhetsuppféljning och dels I6pande under aret
vid samverkansmoten. Nar det galler externa utfrare av hemtjanst har en utforare fatt lamna
in handlingsplan pga. brister i social dokumentation. En annan extern utforare hemtjanst har
angett felaktiga forutsattningar for ersattning och fatt aterbetala felaktigt utbetald erséttning.
En utférare av drift aldreboende har brustit i uppréttande av genomférandeplaner och ett
vitesforelaggande utgick. Utforaren atgardade bristen skyndsamt och vite utgick for en dag.
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Uppfoéljningar av l6nerevision visade inga avvikelser. Enligt delegationsordningen ska
I6nesattning utanfor I6nedversyn ske i samrad med HR- konsult. En granskning visar att detta
inte alltid sker. | kontrollen av rehabiliteringsatgarder hittades inget anméarkningsvart utan
rehabiliteringsarbetet bedéms ske i enlighet med stadens rutiner. Statistik for sjukfranvaro,
overtid och vikarieanvandning har tagits fram och granskats pa skyddskommitté varje kvartal.
Antalet arbetade timmar, fyllnadstid och dvertid har totalt sett minskat. Det finns dock ett
flertal alltfor htga poster av mertids- och dvertidsuttag inom forvaltningen.

De stickprov som gjorts pa utredningsarenden inom bistand visade att information om
handlaggningsprocessen och dokumenterat samtycke inte alltid framgar i utredningen. Alla
handlaggare har informerats om att det behdver forbattras. Resterande delar beddms fungera
tillfredsstéallande.
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