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Sammanfattning

Social- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan for perioden 2025—-2027 beskriver
namndens styrning av forvaltningen med fokus pa férandring, utveckling och prioriteringar.
Verksamhetsplanen bygger pa en omvarlds- och nulagesanalys och beskriver namndens mal
samt ekonomiska strategier.

Namndens arbete under perioden praglas av inférandet av den nya socialtjanstlagen som
vantas trada i kraft i juli 2025, med krav pa en mer tillganglig, tidig och férebyggande
socialtjanst. Aven lagférslag kopplade till skadligt bruk och beroende genom
samsjuklighetsutredningen och férandringar inom ekonomiskt bistand vantas ha paverkan pa
verksamheten under perioden. Inom barnomradet marks en orovackande 6kning kopplad till
kriminalitet.

For att mota aktuella och framtida behov har ndmnden formulerat féljande mal:

Arbetsmarknad: Att motverka ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand genom att erbjuda
effektiva arbetsmarknadsinsatser.

Insatser ska starka individens méjligheter till sjalvforsorjning genom arbete eller ratt ersattning
fran ansvarig myndighet. Effekten marks genom att farre Mélndalsbor har langvarigt behov av
ekonomiskt bistand.

Barn och unga: Att tidigt upptédcka barn i behov av stéd och erbjuda stéd néra barnet.

Insatser ska identifiera behov hos barn tidigare och utformas i nara samarbete med barnets
natverk. Detta vantas leda till att behov av stdéd upptacks och beméts tidigare i ett barns liv och
ett minskat behov av externa placeringar.

Vuxna med skadligt bruk och beroende: Att erbjuda rétt insats under rétt tid, inklusive en
meningsfull sysselséttning.

Fokus ar dels att stéarka handlaggningsprocessen och formagan att bedéma vardniva, och
darigenom kunna erbjuda ratt insats i ratt tid, dels att utveckla 6ppenvarden sa att férmagan att
stoétta till kvarboende och hemtagning 6kar. Genom sysselsattning for malgruppen erbjuds
meningsfulla alternativ till skadligt bruk. Effekt marks genom att antalet arenden gar ner, kopt
boende minskar och fler ur malgruppen deltar i sysselsattning.



Bakgrund och syfte

Av stadens styrprinciper framgar att samtliga namnder ska uppratta verksamhetsplaner och
verksamhetsberattelser. Verksamhetsplanen ar en styrande éverenskommelse mellan ndmnd
och forvaltning. Verksamhetsplanen syftar till att visa namndens évergripande prioriteringar och
inriktning for férvaltningen med fokus pa forandring och utveckling inom karnverksamheten.
Stadens vision visar vagen och ligger till grund fér strategisk planering och utveckling.

Uppdrag och organisation

Uppdrag

Den kommunala verksamheten ska enligt stadens styrprinciper utvecklas och praglas av
framsynt planering och god hushallning samt resultera i en samhallsservice som stammer val
med kommuninvanarnas behov.

Social- och arbetsmarknadsnamndens huvudarbetsuppgifter ar enligt reglementet:

e Insatser enligt socialtjanstlagen inom individ- och familjeomsorg.

o Insatser for att minska verkningarna av arbetsléshet genom samverkan med andra
berérda myndigheter och genom drift av egna verksamheter och projekt.

e Insatser inom det integrationspolitiska omradet samt integration av nyanlanda
skyddsbehdvande invandrare.

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska aven:

e Operativt leda den kommungemensamma gruppen for krisstdd, vilket innebar psykiskt
och socialt omhandertagande vid kris eller katastrof.

e Attisamarbete med vard- och omsorgsnamnden och 6vriga namnder som kan vara
aktuella, bedriva verksamheten med respekt for den enskildes sjalvbestdmmande och
integritet.

e Handlagga ansoékningar om bidrag fran foreningar och organisationer tillhérande
namndens ansvarsomrade.

Nar det i forfattning hanvisas till namnd som avses i socialtjanstlagen, utfér social- och
arbetsmarknadsndmnden kommunens uppgifter med undantag fér insatser inom aldreomsorg
samt insatser for personer med fysiska, psykiska eller intellektuella funktionsnedsattningar.
Detta hanteras av vard- och omsorgsnamnden.



Organisation

Senast uppdaterat 2024-11-11

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF)

Barnochunga | Barnochunga | Barnochunga Ekonomiskt bisténd
myndighet Oppenvérd familjehem

Planermg och uppféljning

AME* insats AME* insats plus

Boende och etablering for nyanldnda

Verksamhetschef Kvalitet och utveckling Verksamhetschef

| r |

Social- och arbetsmarknadschef och férvaltningsledning

!

Social- och arbetsmarknadsnamnden (SAN)

Social- och arbetsmarknadsndmnden bestar av fértroendevalda politiker. Social- och
arbetsmarknadschefen leder férvaltningens arbete. Kédrnverksamheterna bedrivs genom tva
verksamhetschefer som ansvarar for flera enheter. Dérutéver finns kvalitet och
utvecklingsenheten, inklusive ekonomiansvar, med tva enhetschefer. | férvaltningsledningen
ingar social- och arbetsmarknadschefen, de tva verksamhetscheferna, kvalitet och
utvecklingsenhetens tva enhetschefer, férvaltningskommunikatéren, verksamhetscontrollern
och HR-konsulten (anstélld pa stadsledningsférvaltningen).

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen méter MéIndalsborna framst genom processerna for
arbetsmarknad, barn och unga samt vuxna med skadligt bruk och beroende. Verksamheten
syftar till att stétta MdIndalsbor med behov av stéd mot ett mer sjalvstandigt liv.



Omvarlds- och nulagesanalys

Omvarld

Ny socialtjanstlag

Den nya socialtjanstlagen forvantas boérja galla 1 juli 2025 och innebar en tydligare riktning for
namndens arbete framover. Lagen innebar att socialtjansten ska framja manniskornas
jamstallda levnadsvillkor, ska inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och kdnna
valbefinnande, ska vara lattillganglig och ska arbeta férebyggande. Detta ska uppnas genom
hogre krav pa planering av verksamheten och att insatser ar baserade pa kunskap samt en
mojlighet att erbjuda insatser utan féregaende behovsprévning.

Social- och arbetsmarknadsnamnden har sedan en tid pabdrjat resan mot ny socialtjanstlag och
ett forberedande arbete pagar, bland annat genom att forvaltningen deltar i SKR:s projekt Tidiga
insikter for tidiga insatser. Genom ett nyfiket och utforskande férhallningssatt ar férhoppningen
att namnden framdver kommer bli battre pa att utga fran mélndalsbornas behov av stod.

Den nya lagen praglar redan stora delar av férvaltningens utvecklingsarbete. En utmaning ar att
lyckas genomfora forflyttningen tillsammans med évriga namnder i staden, da vi redan nu kan
se att socialtjanstens férebyggande perspektiv med nédvandighet behdver spela roll i allt fran
stadsplanering, till férskolans arbete, till fritidssysselsattning.

Samsjuklighetsutredningen

Samsjuklighetsutredningen presenterade sitt slutbetankande i februari 2022. | detta féreslas hur
en ny tvangsvardslagstiftning ska utformas nar det galler personer med skadligt bruk eller
beroende. Utredningen foreslar bland annat att tvangsvard for skadligt bruk eller beroende ska
ges samordnat med annan psykiatrisk vard, att regionerna och inte kommunerna ansvarar for
behandling samt att kommunernas ansvar blir boende och sysselsattning fér malgruppen. Ny
lagstiftning forvantas trada i kraft 2026 och inféras stegvis under en femarsperiod. Férandringen
kommer att ha en stor paverkan pa namndens ansvarsomrade vuxna med skadligt bruk och
beroende.

Forandringar kring ekonomiskt bistand

Regeringen har startat flera utredningar som rér ekonomiskt bistand, bland annat i syfte att 6ka
drivkrafterna till arbete och inféra en kvalificeringsmodell till bistdndet for nyanlanda. Dessa
utredningar inkluderar aktivitetskrav och bidragstak. Utredningsuppdragen har i omgangar
utdkats och forlangts och vantas nu redovisas under varen 2025.



Migration

2024 2025
Kommuntal 194 59
varav ABO/kvot 30 31
varav massflyktingar 164 28
Fordelningstal massflyktingar 49 40

Under 2024 har manga personer fran Ukraina med status som massflyktingar fatt méjlighet att
folkbokfdra sig i staden, en konsekvens av att EU férlangde massflyktsdirektivet ytterligare en
gang. Migrationsverkets bedomer att mottagandet av flyktingar fran Ukraina under 2025
kommer vara liknande som under 2024, men osakerheten i prognosen ar hog.

For asylsd6kande i 6vrigt beddmer Migrationsverket att antalet som soker sig till Sverige
fortsatter minska nagot under kommande ar. Kriget i Gaza forvantas ha liten effekt pa antalet
asylsokande i Sverige, pa grund av svarigheter att ta sig in i Europa samt att Sverige inte langre
ar ett primart mottagarland.

Kriminalitet

Flera av namndens ansvarsomraden paverkas av saval forekomst av kriminalitet i staden som
ny nationell lagstiftning pa omradet. De senaste aren har ett antal gangrelaterade incidenter
intraffat i staden och farhagan ar att problematiken kommer att 6ka framover. Fran regeringen
finns en rad lagforslag pa omradet som gar i mer repressiv riktning, till exempel magjlighet att ge
Oppna insatser utan samtycke. En utmaning for namnden kommer att vara att balansera kraven
i ny socialtjanstlag pa en mer tillganglig socialtjanst med anvandandet av mer ingripande
insatser.

Konjunkturlaget

| sitt budgetférslag for 2025 bedémer regeringen att Sverige varit i lagkonjunktur sedan 2023,
men att vandpunkten inleds under sena 2024. Lagkonjunkturen vantas besta under 2025.
Arbetsldsheten nationellt féljer samma monster och vantas enligt regeringen ligga pa 8,3
procent under 2024 och 2025 fér att sedan vanda nedat fran 2026.

Konjunkturen har ofta antagits spela stor roll for behovet av ekonomiskt bistand i staden.
Sambandet ar dock inte sa enkelt, bland annat da flera skyddsnat finns fér den som blir
arbetslos innan ekonomiskt bistand blir aktuellt, och vi har inte heller under perioden fran 2023
till nu sett ett forsvarat l1age utifran antal arenden eller storleken péa utbetalningar.

Digitalisering

Digitaliseringstrenden och Al-utvecklingen fortsatter inspirera och skapa méjligheter fér
namnden att utféra sitt uppdrag pa ett battre satt. Samtidigt ar informationssakerhetsarbetet och



stadens IT-mognad en utmaning i omsattningen av identifierade mdjligheter och idéer till
medborgarnytta. En av namndens viktigaste ingangar for att méta behov ar anmalningar och
ansokningar, och digitala tjanster finns pa plats for att ta emot sadana i flera av namndens
processer.

Nulage

Arbetsmarknad och ekonomiskt bistand

Antalet hushall som far ekonomiskt bistdnd sjunker, sarskilt bland dem som mottagit bistand
under lang tid, vilket tyder pa att namndens process kring ekonomiskt bistand fungerar bra.
Samtidigt ar det en trend som aterfinns i hela landet och det ar svart att peka pa vilka
Overgripande nationella faktorer som bidrar. Mdjliga férklaringar &r att manga av de flyktingar
som kom fram till féljd av flyktingkrisen 2015 kommer ut i arbete, att ratten till bistdnd bedéms
snavare vilket bland annat Stadsmissionens fattigdomsrapport pekar pa eller en arbetsmarknad
som trots lagkonjunktur statt sig stark, inte minst i forhallande till den typ av arbeten som ofta ar
aktuell for malgruppen.

Malgruppen inom det langvariga bistandet ar diversifierad: Ungefar halften ar utrikes fédda, en
fijardedel barnfamiljer och knappt 15 procent ar under 30 ar. En stor del &r sjukskrivna och for
dessa ar det utmanande att erbjuda bra insatser.

Barn och unga

Antalet orosanmalningar avseende barn som far ar fortsatt pa en hég niva och den langvariga
trenden att antalet okar fortsatter under 2024. Aven antalet anmalningar som leder till att en
utredning inleds ar hdgre under 2024 an 2023. Aven om volymdkningar &r oroande &r det
positivt med 6kad upptackt bland yngre barn, sarskilt fran férskolan. Antalet anmalningar som
inkommer fran forskolan ar dock fortsatt lagt jamfért med antalet som inkommer fran skolan,
vilket indikerar att graden av upptackt tidigare i ett barns liv hade kunnat vara hogre.

Orosanmalningar fran skola, forskola och elevhilsa,
kvartal 1 till 3 2024, antal personer

4 och5ar 24

6 och 7 ar 61

Verksamheten har under 2024 sett ett 6kat behov av familjehem vilket skapat svarigheter med
matchning mellan familiehem och behov. Ur ett barnperspektiv ar familiehem en stabilare och
mer hallbar placeringsform an HVB (hem for vard eller boende) varfor en utmaning ar att
rekrytera fler hem som matchar de behov som finns. Antalets placeringar i HVB ar fortsatt pa en
lag niva, dock har kostnaderna 6kat mycket under 2024 vilket férklaras med ett fatal dyra
placeringar kopplade till barn med diagnoser.



Under aret har namnden aven métt ett 6kat behov av normbrytande och kriminellt beteende,
vilket ocksa inneburit placeringar. Antalet orosanmalningar kopplade till kriminellt beteende hos
den unge eller hos féralder har 6kat de senaste aren. En utmaning ar barn och unga dar behov
av insats foreligger men dar familjen tackar nej.

Vuxna med skadligt bruk och beroende

Antalet personer i behov av stdd pa grund av skadligt bruk och beroende ar relativt stabilt éver
tid men malgruppens komplexitet &r en utmaning, bland annat i fraga om hemldshet och andra
ostadiga boendesituationer. Omradet har ekonomiska utmaningar kopplat till just kbp av
boende. Trenden under 2024 varit farre lagintensiva och langvariga boendeformer s som
referensboende och fler hdgintensiva boenden med mycket stéd.

Belaggningsgraden i namndens interna boenden har under 2024 6kat fran knappt 60 procent till
drygt 90 procent under november, vilket ar positivt. Dock ar vistelsetiderna langre an énskat.
Malgruppen bestar till stor del av personer med samsjuklighet dar social- och
arbetsmarknadsnamnden ansvarar for en del av behoven och vard- och omsorgsnamnden for
en annan. Har finns utrymme for att samarbeta battre for att erbjuda brukaren langsiktigt
hallbara I6sningar.

Under 2023 lanserades sysselsattningsverksamhet for malgruppen vilket pagatt och utokats
sedan dess.

Nyanlanda

Ur ett boendeperspektiv ar kapaciteten god vad galler namndens egna boenden fér malgruppen
nyanlanda samt skyddsbehdvande. Det mottagande staden ar alagd fér 2025 kommer att kunna
hanteras och flytt fran tillfalliga boenden till egen lagenhet med kontraktsuppféljning fortgar.

Under 2024 har ett arbete pabdrjats med att battre sakra ett mottagande av hog kvalitet ur ett
helhetsperspektiv. Malsattningen ar en god introduktion i staden som inkluderar kontakt med
forskola, skola och vard samt ett tidigt fokus fran namnden péa arbete och stdd till sfi. Bland de
utrikes fddda som redan vistats i staden en tid finns det ett fortsatt behov av att méta en lag
grad av sjalvstandighet med 6kad service.

Vald och heder

Vald i nara relationer ar en av de stora orsakerna till att barn blir aktuella i forvaltningen. |
staden har en kommundévergripande handlingsplan mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck under hésten antagits av kommunfullmaktige med den
langsiktiga malbilden att MdIndals stad ska vara en trygg plats fér alla och vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck ska upphora. En del av planen ar att alla som utsatts for
vald eller hedersrelaterat fortryck ska fa stoéd men ocksa att staden ska verka for att den som
utdvar vald upphér med det.

I nulaget har foérvaltningen val kdnda rutiner for att upptacka och méta valdsutsatta. Insatser
bygger pa frivillighet vilket &ar en utmaning sarskilt i relation till utévare av vald. Genom



utbildningsinsatser just kring utdvare ska metoder for att na fler utévare med béttre stéd kunna
utformas framéver.

Under 2024 kom aven ny lagstiftning kring skyddade boenden vilken kraver att barn far
séarskilda skyddsbeslut. An har inte lagstiftningen prévats i forvaltningen men den har pé ett
positivt satt formaliserat samverkan internt kring utsatta barn.



Namndens mal

Arbetsmarknad

Att motverka ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand, genom att erbjuda
effektiva arbetsmarknadsinsatser

2021 2022 2023
Hushall med langvarigt bistand, antal (andel)’ 604 (57%) 513 (56%) 426 (49%)
Varav barnfamiljer, antal (andel) 180 (65%) 142 (58%) 124 (52%)
Inskrivna pa arbetsmarknadsenheten, antal personer 490 415 395

" Hushall som nédgon gang under aret varit aktuella i mer &n ett ar. Ej flykting.

| processen for arbetsmarknad stédjer namnden de Mélndalsbor som saknar tillracklig egen
forsorjning i syfte att de ska fa ett mer sjalvstandigt liv. Malet for processen ar att motverka ett
langvarigt behov av ekonomiskt bistand, genom att erbjuda effektiva arbetsmarknadsinsatser.

Namnden har liten paverkan pa hur manga invanare som sdker ekonomiskt bistand forsta
gangen. Det ar dock viktigt att i méjligaste man férebygga behov av ekonomiskt bistand dar det
ar mojligt att identifiera riskfaktorer. Arbetsmarknadsenheten kan ge stod till sfi-elever och barn
och unga ar en sarskild viktig malgrupp.

Bland de som mottar bistand ska stod ges till att na ett ekonomiskt sjalvstandigt liv, till exempel
genom inkomster fran studier eller arbete eller, beroende pa situation, att man far ratt ersattning
frdn annan myndighet. Hur val namnden lyckas visar sig genom antalet hushall som har
langvarigt bistand, det vill saga har varit aktuella i mer an ett ar. Effekt nas genom de
arbetsmarknadsinsatser som ges, fOrutsatt att dessa insatser ar effektiva. Hur manga som ar
inskrivna pa arbetsmarknadsenheten ger darfér en indikation pa hur val vi lyckas méta det
behov som finns men maste forstas i relation till antalet personer som mottar bistand totalt. |
storsta mojliga man ska de som ar i behov av bistand ocksa erbjudas effektiva insatser.

Barn och unga

Att tidigt upptécka barn i behov av stéd och erbjuda stéd néra barnet

2021 2022 2023
Anmadlningar barn och unga 2 161 2 569 2 591
Varav barn 0-5 ar 552 466 490
Ansokningar barn och unga 182 166 144
Arsplaceringar HVB 13 9 10
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| processen fér barn och unga méter namnden barn och familjer i behov av stdd i syfte att
sdkerstalla barnets trygghet och sékerhet. Malet for processen ar att verksamheten tidigt ska
upptacka barn i behov av stdd och att stddet erbjuds nara barnet.

Namnden har stérre méjlighet att ha effekt pa sina insatser om behov upptécks tidigt i ett barns
liv. Att verka for detta i samverkan med férskolan ar viktigt och orosanmalningar fér sma barn
foljs sarskilt, med sarskilt intresse for anmalningar fran skola och elevhalsa.

Att erbjuda stdd nara barnet sker till exempel genom att 6ka sékerheten kring barnet med hjalp
av personer som redan ar en del av barnets natverk, s& som andra anhdriga an barnets
foraldrar. | vissa fall kan det handla om att barn placeras i familiehem hos en person i barnets
natverk, ett sa kallat natverkshem. Ett framgangsrikt natverksarbete sakrar barnets kontakt med
det egna natverket framdver och har effekt genom att placeringar pa HVB eller i konsulentledda
familjehem kan undvikas.

Ett arbete likt sdkerhetsarbetet inom barnprocessen ar en viktig inriktning for att méta
kriminalitet hos barn och unga. Med motivationshdjande insatser under utredning kan insatser
na fler barn med behov och ett mer langsiktigt hallbart stéd kan erbjudas.

Vuxna med skadligt bruk och beroende

Att de MdéiIndalsbor som har ett skadligt bruk och beroende erbjuds rétt insats
under rétt tid utifran sitt behov, inklusive en meningsfull sysselséttning

2021 2022 2023
Arenden, antal’ - - 316
Kopt boende, mnkr 17,3 19,5 20,5
Képt boende, arsplaceringar 37 41 35
Deltar i intern sysselsittning, antal? - - 7

' Organisationen fér unga vuxna etablerades 2023 varfér tidigare drendedata ej &r jamférbart
2 Sysselsittningsverksamheten fér malgruppen startade under 2023

| processen for vuxna med skadligt bruk och beroende (tidigare benamnt vuxna med missbruk)
arbetar namnden for att stodja malgruppen mot ett mer sjalvstandigt liv. Malet for processen ar
att verksamhetens formaga att ge beslut om ratt insats vid ratt tid ska 6ka och att fler ska ta del
av sysselsattning.

Det finns ett utrymme i processen att battre sakerstalla att klienter far ratt niva av vard utifran sitt
behov. Pa sa vis blir insatserna mer effektiva och syftet med processen uppfylls i hégre grad.

Det skapar ocksa mojlighet att skapa mer andamalsenliga boendeinsatser pa hemmaplan vilket
pa en overgripande niva vantas ge hogre kvalitet och lagre kostnad, samt frigor utrymme for bra
kop nar det ar nédvandigt. Ratt insats i ratt tid innebar ocksa att vistelsetiden pa boenden, saval
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externa som interna, inte ar langre an ndédvandigt. Nar syftet uppfylls i hdgre grad antas det
markas pa antalet drenden och ocksa kostnaden for kdpt boende.

Ett viktigt steg pa vagen mot sjalvstandighet ar meningsfull sysselsattning, vilket ocksa vantas
bli en tydligare uppdrag nar samsjuklighetslagstiftningen kommer pa plats.
Sysselsattningsverksamhet har startat under 2024 och fortsatter att féljas framdéver.
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Uppdrag

Barn och unga mar bra, lyckas i skolan och har framtidstro

Stadens politiska HI-grupp har beslutat om ett gemensamt och 6vergripande mal fér stadens
mjuka ndmnder (namnderna for skola, utbildning, vard och omsorg, social och arbetsmarknad
samt kultur och fritid). Malet fokuserar pa vikten av att staden gemensamt tar ansvar for att
barnen i MéIndal far en god uppvaxt med fokus pa maende, skola och framtidstro. Malet
motiveras med att dessa friskfaktorer ar beroende av och forstarker varandra. De utgor darmed
viktiga delar for en god barndom som lagger grunden for ett livslangt larande och goda
livsvillkor.

Ur ett barn- och medborgarperspektiv har namnderna tillsammans ett stort ansvar fér helheten
som gar utbver skolans ansvar for en lyckad skolgang. En meningsfull fritid, trygg
familjesituation och ratt insats utifran social problematik eller vardbehov ar avgérande och ska
utformas och ges i samverkan i for att uppna malet. Det gemensamma arbetet kring malet
organiseras i forvaltningarnas gemensamma ledningsgrupp fér barn och unga och rapporteras
till respektive namnd i samband med uppf6ljning av verksamhetsplan.
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Ekonomi och volymer

Ekonomiska strategier

Barn och unga

Forebyggande och tidiga insatser

Kraven pa verksamheten att stalla om till att arbeta mer férebyggande och tidigt 6kar och
mojliggors ocksa genom ny socialtjanstlag. Férebyggande och tidigt ar dels att arbeta for att
barn och unga inte blir aktuella hos férvaltningen, dels att tidigare upptacka och méta behov.
Samverkan med skolférvaltningen och kultur- och fritidsférvaltningen kring malgruppen barn och
unga behdover fortsatta och forstarkas. Verksamhet i samverkan finansieras bade genom
samfinansiering och statsbidrag.

Intern kapacitet 6ppenvard

En fortsatt satsning pa strategisk kompetensutveckling for personal inom intern éppenvard for
barn, unga och familjer skapar férutsattningar fér god tackning av barn och familjers behov
genom insatser i egen regi. Detta minskar behovet av och beroendet av externt kopt 6ppenvard.
Den interna 6ppenvarden prioriteras och ar namndens vanligaste behovsprévade insats.

Natverksnara och placeringsforebyggande arbete

Det ar en langsiktig strategi att intensifiera arbetet med barns och ungas natverk, det vill saga
deras familjer, slaktingar och andra trygga vuxna som kanner barnet. Detta visar sig genom en
god samverkan mellan enheten fér barn och unga (som utreder, beslutar om och féljer upp
insatser), den interna 6ppenvarden (som utfér insatser sdsom familjebehandling), och
familjehemsenheten (som arbetar aktivt med familjehem i natverket, sa kallade natverkshem).
Att involvera och starka natverket bidrar till att 6ka sakerheten och tryggheten kring barnet vilket
kan undvika uppryckande placeringar.

Barn och unga som ar langvarigt placerade pa hem fér vard eller boende (HVB) eller institution
ar en sarskild utmaning i det natverksnara och placeringsférebyggande arbetet. Att dessa barn
sa langt som majligt far vaxa upp i en familj ar en prioritet. Behoven ar ofta stora och det kraver
ett intensivt och samlat stod tillsammans med skola och vard och omsorg dar maéjliga I6sningar
kan involvera boende hemma, i natverkshem eller i familjehem eller kombinationer av dessa
boendeformer, snarare an placering pa institution.

Boende och beroende

Unga vuxna i samhallets vard

Unga vuxna som under barndomen mottagit insatser av socialtjansten, genom till exempel
placering i familjehem, ar en sarskilt utsatt malgrupp med generella svarigheter att etablera sig i
samhallet som vuxna och sjalvsténdiga individer. Malgruppen ar dverrepresenterad inom nasta
alla kategorier av social problematik och behoven stracker sig éver flera av ndmndens
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ansvarsomraden sa som ekonomiskt bistand, boende och sysselsattning men aven
beroendevard.

Det ar en prioritet att malgruppen i namndens verksamheter mots samordnat, med fa
handlaggare, utifran en helhetssyn och ett erkdnnande om malgruppens sarskilda behov. Detta
i syfte att uppna en skalig levnadsniva och motverka de negativa risker som ar férknippat med
att vara eller ha varit i samhallets vard som barn eller ung.

Sjalvstandigt och ordinart boende

Genom att méta osdkra boendesituationer med tidiga insatser sa som bosoksverksamhet
skapas goda méjligheter till ordinart boende for den enskilde pa sikt. Ett effektivt
vrakningsférebyggande arbete motverkar den storre utsatthet hos den enskilde som en
avhysning innebar. En god samverkan med stadens hyresvardar ar av stor betydelse for
mojligheten att bista socialtjanstens malgrupper i boendefragan.

Inom beroendeomradet ar det av strategisk vikt att boende ges med avsikten att 6ka graden av
sjalvstandighet och pa sikt ett eget, ordinart boende. Ett eget hem ar en avgérande del i att
skapa ett liv fritt fran skadligt bruk. En del ar att fortsatta utveckla arbetet med Bostad forst, dar
en egen lagenhet ges till brukare som pa grund av till exempel skadligt bruk och skulder star
langt ifran bostadsmarknaden. Fokus ar pa férmagan att bo snarare an nykterhet.

Utover Bostad forst ar inriktningen for boende inom beroendeverksamheten att i hogre grad
erbjuda stéd pa hemmaplan. Detta dels genom boendestéd som framjar kvarboende for
malgruppen, dels genom att 6ka férmagan att flytta brukare fran externa boendelésningar ill
interna. For att s& smaningom kunna erbjuda ett eget boende sakerstalls ett aktivt bosok,
tydliga uppdrag och uppféljning till externa leverantérer och ett arbeta med boendeplanering
och skuldsanering.

For att skapa forutsattningar for att samordna boende- och beroendefragorna féreslas att alla
boendefragor samlas inom kommunbidragsomrade individ- och familjeomsorg.

Kvalitetssakrad handlaggningsprocess

Ratt insats i ratt tid kréver god férmaga i bedémning av vardniva och handlingsutrymme i fraga
om insats, inklusive ratt form av boende och stdd. Genom en kvalitetssakrad
handlaggningsprocess och dess delprocesser (aktualisering, utredning, genomférande,
uppfoljning och omprévning) sakerstalls att beviljande av insats sker pa ett satt som garanterar
likabehandling och god maluppfyllelse. En hogre kvalitet i beddmning skapar ocksa battre
forutsattningar for att skapa interna Idsningar.

Nar det galler personer med samsjuklighet (psykisk ohalsa och skadligt bruk) kravs ett tatt
samarbete mellan regionen, vard- och omsorgsndmnden och social- och
arbetsmarknadsnamnden och deras verksamheter om var insatserna lampligast bor utga ifran.
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Sysselsattning for personer med skadligt bruk och beroende

Vuxna med skadligt bruk och beroende ar i behov av att minska det skadliga bruket och dka
positiva aspekter av livet, dar sysselsattning ar en avgdrande del. Att erbjuda
sysselsattningsverksamhet som inte villkoras med en langre tids drogfrihet ar i linje med
vantade krav utifran samsjuklighetsutredningen. Forvaltningen har god kompetens kring att
erbjuda sysselsattning at grupper som star langt fran arbetsmarknaden och har pabérjat ny,
smaskalig verksamhet for vuxna med beroende dar dagsformen avgér om deltagaren kan vara
med eller inte. Pa sikt ar det viktigt att en stérre del av behovet av sysselsattning hos
malgruppen kan motas med sysselsattningsinsatser samt att den kopplas till insteg pa
arbetsmarknaden, via ndmndens arbetsmarknadsinsatser, for de som har férutsattningar.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsprocessen med fokus pa sjalvférsérjning

Inom arbetet med ekonomiskt bistdnd har namnden sedan 2019 en strategi om att arbeta i en
arbetsmarknadsprocess, dar fokus ar att individen ska na egen forsorjning. Att utreda och
betala ut ekonomiskt bistand ar en stodprocess till arbetsmarknadsprocessen.

Viktiga delar av processen &r att erbjuda individuellt stdd, flexibel kompetenspafylinad och en
hdg serviceniva genom digitala ansokningar och automatiserad handlaggning. Processen ar
avhangig god samverkan med andra offentliga och privata aktorer kring de komplexa behov
som finns hos malgruppen. En viktig princip i strategin &r att férvaltningen genom satsningar pa
bra insatser kan sanka kostnaderna genom minskat behov av ekonomiskt bistand.

Processen ska aven verka férebyggande. Da ungefar halften av malgruppen for processen
utgors av utrikesfodda galler detta inte minst i forhallande till malgruppen nyanldnda men aven
ungdomar.

Langvarigt bistand

Langvarigt bistand ar ett prioriterat omrade inom det ekonomiska bistandet. Sarskilt angelaget
ar arbetet kring barnfamiljer med langvarigt bistand, ett forebyggande arbete for att sakra att
social utsatthet inte gar i arv. Andra viktiga malgrupper med langvarigt bistand ar nyanlanda,
sarskilt kvinnor och personer med arbetshinder sdsom skadligt bruk och beroende eller fysisk
och psykisk ohalsa.

Arbetsmarknaden i MéIndal ar god, varfér den som kan arbeta ocksa gor det. Det innebar att
den som ar i behov av bistand en langre tid kan antas ha ett storre behov av insatser.

Bred palett av insatser i samverkan

Verksamheten investerar i personerna i arbetsmarknadsprocessen genom insatser. Bra
insatser innebar minskade utbetalningar av férsérjningsstdd pa bade kort och lang sikt. Da
malgruppen som mottar ekonomiskt bistdnd, sarskilt de som mottagit bistand under Iang tid, ar
komplex och mangfacetterad, kravs en bredd av insatser anpassade till flera olika behov och en
villighet att erbjuda dessa i kombination med varandra. For att utforma sadana insatser kravs
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aktuell och god kunskap om individer och malgrupper, ett kreativt och flexibelt férhallningssatt
och en @ndamalsenlig uppfdljning av effekter.

| utformandet av insatser krédvs samarbete med andra offentliga och privata aktérer. Nastan
samtliga av stadens forvaltningar har ett ansvar och sa aven samordningsférbundet Insjoriket
och Arbetsférmedlingen. En stadendvergripande samordning av praktikplatser och god relation
med naringslivet ar av strategisk vikt.

Ratt utbetalt ekonomiskt bistand

Det kan finnas olika orsaker till att det uppstar felaktiga utbetalningar. Det kan till exempel bero
pa att den sdkande saknar kunskap om regelsystemet, att personen medvetet lamnar oriktiga
uppgifter eller att det uppstatt interna felaktigheter i handlaggningen av ekonomiskt bistand. Det
ska vara latt att gora ratt, varfor det ar viktigt att ansékningsprocessen ar sa enkel som mdgjlig.
Pa sa satt minskar ocksa risken for att personer omedvetet ansdker med felaktiga uppgifter.
Namnden har sakerstallt en god kontrolimiljé avseende risken for kvalificerade valfardsbrott. En
betydande del i kontrollerna ar stickprovskontrollerna som sker manadsvis.

Nyanlanda och skyddsbehovande

Namndens ansvar gentemot nyanlanda samt skyddsbehdvande personer galler dels
mottagandet, dels att facilitera en langsiktig integrationsprocess i staden. Mottagandet ska
astadkomma en hdg kansla av trygghet foér de boende och motivera till en snabb vag in i
forskola for barnen. Vuxna ska erbjudas stod i foraldraskap och ett aktivt stod till sjalvforsorjning
aven under etableringstiden. Malgruppen ar heterogen varfor allt stdéd som ges behdver vara
individuellt anpassat, inte minst vad galler sprakinlarning.

Personer som efter etableringen fortsatt ar i behov av stdd i integrationsprocessen ska fa det ur
bade ett barn- och ett arbetsmarknadsperspektiv. Stéd ska erbjudas bade som del av
verksamhetens ordinarie processer och vara uppsokande.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald

Namnden har del i stadens ansvar att mota personer som utsatts for och bevittnar vald i nara
relation, men ocksa personer som utdvar vald. | staden finns &ven en samordnare inom
omradet. Genom samverkan med civilsamhallet sanks trosklarna for valdsutsatta att fa stéd
som ett komplement till socialtjanstens insatser.

Genom utbildning internt sékras en hog generell kunskapsniva vilket 6kar graden av upptackt
av vald inom hela férvaltningens verksamhet, till exempel inom barn och unga-processen. Den
stadendvergripande samordnaren hoppas ha en liknande effekt pa férmagan till upptackt inom
ovriga verksamheter i staden, inte minst inom vard- och omsorgsfoérvaltningen. Allt eftersom
férmagan till upptackt hojs, 6kar aven kraven pa namnden att kunna méta behovet. Gallande
hedersrelaterat vald uppratthalls en hog generell kunskapsniva samt stod i enskilda arenden
genom regionalt samarbete med stédcentrum heder i Géteborg.
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Verksamheten erbjuder skyddat boende till valdsutsatta, med snabbt fokus pa ny, mer
permanent boendeldsning. Extern samverkan med vard och polis 6kar méjligheten att komma in
snabbt i arenden och aven att na fler valdsutévare. Att motivera och erbjuda valdsutovare
behandling ar viktigt for att minska forekomsten av vald och det ar en viktig malsattning att
verksamheten nar fler valdsutovare.

Resursfordelning 2025

Kommunbidragsomrade B: gzg:t f6r¢(:|)(;1l1|1-ing Tillskott j:s:';:ii:g‘ B: :295e t

Arbetsmarknadsatgarder 29,5 -0,2 29,3
Flyktingmottagande 0 0,0 0,0
Boenden, nyanlidnda 9,8 0,3 10,1
Namnd, administration 26,5 0,0 26,5
Individ- och familjeomsorg 206,8 10,6 1,0 2,5 220,9
Ekonomiskt bistand 82,7 -10,6 1,5 73,6
Summa kommunbidrag 355,3 0,0 1,0 4,1 360,4

mnkr

T Inklusive upprékning

Omférdelningen mellan kommunbidragsomrade ekonomiskt bistdnd och individ- och
familjeomsorg skapar forutsattningar for att samordna boende- och beroendefragorna. Detta
innebar ingen omprioritering utan ar enbart en teknisk justering da redovisningen andras pa
samma satt.

| budget 2025 finns ett tillskott p4 1 mnkr som avser vuxna med skadligt bruk och beroende.

Forandringar ekonomiskt utrymme, plan 2026-2027

Det finns inga férandringar i plan fér 2026—-2027. Den férandring som ndmnden féreslog med
anledning av ny lagstiftning for skyddat boende finns inte med i plan. Lagférandringarna
gallande skyddat boende kommer sannolikt att innebara dkade kostnader fér namnden, bland
annat med anledning av att insatsen nu aven omfattar avhoppare fran kriminella miljéer.
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Personal

Infor kommande ar fokuserar nAmnden pa att sakra ratt kompetens i en tid da efterfragan
vantas Overstiga tillgangen. Under hésten inleddes ett systematiskt arbete for att folja
rekryteringsflddena, i syfte att fa insikter om hur vara rekryteringar méter de faktiska behoven
och pa kort och lang sikt kunna attrahera ratt kompetenser.

Arbetet med den forvaltningsévergripande kompetensférsorjningsplanen har inletts och ar
utgangspunkten i det langsiktiga kompetensarbetet. Under 2025 kommer arbetet med att
forbereda for den nya socialtjanstlagen vara i fokus, da lagen férvantas medféra 6kade krav pa
tillganglighet och férebyggande insatser som kan krava justeringar i bade arbetstider och
arbetssatt. Denna omstallning paverkar medarbetare inom férvaltningen och kommer att
hanteras genom dialog mellan alla yrkesgrupper.

Arbetsmiljo

Den pagaende satsningen "Kultur, tillit och samarbete" har under de senaste aren legat till
grund for férvaltningens arbete for att stdrka samverkan och tillit mellan enheter och
medarbetare. Genom tvargrupper och regelbundna méten éver enhetsgranser har bade chefer
och medarbetare kunnat 6ka sin forstaelse for varandras uppdrag. Dessa insatser kommer att
fortsatta under 2025, med ambitionen att ytterligare férdjupa samarbetskulturen.

Medarbetarenkaten har genomforts under hésten 2024 och kommer ligga till grund for att
identifiera utvecklingsomraden inom forvaltningen. De insikter som framkommer fran enkaten
ger en mojlighet till att forbattra arbetsmiljon utifrdn medarbetarnas behov och synpunkter.
Utover medarbetarenkaten foljs aven medarbetarnas utsatthet i fraga om tilldten paverkan
genom enkater.
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