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Bakgrund och syfte

Namndens verksamhetsplan beskriver namndens uppdrag samt de mal och satsningar som
namnden vill att férvaltningen prioriterar under kommande ar. Namndens mal beslutas i
verksamhetsplanen. Planen foljs upp i olika avstamningar under aret och i sin helhet i
verksamhetsberattelsen vid arets slut.

Uppdrag och organisation

Servicenamndens uppdrag och organisation



Servicenamnden har ett centralt uppdrag: att ge MdIndals stads namnder och verksamheter det
stdd de behdver for att fungera effektivt varje dag. Genom att erbjuda valorganiserade och
kvalitativa servicetjanster bidrar nAmnden till att skapa goda foérutsattningar for
kaérnverksamheterna i staden.

De interna tjanster som servicendmnden tillhandahaller omfattar bland annat:
e Lokalvard - for rena, trygga och trivsamma miljéer
¢ Maltidsverksamhet — naringsrik och god mat i férskola, skola och omsorg

e Vaktmastartjanster — for hela och funktionella verksamhetsnara lokaler och
utomhusmiljéer

¢ Fastighetsdrift och skotsel — fér sékra och hallbara lokaler

¢ Kontaktcenter — kontaktpunkt och som tar emot, vagleder och hanterar fragor och
arenden fran stadens invanare

¢ Fordonsadministration — leasing och administration av stadens fordonsflotta
¢ Intern post- och budverksamhet — smidiga interna bud och leveranser
o Verksamhetsnara tjanster — dvrig behovsuppkommen service

Utbver dessa uppdrag kan servicenamnden, efter sarskild 6verenskommelse med berérda
verksamheter, aven:

¢ tillhandahalla nédvandiga tjianster till valndmnden under valar, samt

e erbjuda servicetjanster inom namndens verksamhetsomraden till andra namnder och
forvaltningar.

Organisation

Organisation stadsserviceforvaltningen bestar av cirka 550 anstallda och leds av
férvaltningschefen Elin Rosenberg Elebring. Forvaltningen ar indelad i de fyra

verksamhetsomradena "Stab och kund”, "Maltid och lokalvard”, "Vatten och atervinning” samt
"Stadsunderhall”.



Stadsserviceforvaltningens verksamhetsomraden

Beslutad av senvice. resp, lekniska namnden 25 maj 2024
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Mal, nulage och utveckling

Namndens mal och stadsgemensamma prioriteringar

Servicendmnden ska leverera en likvardig, hallbar och kvalitativ service som bidrar till
basta mojliga karnverksamhet i staden

Pa servicenamnden &r vi stolta dver att vara en professionell partner for vara kunder. Vi
levererar hogkvalitativa tjanster som méter behov och forvantningar i karnverksamheten. Vi ar
stédjande och radgivande i vara professioner och bidrar till en upplevelse av en stad for
invanare och kunder. Vi sakerstaller att vi levererar 6verenskommen kvalitet i tid och till ratt pris.
Vi behandlar vara kunder med respekt och vanlighet och vi stravar efter att skapa langsiktiga
relationer. Genom att erbjuda effektiva och hallbara I6sningar som gynnar bade invanare och
milj6 bidrar vi pa basta satt till MéIndals stads basta.

Ett valar innebar att servicenamnden har en central roll i att stddja valnamnden i genomférandet
av val. Genom vara verksamheter bidrar vi till att valorganisationen kan utféra sitt uppdrag och
sakerstalla att demokratins grundpelare — sjalva valet — fungerar som det ska. Namndens
verksamheter ansvarar for stora delar av det praktiska arbetet och ser till att servicen kring valet
fungerar pa ett tryggt satt.

Servicendmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare; utveckla vara medarbetare och
chefer till att bli ambassadorer for servicenamnden

Servicenamnden verkar strategiskt och langsiktigt for att erbjuda medarbetare i organisationen
tydliga och attraktiva karridarvagar bade i den egna forvaltningen, i samverkan med andra
férvaltningar och aktorer i MéIndals stad. Vi stravar efter att behalla och utveckla medarbetare
fran insteg i verksamheten till kvalificerad och attraktiv resurs. Vi skapar goda férutsattningar
genom kompetensutveckling. Smart teknik gynnar och effektiviserar verksamheten och goér
stadsserviceforvaltningen till en dppen och transparant arbetsgivare och partner. Genom tillit
och delaktighet ar stadsserviceforvaltningen en stolt och ansvarstagande forvaltning dar varje
medarbetare kanner delaktighet i uppdraget och gemensamma framgangar for invanarnas
basta.

Inom projektet Framtidens arbetsplats deltar stadsserviceférvaltningen (SSF) i delprojektet
Service, med uppdraget att utveckla ett enhetligt och sammanhallet servicekoncept for
stadshusen. Malet ar att skapa en modern, attraktiv och valfungerande arbetsplats dar
servicefunktionerna stédjer medarbetarnas vardag och bidrar till en arbetsmiljé som frAmjar
samarbete, innovation och kreativitet.

Arbetet omfattar att definiera struktur, bemanning och arbetssatt fér en ny servicegrupp med
servicemedarbetare. Visionen ar att samla och standardisera flera olika serviceomraden —
sasom konferensservice, medarbetarservice, posthantering, lokalvard, lunchrumsservice,
vaxtservice, kontorsmaterial och enklare administration — i ett gemensamt koncept. Idag saknas
ett tydligt Agandeskap for flera av dessa fragor, vilket gor detta utvecklingsarbete sarskilt viktigt
for att skapa likvardighet och tydlighet i organisationen.

Servicenamnden ar aktiv i planeringen av stadens nya stadshus och arbetar for att den framtida
servicen ska vara likvardig, lattillganglig och utformad for att ge medarbetarna ratt stod i sitt
dagliga arbete. Projektet utgar ocksa fran stadens 6vergripande mal om enkel och smidig

service for invanare och foretag, samt behovet av kostnadseffektiva lokaler som stddjer bade
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Onskade arbetssatt och den kommundévergripande lokalstrategin.

Genom att utveckla ett gemensamt servicekoncept skapas en helhet som starker kvalitet,
effektivitet och arbetsgladje — och som bidrar till att forma framtidens arbetsplats i MéIndals
stad.

Genom kunskap och kompetens bidrar servicenamnden till att minska stadens
klimatavtryck

Servicenamnden har en malsattning att arbeta hallbart och cirkulart i alla verksamheter och

uppdrag. Vid drift av fastigheter, vard av lokaler och produktion av maltider ska malet vara en
ansvarsfull anvandning av resurser for att minimera klimatavtrycken i staden och omvarlden.
Genom att anta en inriktning som féljer stadens miljomal, kan vi i alla delar av forvaltningens
verksamheter bidra till och verka for en klimatneutral (hallbar) service och invanarnas basta.

Nulage fér namndens mal och stadsgemensamma
prioriteringar

Maten ska vara en hojdpunkt

Molndals stad avser att ta fram en kommundévergripande maltidspolicy som ska ge alla
férvaltningar en gemensam inriktning och en tydlig koppling till politiska mal och nationella
riktlinjer. | dag arbetar inte alla verksamheter efter samma principer, vilket skapar otydlighet och
brister i helheten. En gemensam policy skulle samla organisationen och klargéra ansvar,
arbetssatt och férvantningar i hela maltidskedjan.

Ett tydligt exempel pa nuvarande utmaningar ar aldreomsorgens maltidsstruktur.
Livsmedelsverket rekommenderar atta maltider per dag, men aldreomsorgen kan i dag inte fullt
ut erbjuda alla dessa. En policy skulle tydliggéra roller och samarbete och darmed underlatta ett
mer sammanhallet maltidsarbete.

Servicenamnden planerar darfor att under 2026 ta fram en maltidspolicy som ska galla for
forskola, skola och aldreomsorg. Policyn ska sakerstalla att maltiderna ar naringsriktiga,
hallbara och av god kvalitet, samt anpassade efter malgruppernas behov. Den ska omfatta hela
processen — fran upphandling och menyplanering till servering och maltidsmiljé — och utga fran
Nordiska naringsrekommendationerna och Livsmedelsverkets maltidsmodell.

Utvecklingsarbetet ska ocksa starka kompetensforsorjningen och bidra till minskat matsvinn och
effektiv resursanvandning. Maltidspolicyn ska fungera som ett gemensamt styrande ramverk
som tydliggor stadens ataganden gentemot matgasterna och det férhallningssatt som alla
verksamheter ska fdlja.

Sveriges basta Kontaktcenter

Kontaktcenter utgor en central del av Moélndals stads service till invanarna. Nasta steg i
utvecklingen ar att befasta positionen som Sveriges basta Kontaktcenter genom att skapa
enklare, snabbare och mer tillgangliga kontaktvagar.

Utifran arendestatistik, invanarbehov och anvandardata ska stadsserviceforvaltningen, i nara



samverkan med 6vriga forvaltningar, driva ett kontinuerligt forbattringsarbete. Syftet ar att
utveckla effektiva processer, hég servicekvalitet och 6kad digital tillganglighet. Genom principen
"En vag in” ska all kontakt med staden — via webben, e-post, telefon eller besdk — samlas och
hanteras enhetligt.

Ett forandringsarbete pagar for att samlokalisera fyra arbetsgrupper i stadshuset till arsskiftet
2025/2026, vilket ska ge invanarna en sammanhallen och effektiv serviceupplevelse.

Digital serviceutveckling ar en strategisk prioritet. Ett nytt digitalt utdatasystem ska bidra till
snabbare och sakrare kommunikation, minskade portokostnader och frigjord arbetstid.

Staden deltar i SKR:s undersokning Kritik pa teknik for att folja upp invanarnas upplevelse av
service. Malsattningen ar att andelen ndjda invanare ska 6verstiga andelen missndjda, och att
MéIndal ska placera sig bland de tio framsta kommunerna i landet.

Valskotta skolor och lekplatser

Stadsserviceforvaltningen ska aktivt bidra till langsiktigt hallbar och vélplanerad drift och
underhall av stadens skolor, férskolor och lekplatser. Genom god planering och effektivt
avhjalpande underhall skapas forutsattningar for verksamheterna att fullt ut fokusera pa sina
karnuppdrag.

Forvaltningen ska, i nara samarbete med samhallsbyggnadsférvaltningen, sakerstalla att
underhallsplanering och prioriteringar grundas pa tydliga behovsanalyser och
resurshushallning. Uppfdljning och rapportering till ndAmnden ska ske kvartalsvis, vilket ger en
strukturerad och transparent bild av status och resultat.

Genom valskotta skol- och utemiljéer bidrar stadsserviceforvaltningen till trygga, attraktiva och
funktionella miljder som starker barns och ungas férutsattningar for larande, halsa och

utveckling.

Digitalisering

Med utgangspunkt i digitaliseringsstrategin ska férvaltningarna ta fram, genomféra och folja upp
en handlingsplan eller motsvarande dokument. Eftersom stadsserviceférvaltningen ar en relativt
ny forvaltning har stadsserviceférvaltningens digitaliseringsplan 2025—-2027 tagits fram i néra
samarbete med samtliga medarbetare. Planen omfattar hela férvaltningens behov och beskriver
de konkreta digitaliseringsinsatser som ska genomforas under de kommande aren.

| en bilaga till digitaliseringsplanen finns 140 forslag pa digitaliseringsinsatser. Digitaliseringen
ska skapa nytta for invanare, kunder, naringsliv och besdkare. Vid genomférande och
uppfdljning ska insatserna i storsta méjliga man prioriteras utifrén nytta och behov.

For att sakerstalla en systematisk uppfdljning och god samordning av digitaliseringsarbetet har
det inom verksamhetsomraden och enheter bildats digitaliseringsgrupper. Dessa grupper bestar
av tva till atta medarbetare och kommer tre till fyra ganger per ar att traffa representanter fran
enheten Verksamhetsutveckling och digitalisering.

Under 2026 kommer digitaliseringsinsatserna bland annat att omfatta:



e sensorstyrd hamtning av internpost

e digitala nycklar till miljorum for atervinning och avfall
e Al-baserad igenkanning

e |okalisering av containrar

o digitala vattenmatare

e anvandning av drénare

Ekonomi

Servicenamnden bestar till stor del av verksamheter som finansieras av medel fran évriga
namnder. Kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning &r avgérande for att
uppratthalla ett fortroende fran évriga namnder. Servicenamnden har, trots finansiering fran
ovriga namnder, paverkan pa stadens totala ekonomi. Det ar darav viktigt att nAmnden
anvander sina resurser pa ett effektivt satt och arbetar for att interna tjanster inte kostar mer an
nddvandigt. Servicendmndens arbete med digitalisering ar ett satt att bidra till battre
resursanvandning da bland annat manuella arbetsuppgifter kan automatiseras.

Maltidsverksamheten har utmaningar att bedriva verksamheten inom nuvarande
ersattningsmodell, under 2026 genomférs en pilot for en ny prismodell fér Maltid.

Transport har de senaste aren visat pa stora dverskott, for att atgarda detta kommer Transport
inte basera sina intdkter pa schabloner utan i stallet fordela ut faktiska kostnader, det innebar
att Transports intakter fran dvriga namnder, fullstandigt ska matcha kostnaderna. Férandringen
kommer skapa incitament for 6vriga namnder att paverka sina kostnader.

Resursfordelning 2026 och plan 2027-2028

Servicendmndens kommunbidrag 2026 ar 15,9 mnkr, varav 14,1 mnkr avser finansiering av
Stadens kontaktcenter. Namndens kommunbidrag ar 0,8 mnkr och Intaktsfinansierad
verksamhet har ett kommunbidrag pa 1 mnkr. Féregaende ar fick namnden tillskott pa 1 mnkr
for att infora ett krisberedskapslager inom verksamheten Maltid. Detta utrymme minskar med
0,5 mnkr vilket innebar att 0,5 mnkr finns avsatt 2026 for fortsatt arbete med ett bygga upp ett
krisberedskapslager av livsmedel, syftet ar att sakra tillgang pa mat vid samhallsstérningar.
Namnden tillférs medel om 0,5 mnkr fér att kunna leverera mer mjoélk i férskolan.

Sammantaget 6kar servicenamndens kommunbidrag med 0,5 mnkr fér 2026, vilket beror pa
utdkat utrymme for kontaktcenter som avser upprakning. Servicenamndens totala
kommunbidrag bedéms vara oférandrat till 2026 och beradknas minska med 0,5 mnkr till 2028
da ytterligare 0,5 mnkr avgar for krisberedskap. Namndens utfor konstandsneutrala tekniska
justeringar for 2026.

Kostnadsneutrala tekniska justeringar genomférs till foljd av omférdelning av interna lokalhyror.
Kompensation ges fér 6kade hyror som en féljd av héjd internranta. Vidare hdjs
personalomkostnadspalagget for pensioner fran 8,62 till 8,89 procent, samtidigt som avdrag
gors for effektivare inkop.



Utfall Budget Budget Plan Plan

Mnkr 2024 2025 2026 2027 2028
Nettokostnader -14 -15,4 -15,9 -15,9 -15,4
Totalt kommunbidrag 14 15,4 15,9 15,9 15,4
Resultat 0 0 0 0 0
Verksamhetsforandringar jamfort med Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
foregaende ar

Summa 0,5 0 -0,5

Personal

Stadsserviceforvaltningen har drygt 550 medarbetare som tillsammans levererar, samordnar
och utvecklar service for invanare och férvaltningar i MéIndals stad. Av dessa sysselsatter
servicenamnden cirka 350 personer med ansvar for verksamhetsomradet maltid och lokalvard,
delar av stadsunderhall samt stab och kund.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar en forutsattning for att vi ska klara vart uppdrag, bade idag och i
framtiden. Tillgangen till ratt kompetens ar en av vara stoérsta utmaningar och kraver mer an
traditionell rekrytering. Det kraver ett systematiskt arbete som omfattar hela medarbetarresan —
fran att attrahera och rekrytera till att introducera, utveckla, behalla och vid behov avveckla
medarbetare.

Med utgangspunkt i stadens gemensamma kompetensforsorjningsstrategi har forvaltningen
tagit fram en kompetensférsoérjningsplan som konkretiserar hur férvaltningen ska starka sin
férmaga att moéta kompetensbehov pa bade kort och lang sikt. Arbetet utgar fran fyra
prioriterade strategiomraden:

1. Nyttja teknikens och digitaliseringens moéjligheter

Inventera den digitala kompetensen inom forvaltningen och genomféra riktade
utbildningsinsatser for att sakerstalla att medarbetare har grundlaggande digital kompetens och
att digitala verktyg anvands effektivt.

2. Ha ett modernt och hallbart ledarskap

Fortsatta att utveckla och starka chefernas férmaga att leda i forandring med fokus pa
tillitsbaserat ledarskap.

3. Fokusera pa larande och utveckling under hela arbetslivet



Skapa strukturer for intern kompetensutveckling och starka medarbetarnas
utvecklingsmdjligheter inom forvaltningen.

4. Starka arbetsgivarvarumarket och skapa attraktiva arbetsplatser

Forbattra introduktion fér nyanstéllda och synliggdra utvecklingsmdjligheter for att attrahera och
behalla medarbetare, sarskilt inom konkurrensutsatta yrken.

Arbetsmiljoarbete

Fokus for forvaltningens arbetsmiljoarbete kommande ar handlar om att vidareutveckla
gemensamma arbetssatt och skapa en arbetsplatskultur som bygger pa samarbete, ansvar och
respekt. Fortsatt arbete med att starka sakerhetskulturen i forvaltningen, bland annat genom
systematiska riskbedémningar och atgarder som bidrar till trygga och sakra arbetsplatser.

Underlaget for arbetsmiljdarbetet hamtas fran arets medarbetarenkat och fran den utvardering
som gjorts bland chefer ett ar efter omorganisationen. Tillsammans ger dessa en helhetsbild av
styrkor och utvecklingsomraden i organisationen.

Chefsutvarderingen visar att flera positiva effekter har uppnatts. Organisationen upplevs som
tydligare, med nya samarbeten och mer strategiska chefsroller. Utvecklingsomraden ar hég
arbetsbelastning, behov av tydligare roller och starkt stod samt fortsatt arbete med kultur och
samarbete 6ver enhetsgranser.

Dessa insikter, tillsammans med medarbetarnas synpunkter i medarbetarenkaten, kommer att
ligga till grund for prioriterade atgarder under kommande ar. Handlingsplaner med aktiviteter
som starker bade fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé kommer att tas fram. Malet ar att
skapa en arbetsmiljé dar bade chefer och medarbetare har ratt férutsattningar att ma bra,
utvecklas och bidra till verksamhetens mal.

Intern kontroll

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska ndmnderna sakerstalla att verksamheten
bedrivs enligt kommunfullmaktiges mal och riktlinjer, samt i enlighet med gallande lagar och
foreskrifter. Namnderna ansvarar aven for att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Kommunfullmaktige antog den 8 oktober 2008 ett reglemente fér intern kontroll. Enligt detta
ska styrelser och namnder sakerstalla att:

e Verksamheten ar andamalsenlig och kostnadseffektiv.
e Den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig.

e Lagar, regler och interna riktlinjer foljs.



Servicenamnden har det évergripande ansvaret for intern kontroll inom sitt omrade och ska se
till att det finns rutiner, ansvarsférdelning och riskbedémningar som sékerstaller en val
fungerande kontrollstruktur.

Intern kontroll ska vara en integrerad del av styrningen och bidra till att fel och brister
forebyggs, upptacks och atgardas sa att verksamheten bedrivs sakert, effektivt och enligt
beslutade mal.

Arbetssatt for intern kontroll

Intern kontroll bedrivs I6pande genom etablerade processer och rutiner for planering,
budgetering, uppfdljning och rapportering. Exempel pa kontrollomraden ar:

¢ Ekonomi och styrning: budgetprocess, delars- och helarsuppféljning,
tertialrapportering och internkontrollplan.

¢ Ekonomiadministration: tvahandsprincip vid attest, kontroller av avgiftshantering,
moms och ramavtal.

¢ Namndadministration: uppféljning av arshjul och uppdragslista fér aterkommande
arenden.

e Personal och arbetsmiljo: arbetsplatstraffar, samverkan, uppfdljning av sjukfranvaro,
tillbud och rehabilitering.

Internkontrollplan 2025

Servicenamnden antar arligen en internkontrollplan i samband med verksamhetsplanen.
Syftet ar att sékerstalla att den I6pande kontrollen fungerar och att uppféljning sker inom
namndens verksamheter.

Verksamhetsomradena rapporterar sina egna kontrollplaner, som tillsammans utgér underlag
for ndmndens 6vergripande uppfdljning.

Uppfoljning av intern kontroll

Varje ar ska namnden faststalla en plan for uppféljning av intern kontroll som anger:

¢ Vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp.
e Hur ofta uppfdljning sker och vem som ansvarar.
e Nar och till vem resultatet ska rapporteras.

Resultaten av uppféljningen ska rapporteras till servicenamnden enligt faststalld tidsplan.
Rapporten ska redovisa omfattning, utfall och eventuella forbattringsatgarder.
Vid upptackta brister ska atgardsforslag tas fram.

Uppfélijning sker tertialvis i samband med maluppféljningen och arligen i
verksamhetsberattelsen. Avvikelser och brister kan &ven rapporteras I6pande via Rapport fran
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verksamheten.
Resultaten rapporteras vidare till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.
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