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Bakgrund och syfte 

Nämndens verksamhetsplan beskriver nämndens uppdrag samt de mål och satsningar som 

nämnden vill att förvaltningen prioriterar under kommande år. Nämndens mål beslutas i 

verksamhetsplanen. Planen följs upp i olika avstämningar under året och i sin helhet i 

verksamhetsberättelsen vid årets slut. 

 
 

 

Uppdrag och organisation 

Servicenämndens uppdrag och organisation 
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Servicenämnden har ett centralt uppdrag: att ge Mölndals stads nämnder och verksamheter det 

stöd de behöver för att fungera effektivt varje dag. Genom att erbjuda välorganiserade och 

kvalitativa servicetjänster bidrar nämnden till att skapa goda förutsättningar för 

kärnverksamheterna i staden. 

De interna tjänster som servicenämnden tillhandahåller omfattar bland annat: 

 

• Lokalvård – för rena, trygga och trivsamma miljöer 

 

• Måltidsverksamhet – näringsrik och god mat i förskola, skola och omsorg 

 

• Vaktmästartjänster – för hela och funktionella verksamhetsnära lokaler och 

utomhusmiljöer 

• Fastighetsdrift och skötsel – för säkra och hållbara lokaler 

 

• Kontaktcenter – kontaktpunkt och som tar emot, vägleder och hanterar frågor och 

ärenden från stadens invånare 

• Fordonsadministration – leasing och administration av stadens fordonsflotta 

 

• Intern post- och budverksamhet – smidiga interna bud och leveranser 

 

• Verksamhetsnära tjänster – övrig behovsuppkommen service 

 
Utöver dessa uppdrag kan servicenämnden, efter särskild överenskommelse med berörda 

verksamheter, även: 

• tillhandahålla nödvändiga tjänster till valnämnden under valår, samt 

 

• erbjuda servicetjänster inom nämndens verksamhetsområden till andra nämnder och 

förvaltningar. 

Organisation 

 
Organisation stadsserviceförvaltningen består av cirka 550 anställda och leds av 

förvaltningschefen Elin Rosenberg Elebring. Förvaltningen är indelad i de fyra 

verksamhetsområdena ”Stab och kund”, ”Måltid och lokalvård”, ”Vatten och återvinning” samt 

”Stadsunderhåll”. 
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Mål, nuläge och utveckling 

Nämndens mål och stadsgemensamma prioriteringar 

 
Servicenämnden ska leverera en likvärdig, hållbar och kvalitativ service som bidrar till 

bästa möjliga kärnverksamhet i staden 

På servicenämnden är vi stolta över att vara en professionell partner för våra kunder. Vi 

levererar högkvalitativa tjänster som möter behov och förväntningar i kärnverksamheten. Vi är 

stödjande och rådgivande i våra professioner och bidrar till en upplevelse av en stad för 

invånare och kunder. Vi säkerställer att vi levererar överenskommen kvalitet i tid och till rätt pris. 

Vi behandlar våra kunder med respekt och vänlighet och vi strävar efter att skapa långsiktiga 

relationer. Genom att erbjuda effektiva och hållbara lösningar som gynnar både invånare och 

miljö bidrar vi på bästa sätt till Mölndals stads bästa. 

 
Ett valår innebär att servicenämnden har en central roll i att stödja valnämnden i genomförandet 

av val. Genom våra verksamheter bidrar vi till att valorganisationen kan utföra sitt uppdrag och 

säkerställa att demokratins grundpelare – själva valet – fungerar som det ska. Nämndens 

verksamheter ansvarar för stora delar av det praktiska arbetet och ser till att servicen kring valet 

fungerar på ett tryggt sätt. 

 
Servicenämnden ska vara en attraktiv arbetsgivare; utveckla våra medarbetare och 

chefer till att bli ambassadörer för servicenämnden 

Servicenämnden verkar strategiskt och långsiktigt för att erbjuda medarbetare i organisationen 

tydliga och attraktiva karriärvägar både i den egna förvaltningen, i samverkan med andra 

förvaltningar och aktörer i Mölndals stad. Vi strävar efter att behålla och utveckla medarbetare 

från insteg i verksamheten till kvalificerad och attraktiv resurs. Vi skapar goda förutsättningar 

genom kompetensutveckling. Smart teknik gynnar och effektiviserar verksamheten och gör 

stadsserviceförvaltningen till en öppen och transparant arbetsgivare och partner. Genom tillit 

och delaktighet är stadsserviceförvaltningen en stolt och ansvarstagande förvaltning där varje 

medarbetare känner delaktighet i uppdraget och gemensamma framgångar för invånarnas 

bästa. 

Inom projektet Framtidens arbetsplats deltar stadsserviceförvaltningen (SSF) i delprojektet 

Service, med uppdraget att utveckla ett enhetligt och sammanhållet servicekoncept för 

stadshusen. Målet är att skapa en modern, attraktiv och välfungerande arbetsplats där 

servicefunktionerna stödjer medarbetarnas vardag och bidrar till en arbetsmiljö som främjar 

samarbete, innovation och kreativitet. 

Arbetet omfattar att definiera struktur, bemanning och arbetssätt för en ny servicegrupp med 

servicemedarbetare. Visionen är att samla och standardisera flera olika serviceområden – 

såsom konferensservice, medarbetarservice, posthantering, lokalvård, lunchrumsservice, 

växtservice, kontorsmaterial och enklare administration – i ett gemensamt koncept. Idag saknas 

ett tydligt ägandeskap för flera av dessa frågor, vilket gör detta utvecklingsarbete särskilt viktigt 

för att skapa likvärdighet och tydlighet i organisationen. 

Servicenämnden är aktiv i planeringen av stadens nya stadshus och arbetar för att den framtida 

servicen ska vara likvärdig, lättillgänglig och utformad för att ge medarbetarna rätt stöd i sitt 

dagliga arbete. Projektet utgår också från stadens övergripande mål om enkel och smidig 

service för invånare och företag, samt behovet av kostnadseffektiva lokaler som stödjer både 
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önskade arbetssätt och den kommunövergripande lokalstrategin. 

Genom att utveckla ett gemensamt servicekoncept skapas en helhet som stärker kvalitet, 

effektivitet och arbetsglädje – och som bidrar till att forma framtidens arbetsplats i Mölndals 

stad. 

 

 
Genom kunskap och kompetens bidrar servicenämnden till att minska stadens 

klimatavtryck 

 
Servicenämnden har en målsättning att arbeta hållbart och cirkulärt i alla verksamheter och 

uppdrag. Vid drift av fastigheter, vård av lokaler och produktion av måltider ska målet vara en 

ansvarsfull användning av resurser för att minimera klimatavtrycken i staden och omvärlden. 

Genom att anta en inriktning som följer stadens miljömål, kan vi i alla delar av förvaltningens 

verksamheter bidra till och verka för en klimatneutral (hållbar) service och invånarnas bästa. 

 

 

Nuläge för nämndens mål och stadsgemensamma 
prioriteringar 

Maten ska vara en höjdpunkt 

Mölndals stad avser att ta fram en kommunövergripande måltidspolicy som ska ge alla 

förvaltningar en gemensam inriktning och en tydlig koppling till politiska mål och nationella 

riktlinjer. I dag arbetar inte alla verksamheter efter samma principer, vilket skapar otydlighet och 

brister i helheten. En gemensam policy skulle samla organisationen och klargöra ansvar, 

arbetssätt och förväntningar i hela måltidskedjan. 

 
Ett tydligt exempel på nuvarande utmaningar är äldreomsorgens måltidsstruktur. 

Livsmedelsverket rekommenderar åtta måltider per dag, men äldreomsorgen kan i dag inte fullt 

ut erbjuda alla dessa. En policy skulle tydliggöra roller och samarbete och därmed underlätta ett 

mer sammanhållet måltidsarbete. 

Servicenämnden planerar därför att under 2026 ta fram en måltidspolicy som ska gälla för 

förskola, skola och äldreomsorg. Policyn ska säkerställa att måltiderna är näringsriktiga, 

hållbara och av god kvalitet, samt anpassade efter målgruppernas behov. Den ska omfatta hela 

processen – från upphandling och menyplanering till servering och måltidsmiljö – och utgå från 

Nordiska näringsrekommendationerna och Livsmedelsverkets måltidsmodell. 

Utvecklingsarbetet ska också stärka kompetensförsörjningen och bidra till minskat matsvinn och 

effektiv resursanvändning. Måltidspolicyn ska fungera som ett gemensamt styrande ramverk 

som tydliggör stadens åtaganden gentemot matgästerna och det förhållningssätt som alla 

verksamheter ska följa. 

Sveriges bästa Kontaktcenter 

Kontaktcenter utgör en central del av Mölndals stads service till invånarna. Nästa steg i 

utvecklingen är att befästa positionen som Sveriges bästa Kontaktcenter genom att skapa 

enklare, snabbare och mer tillgängliga kontaktvägar. 

Utifrån ärendestatistik, invånarbehov och användardata ska stadsserviceförvaltningen, i nära 
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samverkan med övriga förvaltningar, driva ett kontinuerligt förbättringsarbete. Syftet är att 

utveckla effektiva processer, hög servicekvalitet och ökad digital tillgänglighet. Genom principen 

”En väg in” ska all kontakt med staden – via webben, e-post, telefon eller besök – samlas och 

hanteras enhetligt. 

Ett förändringsarbete pågår för att samlokalisera fyra arbetsgrupper i stadshuset till årsskiftet 

2025/2026, vilket ska ge invånarna en sammanhållen och effektiv serviceupplevelse. 

 
Digital serviceutveckling är en strategisk prioritet. Ett nytt digitalt utdatasystem ska bidra till 

snabbare och säkrare kommunikation, minskade portokostnader och frigjord arbetstid. 

 
Staden deltar i SKR:s undersökning Kritik på teknik för att följa upp invånarnas upplevelse av 

service. Målsättningen är att andelen nöjda invånare ska överstiga andelen missnöjda, och att 

Mölndal ska placera sig bland de tio främsta kommunerna i landet. 

 
Välskötta skolor och lekplatser 

Stadsserviceförvaltningen ska aktivt bidra till långsiktigt hållbar och välplanerad drift och 

underhåll av stadens skolor, förskolor och lekplatser. Genom god planering och effektivt 

avhjälpande underhåll skapas förutsättningar för verksamheterna att fullt ut fokusera på sina 

kärnuppdrag. 

Förvaltningen ska, i nära samarbete med samhällsbyggnadsförvaltningen, säkerställa att 

underhållsplanering och prioriteringar grundas på tydliga behovsanalyser och 

resurshushållning. Uppföljning och rapportering till nämnden ska ske kvartalsvis, vilket ger en 

strukturerad och transparent bild av status och resultat. 

Genom välskötta skol- och utemiljöer bidrar stadsserviceförvaltningen till trygga, attraktiva och 

funktionella miljöer som stärker barns och ungas förutsättningar för lärande, hälsa och 

utveckling. 

 

 
Digitalisering 

Med utgångspunkt i digitaliseringsstrategin ska förvaltningarna ta fram, genomföra och följa upp 

en handlingsplan eller motsvarande dokument. Eftersom stadsserviceförvaltningen är en relativt 

ny förvaltning har stadsserviceförvaltningens digitaliseringsplan 2025–2027 tagits fram i nära 

samarbete med samtliga medarbetare. Planen omfattar hela förvaltningens behov och beskriver 

de konkreta digitaliseringsinsatser som ska genomföras under de kommande åren. 

I en bilaga till digitaliseringsplanen finns 140 förslag på digitaliseringsinsatser. Digitaliseringen 

ska skapa nytta för invånare, kunder, näringsliv och besökare. Vid genomförande och 

uppföljning ska insatserna i största möjliga mån prioriteras utifrån nytta och behov. 

För att säkerställa en systematisk uppföljning och god samordning av digitaliseringsarbetet har 

det inom verksamhetsområden och enheter bildats digitaliseringsgrupper. Dessa grupper består 

av två till åtta medarbetare och kommer tre till fyra gånger per år att träffa representanter från 

enheten Verksamhetsutveckling och digitalisering. 

Under 2026 kommer digitaliseringsinsatserna bland annat att omfatta: 
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• sensorstyrd hämtning av internpost 

• digitala nycklar till miljörum för återvinning och avfall 

• AI-baserad igenkänning 

• lokalisering av containrar 

• digitala vattenmätare 

• användning av drönare 
 

 

Ekonomi 

Servicenämnden består till stor del av verksamheter som finansieras av medel från övriga 

nämnder. Kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushållning är avgörande för att 

upprätthålla ett förtroende från övriga nämnder. Servicenämnden har, trots finansiering från 

övriga nämnder, påverkan på stadens totala ekonomi. Det är därav viktigt att nämnden 

använder sina resurser på ett effektivt sätt och arbetar för att interna tjänster inte kostar mer än 

nödvändigt. Servicenämndens arbete med digitalisering är ett sätt att bidra till bättre 

resursanvändning då bland annat manuella arbetsuppgifter kan automatiseras. 

 

Måltidsverksamheten har utmaningar att bedriva verksamheten inom nuvarande 

ersättningsmodell, under 2026 genomförs en pilot för en ny prismodell för Måltid. 

Transport har de senaste åren visat på stora överskott, för att åtgärda detta kommer Transport 

inte basera sina intäkter på schabloner utan i stället fördela ut faktiska kostnader, det innebär 

att Transports intäkter från övriga nämnder, fullständigt ska matcha kostnaderna. Förändringen 

kommer skapa incitament för övriga nämnder att påverka sina kostnader. 

 

Resursfördelning 2026 och plan 2027–2028 

Servicenämndens kommunbidrag 2026 är 15,9 mnkr, varav 14,1 mnkr avser finansiering av 

Stadens kontaktcenter. Nämndens kommunbidrag är 0,8 mnkr och Intäktsfinansierad 

verksamhet har ett kommunbidrag på 1 mnkr. Föregående år fick nämnden tillskott på 1 mnkr 

för att införa ett krisberedskapslager inom verksamheten Måltid. Detta utrymme minskar med 

0,5 mnkr vilket innebär att 0,5 mnkr finns avsatt 2026 för fortsatt arbete med ett bygga upp ett 

krisberedskapslager av livsmedel, syftet är att säkra tillgång på mat vid samhällsstörningar. 

Nämnden tillförs medel om 0,5 mnkr för att kunna leverera mer mjölk i förskolan.  

 

Sammantaget ökar servicenämndens kommunbidrag med 0,5 mnkr för 2026, vilket beror på 

utökat utrymme för kontaktcenter som avser uppräkning. Servicenämndens totala 

kommunbidrag bedöms vara oförändrat till 2026 och beräknas minska med 0,5 mnkr till 2028 

då ytterligare 0,5 mnkr avgår för krisberedskap. Nämndens utför konstandsneutrala tekniska 

justeringar för 2026. 

 

Kostnadsneutrala tekniska justeringar genomförs till följd av omfördelning av interna lokalhyror. 

Kompensation ges för ökade hyror som en följd av höjd internränta. Vidare höjs 

personalomkostnadspålägget för pensioner från 8,62 till 8,89 procent, samtidigt som avdrag 

görs för effektivare inköp. 
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 Utfall Budget Budget Plan Plan 

Mnkr 2024 2025 2026 2027 2028 

Nettokostnader -14 -15,4 -15,9 -15,9 -15,4 

Totalt kommunbidrag 14 15,4 15,9 15,9 15,4 

Resultat 0 0 0 0 0 

 

 

Verksamhetsförändringar jämfört med 

föregående år 

Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028 

Summa 0,5 0 -0,5 
 
 
 

 

Personal 

Stadsserviceförvaltningen har drygt 550 medarbetare som tillsammans levererar, samordnar 

och utvecklar service för invånare och förvaltningar i Mölndals stad. Av dessa sysselsätter 

servicenämnden cirka 350 personer med ansvar för verksamhetsområdet måltid och lokalvård, 

delar av stadsunderhåll samt stab och kund. 

Kompetensförsörjning 

 
Kompetensförsörjning är en förutsättning för att vi ska klara vårt uppdrag, både idag och i 

framtiden. Tillgången till rätt kompetens är en av våra största utmaningar och kräver mer än 

traditionell rekrytering. Det kräver ett systematiskt arbete som omfattar hela medarbetarresan – 

från att attrahera och rekrytera till att introducera, utveckla, behålla och vid behov avveckla 

medarbetare. 

Med utgångspunkt i stadens gemensamma kompetensförsörjningsstrategi har förvaltningen 

tagit fram en kompetensförsörjningsplan som konkretiserar hur förvaltningen ska stärka sin 

förmåga att möta kompetensbehov på både kort och lång sikt. Arbetet utgår från fyra 

prioriterade strategiområden: 

1. Nyttja teknikens och digitaliseringens möjligheter 

 
Inventera den digitala kompetensen inom förvaltningen och genomföra riktade 

utbildningsinsatser för att säkerställa att medarbetare har grundläggande digital kompetens och 

att digitala verktyg används effektivt. 

2. Ha ett modernt och hållbart ledarskap 

 
Fortsätta att utveckla och stärka chefernas förmåga att leda i förändring med fokus på 

tillitsbaserat ledarskap. 

3. Fokusera på lärande och utveckling under hela arbetslivet 
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Skapa strukturer för intern kompetensutveckling och stärka medarbetarnas 

utvecklingsmöjligheter inom förvaltningen. 

4. Stärka arbetsgivarvarumärket och skapa attraktiva arbetsplatser 

 
Förbättra introduktion för nyanställda och synliggöra utvecklingsmöjligheter för att attrahera och 

behålla medarbetare, särskilt inom konkurrensutsatta yrken. 

Arbetsmiljöarbete 

 
Fokus för förvaltningens arbetsmiljöarbete kommande år handlar om att vidareutveckla 

gemensamma arbetssätt och skapa en arbetsplatskultur som bygger på samarbete, ansvar och 

respekt. Fortsatt arbete med att stärka säkerhetskulturen i förvaltningen, bland annat genom 

systematiska riskbedömningar och åtgärder som bidrar till trygga och säkra arbetsplatser. 

Underlaget för arbetsmiljöarbetet hämtas från årets medarbetarenkät och från den utvärdering 

som gjorts bland chefer ett år efter omorganisationen. Tillsammans ger dessa en helhetsbild av 

styrkor och utvecklingsområden i organisationen. 

Chefsutvärderingen visar att flera positiva effekter har uppnåtts. Organisationen upplevs som 

tydligare, med nya samarbeten och mer strategiska chefsroller. Utvecklingsområden är hög 

arbetsbelastning, behov av tydligare roller och stärkt stöd samt fortsatt arbete med kultur och 

samarbete över enhetsgränser. 

Dessa insikter, tillsammans med medarbetarnas synpunkter i medarbetarenkäten, kommer att 

ligga till grund för prioriterade åtgärder under kommande år. Handlingsplaner med aktiviteter 

som stärker både fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljö kommer att tas fram. Målet är att 

skapa en arbetsmiljö där både chefer och medarbetare har rätt förutsättningar att må bra, 

utvecklas och bidra till verksamhetens mål. 

 
 

 

Intern kontroll 

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska nämnderna säkerställa att verksamheten 

bedrivs enligt kommunfullmäktiges mål och riktlinjer, samt i enlighet med gällande lagar och 

föreskrifter. Nämnderna ansvarar även för att den interna kontrollen är tillräcklig och att 

verksamheten fungerar på ett tillfredsställande sätt. 

Kommunfullmäktige antog den 8 oktober 2008 ett reglemente för intern kontroll. Enligt detta 

ska styrelser och nämnder säkerställa att: 

• Verksamheten är ändamålsenlig och kostnadseffektiv. 

 

• Den finansiella rapporteringen är tillförlitlig. 

 

• Lagar, regler och interna riktlinjer följs. 
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Servicenämnden har det övergripande ansvaret för intern kontroll inom sitt område och ska se 

till att det finns rutiner, ansvarsfördelning och riskbedömningar som säkerställer en väl 

fungerande kontrollstruktur. 

Intern kontroll ska vara en integrerad del av styrningen och bidra till att fel och brister 

förebyggs, upptäcks och åtgärdas så att verksamheten bedrivs säkert, effektivt och enligt 

beslutade mål. 

Arbetssätt för intern kontroll 

 
Intern kontroll bedrivs löpande genom etablerade processer och rutiner för planering, 

budgetering, uppföljning och rapportering. Exempel på kontrollområden är: 

• Ekonomi och styrning: budgetprocess, delårs- och helårsuppföljning, 

tertialrapportering och internkontrollplan. 

• Ekonomiadministration: tvåhandsprincip vid attest, kontroller av avgiftshantering, 

moms och ramavtal. 

• Nämndadministration: uppföljning av årshjul och uppdragslista för återkommande 

ärenden. 

• Personal och arbetsmiljö: arbetsplatsträffar, samverkan, uppföljning av sjukfrånvaro, 

tillbud och rehabilitering. 

 

 
Internkontrollplan 2025 

 
Servicenämnden antar årligen en internkontrollplan i samband med verksamhetsplanen. 

Syftet är att säkerställa att den löpande kontrollen fungerar och att uppföljning sker inom 

nämndens verksamheter. 

Verksamhetsområdena rapporterar sina egna kontrollplaner, som tillsammans utgör underlag 

för nämndens övergripande uppföljning. 

 
Uppföljning av intern kontroll 

 
Varje år ska nämnden fastställa en plan för uppföljning av intern kontroll som anger: 

 

• Vilka rutiner och kontrollmoment som ska följas upp. 

• Hur ofta uppföljning sker och vem som ansvarar. 

• När och till vem resultatet ska rapporteras. 

 
Resultaten av uppföljningen ska rapporteras till servicenämnden enligt fastställd tidsplan. 

Rapporten ska redovisa omfattning, utfall och eventuella förbättringsåtgärder. 

Vid upptäckta brister ska åtgärdsförslag tas fram. 

 
Uppföljning sker tertialvis i samband med måluppföljningen och årligen i 

verksamhetsberättelsen. Avvikelser och brister kan även rapporteras löpande via Rapport från 
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verksamheten. 

Resultaten rapporteras vidare till kommunstyrelsen och kommunens revisorer. 


