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1 Bakgrund och syfte

Verksamhetsberattelsen ar en uppfdljning av namndens verksamhetsplan. Av stadens
styrprinciper framgar att samtliga namnder ska uppratta verksamhetsplaner och
verksamhetsberattelser. Planen &r en styrande dverenskommelse mellan ndmnd och
forvaltning. Den foljs upp i verksamhetsberattelsen som stalls fran forvaltning till nAmnd.

2 Aret som gatt

2.1 Forvaltningschefen har ordet

Det forsta hela aret som ny férvaltning &r nu avslutat. Under aret har stadsserviceférvaltningen
fortsatt att formas, bade organisatoriskt och i sitt arbetssatt. Fér mig har 2025 tydligt visat vilken
kraft som finns i en samlad forvaltning med ett gemensamt uppdrag: att varje dag skapa
forutsattningar for stadens karnverksamheter och en fungerande vardag fér MdIindalsborna.
Steg for steg har vi gatt fran etablering till utveckling, med 6ékad samordning, tydligare strukturer
och ett mer systematiskt forbattringsarbete.

En av de mest betydelsefulla utvecklingarna under aret ar arbetet med att géra kommunen mer
tillganglig och likvardig i motet med invanare. Inférandet av digital post och utvecklingen av
kontaktcenter ar exempel pa hur vi férenklar kontakten med staden och skapar tydligare vagar
in. Nar invanare far snabbare, sakrare och mer samordnad service starker det bade tilliten till
kommunen och verksamheternas mojlighet att fokusera pa sitt kdrnuppdrag. Samtidigt har vi
borjat ta battre tillvara den data som finns i verksamheterna for att 1angsiktigt utveckla servicen
pa ett mer kunskapsbaserat satt.

Under aret har vi ocksa arbetat malmedvetet med att héja kvaliteten i de tjanster som utgoér
valfardens vardag. Sarskilt tydligt ar detta inom maltidsverksamheten i aldreomsorgen, dar en
riktad satsning tillsammans med vard- och omsorgsforvaltningen har genomférts. Genom béttre
ravaror, mer mat lagad fran grunden, stérre omsorg om maltidsmiljén och uppmarksammande
av hogtider har vi kunnat starka bade upplevelsen och livskvaliteten for de boende. Att detta
ocksa aterspeglas i 6kad nojdhet i Socialstyrelsens brukarundersodkning ar ett viktigt kvitto, aven
om vi &r ddmjuka infor att resultaten ar ett samspel av flera faktorer. For mig visar det vardet av
att kombinera professionell kvalitet med omtanke och detaljer.

Parallellt har mycket arbete lagts pa sadant som inte alltid syns utat, men som ar avgorande for
kvalitet och hallbarhet 6ver tid. Maltidsverksamheten, som under flera ar haft en ekonomiskt
utmanande prismodell, har under aret tagit fram en ny modell som kommer att testas under
2026. Inférandet av ett nytt kostdatasystem, utveckling av fastighetssystemet for tillsyn och
skotsel samt forbattrad uppféljning av drift, underhall och arendehantering har starkt var
férmaga att arbeta mer likvardigt, effektivt och langsiktigt. Dessa investeringar i struktur och
systemstdd ar centrala for att vi aven framat ska kunna leverera hog kvalitet med god kontroll
pa resurser och risker.



Aret har ocksé& prévat organisationen. Handelser som strémavbrottet efter branden i stéllverket i
juni och ammoniaklackaget i Aby ishall i oktober har stéllt stora krav pa samverkan, beredskap
och handlingskraft. | dessa situationer blev det tydligt vilken styrka som finns i forvaltningen.
Genom ett stort engagemang hos medarbetare, gott samarbete med andra forvaltningar och
externa aktérer samt hég professionell kompetens kunde handelserna hanteras tryggt och med
begransad paverkan for invanare och verksamheter. Fér mig &r detta ett tydligt bevis pa vardet
av att ha stadens drift samlad i en gemensam férvaltning.

Sammanfattningsvis ser jag 2025 som ett ar dar vi har tagit viktiga kliv fran uppbyggnad till
forflyttning. Vi har blivit mer samordnade, mer datadrivna och mer invanarfokuserade, samtidigt
som vi har starkt kvaliteten i ndgra av kommunens mest grundlaggande tjanster. Det ger en
stabil grund att st pa nar vi nu gar vidare i utvecklingen av stadsserviceférvaltningen och
servicenamndens uppdrag.

2.2 Hant i verksamheten

e En tydligare och mer tillganglig kommunal service for invanare

Under aret har forvaltningen genomfért en viktig omstallning mot en mer sammanhallen och
invanarnara service genom samordning av kontaktcenter, kundtjanst, fardtjanst och
abonnentservice. Principen En vag in innebar att invanare nu mots av gemensamma
kontaktvagar, vilket ger snabbare svar, 6kad tillganglighet och mer likvardig service oavsett
arende. Forvaltningen har darmed starkt bade invanarnas upplevelse av kommunen och
verksamheternas forutsattningar att leverera service med hog kvalitet och minskad sarbarhet.

e Systematisk kvalitets- och effektivitetsutveckling i kommunens grundldggande service

Forvaltningen har under aret tagit viktiga steg mot mer strukturerad, digitalt stédd och
datadriven serviceleverans. Genom inférande av digitala I6sningar for utskick, fastighetsdrift,
tillsyn, arendehantering och internlogistik har arbetssatten blivit mer enhetliga, uppféljningsbara
och resurseffektiva. Detta har forbattrat kvaliteten i drift och underhall av kommunens lokaler
och starkt stddet till skola, forskola och omsorg, med farre avbrott, snabbare atgarder och battre
planering som resultat.

e Hojd kvalitet i valfardens vardag — sarskilt inom maltidsverksamheten

En riktad satsning inom maltidsverksamheten har genomforts med tydligt fokus pa kvalitet,
likvardighet och individens behov. Genom férbattrade ravaror, mer mat lagad fran grunden,
utvecklade menyer och ett starkt digitalt stod for maltidsproduktion och specialkost har
férvaltningen hojt kvaliteten i en av valfardens mest vardagsnara tjanster. Resultaten visar 6kad
nojdhet i bade aldreomsorg och skolverksamhet, vilket bidrar till 6kad livskvalitet for brukare och
battre forutsattningar for stadens karnverksamheter.

2.3 Uppdrag och organisation

Servicenamndens uppdrag och organisation



Servicenamnden har ett centralt uppdrag: att ge MdIndals stads namnder och verksamheter det
stdd de behdver for att fungera effektivt varje dag. Genom att erbjuda valorganiserade och
kvalitativa servicetjanster bidrar namnden till att skapa goda forutsattningar for
karnverksamheterna i staden.

De interna tjanster som servicendmnden tillhandahaller omfattar bland annat:
e Lokalvard — for rena, trygga och trivsamma miljéer
e Maltidsverksamhet — naringsrik och god mat i férskola, skola och omsorg

o Vaktmastartjanster — for hela och funktionella verksamhetsnéra lokaler och
utomhusmiljéer

e Fastighetsdrift och skotsel — for sakra och hallbara lokaler

e Kontaktcenter — kontaktpunkt och som tar emot, vagleder och hanterar fragor och
arenden fran stadens invanare

e Fordonsadministration — leasing och administration av stadens fordonsflotta
e Intern post- och budverksamhet — smidiga interna bud och leveranser
e Verksamhetsnara tjanster — 6vrig behovsuppkommen service

Utover dessa uppdrag kan servicendmnden, efter sarskild 6verenskommelse med berérda
verksamheter, aven:

¢ tillhandahélla nédvandiga tjanster till valnamnden under valar, samt

e erbjuda servicetjanster inom namndens verksamhetsomraden till andra namnder och
férvaltningar.

Organisation

Organisation stadsserviceforvaltningen bestar av cirka 550 anstallda och leds av
forvaltningschefen Elin Rosenberg Elebring. Férvaltningen &r indelad i de fyra
verksamhetsomradena "Stab och kund”, "Maltid och lokalvard”, "Vatten och atervinning” samt
"Stadsunderhall”.
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3 Namndens mal

3.1 Sammanfattande bedomning

Organisation: Servicendmnden

Bidrar till Bed6émning Trend
Ndmndens mal kommunfullmiktiges mal

Servicendmnden ska | h6g grad uppfyllt Okad
leverera en likvardig, hallbar

och kvalitativ service som

bidrar till basta méjliga

karnverksamhet i staden

Servicenamnden ska vara | hég grad uppfylit Okad
en attraktiv arbetsgivare;

utveckla vara medarbetare

och chefer till att bli

ambassadorer for

servicenamnden

Genom kunskap och | hég grad uppfylit Okad
kompetens bidrar

servicenamnden till att

minska stadens

klimatavtryck

3.2 Uppfoljning per mal

3.2.1 Servicenamnden ska leverera en likvardig, hallbar och
kvalitativ service som bidrar till basta mgjliga karnverksamhet i
staden

Kommentar:

Under 2025 har stadsserviceférvaltningen genomfort flera utvecklings- och
digitaliseringsinsatser som sammantaget starker servicenamndens férmaga att leverera en
likvardig, hallbar och kvalitativ service till stadens karnverksamheter. Insatserna har haft fokus
pa 6kad resurseffektivitet, forbattrad styrning och uppfdéljning, 6kad kvalitet i leveransen samt
battre stod till verksamheter och invanare.

Inom digitalisering har kommunen driftsatt och implementerat en digital utdatatjanst for utskick,
vilket mojliggor att férvaltningarnas postforsandelser hanteras via en automatiserad |6sning och
kan skickas digitalt eller som fysiska brev vid behov. Detta ger snabbare och sakrare
kommunikation for invanare samt minskar manuellt arbete och portokostnader for
férvaltningarna. Vidare har en ny e-tjanst for bestallning av passerkort lanserats, dar bestallining
sker via intranatet och utldmning hanteras via kontaktcenter mot legitimation. Detta har skapat
en mer enhetlig, sparbar och saker process for hantering av vardehandlingar. Digitaliseringen
har ocksa omfattat internlogistiken genom ett utdkat pilotprojekt med sensorstyrda postfack, dar



ytterligare 80 sensorer anskaffats. Sensorerna signalerar nar post finns att hamta, vilket
minskar onddiga transporter, forbattrar planeringen och bidrar till Iagre klimatpaverkan.

Under aret har ett utvecklingsprojekt genomférts i syfte att skapa en mer sammanhallen och
framtidssaker organisering inom kund- och kontaktcenter. Projektet har omfattat kontaktcenter,
kundtjanst, fardtjanst och abonnentservice, som samlokaliserats till en gemensam enhet. Syftet
med den nya organiseringen ar att skapa en tydlig vag in for stadens invanare, 6ka
tillgéngligheten, minska sarbarheten och anvanda resurserna mer effektivt. Genom principen En
vag in samlas kontaktvagarna till gemensam webb, e-post, telefonnummer och besdksyta, vilket
bidrar till snabbare och mer likvardig service. Projektet avslutades enligt plan under aret och
den nya organiseringen sjosattes efter arsskiftet, med uppstart den 28 januari 2026. | samband
med detta har tva nya coacher utbildats for att starka kvaliteten och enhetligheten i
invanarkontakten samt férbereda verksamheten for framtida behov av intern och extern service.

Inom stadsunderhall och fastighetsavdelningen pagar ett utvecklingsarbete for att forbattra
budgetuppfdljningen och tydliggora ansvarsférdelningen mellan stadsunderhall och
fastighetsavdelningen. Malet &r att etablera en gemensam struktur for budget- och
prognosarbete som ger mer rattvisande och kvalitativ uppféljning och jamférbarhet. En
behovsanalys har tagits fram och dialogen mellan verksamheterna har fordjupats for att
forbattra insynen i kostnader per fastighet och utveckla uppféljningen av driftnetto. Tidsplanen
har justerats och arbetet fardigstalls under 2026, da roller, ansvar och kostnadsdefinitioner ska
faststallas och implementeras.

Forvaltningen har ocksa driftsatt modulen Tillsyn och skoétsel i fastighetssystemet, som
mojliggor digital planering av tillsyn och I6pande underhall samt skickar arbetsuppdrag direkt till
faltpersonal. Inforandet har genomforts enligt plan och systemet vidareutvecklas utifran
erfarenheter i den dagliga anvandningen. Ett utvecklingsarbete pagar for att renodla struktur
och nivaer i fastighetssystemet, bland annat genom att tydliggora tillsynstillfallen sa att de blir
mer anvandarvanliga. Arbetet fortsatter kommande period och modulen planeras aven att
anvandas inom &tervinning och avfall for planering och uppfdljning kopplat till
atervinningscentralerna.

Arbetet fortsatter ocksd med att kvalitetssakra felanmalan och arendehanteringen, med malet
att sakra leveransen i hela kedjan fran inkommande felanmalan till atgard och aterkoppling till
hyresgast. Justeringar i fastighetssystemet genomfors parallellt for att starka struktur, ansvar
och uppfdljning i arendeprocessen. Genom dessa insatser syftar forvaltningen till att férbattra
leveransen i drift och underhall, samt att 6ka effektiviteten och kvaliteten i verksamheten.

Inom maltidsverksamheten har en riktad satsning i aldreomsorgen genomférts i nara samverkan
med vard- och omsorgsférvaltningen. Satsningen har syftat till att hoja den upplevda kvaliteten
for brukare och att tydliggéra mervardet av riktade kvalitetsinsatser. Maltidsupplevelsen har
starkts genom mer mat lagad fran grunden, battre ravaror, tydligare sdsongsvariation och ett
mer omsorgsfullt upplagg, samt genom utvecklade menyer med 6kad tydlighet och kvalitet i
detaljer. Arbetet har aven omfattat vidareutveckling av timbalkost fér personer med
svaljsvarigheter, med nya formar och utbildningsinsatser for kockar och underskoterskor.
Uppfdljningen visar positiva signaler: Socialstyrelsens brukarundersékning redovisar ékad
ndjdhet med maten pa de aldreboenden dar servicenamnden ansvarar for tillagningen och



nivan ligger 6ver rikssnittet, &ven om det inte gar att faststélla i vilken utstrackning satsningen
ensam forklarar forbattringen. Satsningen har dessutom kompletterats med aktiviteter som
starker maltiden som social och kulturell upplevelse och utgér grund for fortsatt arbete 2026, da
aven Lackarebackshemmet kommer att omfattas.

Inom maltids- och lokalvardsverksamheten har maluppféljningen visat en sammantaget positiv
utveckling. Under 2025 har kvalitetsdialoger genomférts med rektorer inom férskola, grundskola
och gymnasieskola som en del av ett strukturerat uppféljningsarbete. Resultaten visar ett
genomsnittligt betyg om 3,5 pa en fyrgradig skala for bade maltid och lokalvard, vilket indikerar
en hog och stabil kvalitet. Nojdheten har okat tydligt inom forskola och inom
maltidsverksamheten i skola, medan mindre avvikelser inom lokalvard i skola har identifierats
som ett utvecklingsomrade som féljs upp i kommande dialoger.

Slutligen har férvaltningen genomfort ett omfattande inférande av kostdatasystemet Mateo som
digitalt stod for maltidsproduktion och specialkost. Projektet har genomforts enligt plan med
stegvis implementering under hdstterminen, forst inom skola och férskola och darefter inom
aldreomsorgen. Genom systemkonsolidering har flera tidigare verktyg ersatts av en gemensam
plattform for planering, receptur, produktionsunderlag och specialkosthantering. Den forsta
delen av inférandet ar avslutad och kommunen kan nu kvalitetssakra och naringsvardesberakna
maltider inom bade skola och omsorg. Systemet ger foérbattrad kontroll éver
livsmedelskostnader, gemensamma kvalitetssakrade recept samt mer systematisk registrering
och uppfdljning av specialkost, vilket starker patientsdkerheten och majligheten att méta
individens behov. Under aret har samtliga kockar och maltidsbitraden utbildats, e-tjansten for
specialkost integrerats och maltidsombud utbildats i bestallning. | samband med integrationen
har e-tjansten for specialkost vidareutvecklats; den tidigare e-tjansten hanterade 1 503 arenden
och den nya I6sningen foljs upp nar den varit i drift tillrdckligt lange.

Sammantaget visar arets arbete en tydlig forflyttning mot mer likvardiga arbetssatt, starkt
kvalitet och uppf6ljning samt 6kad héllbarhet och resurseffektivitet, vilket bidrar till basta méjliga
forutsattningar for stadens karnverksamheter.

3.2.2 Servicenamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare; utveckla
vara medarbetare och chefer till att bli ambassadorer for
servicenamnden

Kommentar:

Under 2025 har servicenamnden genomfort flera riktade insatser for att starka sin roll som
attraktiv arbetsgivare och for att utveckla medarbetare och chefer till ambassadérer for
namnden. Arbetet har haft fokus pa bade varderingsstyrt ledarskap och konkret
kompetensutveckling i vardagen.

Ledningsgruppen for stadsunderhall har tillsammans med samtliga enheter arbetat strukturerat
med att stérka de sa kallade mjuka vardena. Syftet har varit att utveckla ett gemensamt
forhallningssatt och 6nskade beteenden som bidrar till en enhetlig kultur och ett tydligt
ambassadorskap for Servicenamnden. | genomférandet har Pe3 bidragit med spetskompetens,



och framtaget material har anvants I6pande i verksamheten. Detta har bidragit till att
kvalitetssakra budskap, syfte och en likvardig tilldampning i organisationen.

Parallellt har foérvaltningen genomfért en riktad kompetensutvecklingsinsats genom Spraka —
yrkesrelaterad svenskautbildning. Under varen deltog tolv medarbetare, varav nio lokalvardare
och tre maltidsmedarbetare. Utbildningen har syftat till att stdrka deltagarnas svenskakunskaper
i en arbetsnara kontext och darigenom foérbattra kommunikationen, kvaliteten i utférandet och
det professionella bemdtandet. Insatsen har varit mycket uppskattad och bedéms bidra positivt
till bade arbetsmiljé och verksamhetskvalitet. Arbetet med Spraka planeras att fortsatta under
2026.

Sammantaget visar arets insatser ett tydligt och langsiktigt arbete med att utveckla bade
ledarskap och medarbetarskap, vilket starker servicendmndens attraktivitet som arbetsgivare
och forutsattningarna for ett gemensamt ambassadoérskap.

3.2.3 Genom kunskap och kompetens bidrar servicenamnden till att
minska stadens klimatavtryck

Kommentar:

Under 2025 har stadsserviceforvaltningen genom kunskapsbaserade arbetssatt och riktade
insatser bidragit till att minska stadens klimatavtryck, i linje med malet att servicenamnden
genom kompetens ska driva en héllbar omstallning. Arbetet har sarskilt fokuserat pa
transporter, fordonsflotta och minskat matsvinn — omraden med stor klimatpaverkan dar
férvaltningen har direkt radighet.

Omstallningen till en fossilfri fordonsflotta har intensifierats. Under aret har 44 nya elbilar
anskaffats, vilket innebar att staden nu har totalt 123 elbilar placerade vid olika forvaltningar. Av
transportenhetens totalt 281 fordon ar i dag 93 procent fossilfria och drivs med el, biogas, etanol
eller HYO100. Elbilar prioriteras bade for att uppfylla stadens miljodirektiv och kraven i EU:s
Clean Vehicle Directive. Omstallningen har starkts genom 6kad kompetens kring val av fordon
och drivmedel, men for att kunna fortsatta utvecklingen kravs en samordnad och skyndsam
utbyggnad av laddinfrastrukturen for stadens verksamhetsfordon. Utan detta finns en risk att
befintliga fossilfria fordon pa sikt behdver ersattas med fossildrivna alternativ, sarskilt inom vard-
och omsorgssektorn dar fordonsbehovet ar stort och fordonen ofta ar aldre.

Inom transporter och logistik har arbetet med elektrifierade kvalls- och nattleveranser fortsatt att
utvecklas. Under aret har antalet kok som tar emot dessa leveranser Okat, vilket innebar att
leveranser i storre utstrackning sker med en helt eller delvis elektrifierad lastbilsflotta.
Leveranser utanfor rusningstid ger minskade utslapp, kortare koértider och battre majligheter till
samordning av fler leveranser per fordon. | dagslaget tar cirka halften av stadens 66 kdk och
enheter emot kvalls- och nattleveranser. Samtidigt kvarstar vissa praktiska begransningar,
framst kopplat till kyl- och fryskapacitet samt atkomstlésningar i aldre eller mindre kok.
Sammantaget visar uppféljningen dock en tydlig forflyttning mot fler elektrifierade leveranser
och en mer klimat- och resurseffektiv logistik.



Forvaltningen har aven fortsatt ett langsiktigt och systematiskt arbete med minskat matsvinn,
dar kunskap, uppféljning och medvetandegdérande ar centrala delar. Matsvinn mats I6pande i
skola och forskola och f6ljs upp manadsvis pa APT. Under 2025 uppnar kommunen det
nationella riktvardet om hogst 35 gram svinn per portion i skola och férskola. Detta visar att det
langsiktiga arbetet har gett resultat, trots inforandet av ett nytt kostplaneringssystem som under
Overgangsperioden har stallt hdga krav pa verksamheten. Inom aldreomsorgen har systemstod
for svinnmatning nu inforts, vilket skapar forutsattningar for mer strukturerad uppféljning
framéver. Ambitionen ar att under 2026 genomféra mer omfattande méatningar samt bérja mata

faktisk konsumtion, det vill sdga den mangd som éats.

Sammantaget visar arets arbete att servicendmnden genom 6kad kunskap, utvecklade
arbetssatt och tekniska I6sningar har tagit tydliga steg for att minska stadens klimatavtryck.
Insatserna bidrar bade till minskade utslapp har och nu och till att bygga langsiktiga strukturer

for en hallbar kommunal verksamhet.

4 Ekonomi

Ansvar: Servicendmnden Motpart: SEN exkl. ndmndinternt

2023 2024 2025
Konto
Forsaljning 265.1 260.3 275.0
Taxor och avgifter 0.0 0.0 0.0
Bidrag 23 1.7 1.4
Ovriga intékter 233 251 26.4
Intakter 290.8 287.1 302.8
Personalkostnader -176.4 -189.7 -192.1
Lamnade bidrag
Kdp av verksamhet 0.0 0.0 0.0
Lokalhyror och Ovriga fastighetskostnader -24.0 -23.4 -22.7
Materialkostnader -45.0 -46.3 -563.8
Ovriga kostnader -34.5 -31.6 -31.9
Kapitalkostnader -8.3 -10.2 -12.8
Kostnader -288.2 -301.1 -313.3
Verksamhetens nettokostnader 2.6 -14.0 -10.5
Budget 3.2 14.0 15.4
Arets resultat 5.8 0.0 4.9
Godkand resultatpaverkan
Konto: Resultatrdkning standard
Utfall 2024 Utfall 2025 Budget 2025 Resultat 2025
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Servicenamnd -0.8 -0.8 -0.8 0.0

Intaktsfinansierad verksamhet -0.8 3.1 -1.0 4.1
Kontaktcenter -12.4 -12.8 -13.6 0.8
Summa Servicenamnden -14.0 -10.5 -15.4 49

4.1 Arets resultat jaAmfort med budget

Arets resultat fér servicendmnden &r ett dverskott pa 4,9 mnkr mot budget. Intakterna blev 1,6
mnkr battre dn budgeterat och dven kostnaderna visar en positiv avvikelse pa 3,4 mnkr.

Nimnden Utfall 2025 Budget 2025  Resultat 2025
Kostnader 0,8 0,8 0,0
Resultat 0,8 0,8 0,0

Namnden rapporterar ingen avvikelse mot budget.

Kontaktcenter Utfall 2025 Budget 2025  Resultat 2025
Intdkter 2,1 2,0 0,1
Kostnader -14,9 -15,6 0,7
Resultat 12,8 13,6 0,8

Kontaktcenter redovisar ett positivt resultat om 0,8 mnkr. Intékterna visar ett 6verskott pa 0,1
mnkr, vilket huvudsakligen kopplas till debitering av interna samtal. Kostnaderna uppvisar en
positiv avvikelse om 0,7 mnkr, férklarad av lagre personalkostnader till f6ljd av vakanser och
tillfallig utlaning av medarbetare till andra férvaltningar.

De intédktsfinansierade verksamheterna gjorde tillsammans ett éverskott pa 4,1 mnkr.
Intékterna blev totalt 1,4 mnkr hdgre an budgeterat och kostnaderna blev 2,7 mnkr lagre an
budgeterat. Nedan foljer en redogorelse per verksamhet.

Maltid Utfall 2025 Budget 2025 Resultat 2025
Intakter 1454 150,8 -1,4
Kostnader -145,6 -151,8 2,1
Resultat 0,2 -1,0 0,8

Maltid rapporterar ett éverskott mot budget pa totalt 0,8 mnkr. Intédkterna blev 1,4 mnkr lagre an
budgeterat, dar -4,5 mnkr beror pa ett budgeterat underskott (9,5 mnkr) som minskar efter
forfogande anslag fran KS (5 mnkr). Okad férsaljning bidrar med 2,7 mnkr och extra satsningar
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pa maltidsupplevelse inom dldreomsorgen bidrar med ¢kade intéakter om 0,9 mnkr. Lagre
mjolkstdd an budgeterat ger en negativ avvikelse pa 0,4 mnkr och beror pa éndrade
ersattningsregler. Personalkostnaderna visar ett dverskott om 3,5 mnkr pa grund av vakanser
och franvaro. Livsmedelskostnaderna visar en negativ avvikelse om 0,5 mnkr, dar Lackareback
bidrog till en negativ avvikelse pa 1,6 mnkr som delvis motverkas av lagre kostnader inom
skolor och forskolor som gav en positiv avvikelse pa 1,1 vilket férklaras av lagre priser @n
budgeterat och férandrade menyer. Fastighetskostnader som verksamheten fatt bara ger en
negativ avvikelse om 0,3 mnkr. Forbrukningsinventarier och material samt kemikaliekostnader
visar tillsammans en negativ avvikelse pa 1,1 mnkr. Ovriga kostnader har en positiv avvikelse
med 0,5 mnkr och utgdrs framst av nytt avtal for frakter, licensavgifter, friskvard samt kurs- och
konferenskostnader. Budgeterade medel for krislager har nyttjats till fullo och innebar ingen
avvikelse mot budget.

Lokalvard Utfall 2025 Budget 2025  Resultat 2025
Intdkter 77,2 74,7 2,5
Kostnader -76,1 -74,7 -1,5
Resultat 1,0 0,0 1,0

Lokalvard gjorde ett dverskott p4 sammanlagt 1 mnkr mot budget. Resultatet forklaras framst
av hdgre intakter an budgeterat, totalt 2,5 mnkr. Av dessa kopplas 2 mnkr till 6kad stadvolym,
bland annat fér Lackarebéck, Vasterbergsskolan, Abybergsskolan och Andénska gymnasiet
som Oppnat under aret. Extraforsaljning inklusive intakter fran cuper bidrog till det positiva
resultatet med 0,3 mnkr. Den 6kade stddvolymen har ocksa i viss man drivit kade kostnader.
Sammanlagt 6kade kostnaderna med 1,5 mnkr mot budget varav 1,1 mnkr avser
férbrukningsinventarier och material i form av stddmaskiner och vagnar. Andra mindre
avvikelser avser reparationer av maskiner och kapitalkostnader da investeringar aktiverats med
en kortare avskrivningstid vilket sammanlagt ger en negativ avvikelse pa 0,3 mnkr.
Personalkostnaderna visar en positiv avvikelse pa endast 0,4 mnkr, den 6kade stadvolymen har
till stor del kunnat hanteras utan att 6ka antalet arsarbetare namnvart. Samtidigt blev
kostnaderna for lokalvard i extern regi 0,6 mnkr lagre én budgeterat.

Stadshusservice Utfall 2025 Budget 2025 Resultat 2025
Intdkter 6,9 7.3 0,3
Kostnader 6,9 7,3 0,3
Resultat 0,0 0,0 0,0
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Stadshusservice redovisar ett resultat enligt budget.

Stab och kund Utfall 2025 Budget 2025 Resultat 2025
Intakter 17,5 17,5 0,0
Kostnader -16,6 -17,5 0,9
Resultat 0,9 0,0 0,9

Stab och kund gjorde ett dverskott pa 0,9 mnkr som forklaras av lagre personalkostnader pa
grund av vakanser och till viss del franvaro.

Transport Utfall 2025 Budget 2025  Resultat 2025
Intakter 32,4 31,6 0,7
Kostnader -27,9 31,6 3,8
Resultat 4,5 0,0 4,5

Transport redovisar ett 6verskott pa 4,5 mnkr i forhallande till budget. Intéakterna dverstiger
budget med 0,7 mnkr, varav 0,4 mnkr avser salda fordon och 0,3 mnkr avser 6kade intakter fran
ovriga namnder i samband med fordonsbyten. Kostnaderna blev 4,2 mnkr lagre an budgeterat
vilket huvudsakligen beror pa lagre leasingkostnader till féljd av senarelagda
fordonsanskaffningar (1,5 mnkr) samt positiv resultatpaverkan vid avyttring av leasingfordon
(1,5 mnkr). Andra positiva kostnadsavvikelser avser drivmedelskostnader (0,5 mnkr) till féljd av
l&gre priser och en 6kad andel elfordon samt lagre reparationskostnader (0,2 mnkr).

stadsunderhall Utfall 2025 Budget 2025 Resultat 2025
Intdkter 66,2 66,3 0,1
Kostnader 59,3 -56,3 -3,0
Resultat 3,1 0,0 3,1

Stadsunderhall gjorde ett underskott mot budget pa 3,1 mnkr. Kostnaderna fér avhjalpande
Overstiger budget med 4,9 mnkr, framst pa grund av héga kostnader inom el och larm vilket dels
beror pa tva storre stromavbrott och flertalet atgarder pa kombilarm, dessutom ett 6kat
omhandertagande av avhjalpande atgarder inom el och ett lackage pa en koldbarare i ishallen
och flera reparationer av kyl- och frysrum. Tillsyn och skétsel utgor en negativ avvikelse pa 0,4
mnkr vilket framst kopplas till hdgre beldggningsgrad i Aby Simhall som genererat hogre
kostnader for kemikalier och matutrustning. Ytterligare negativa avvikelser mot budget avser
fordonsinredning (0,4 mnkr), utomhusskétsel (0,4 mnkr) och larminstallationer (0,3 mnkr).
Myndighetsbesiktningar éversteg budget med 0,6 mnkr framst orsakat av flera ombesiktningar
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av OVK (obligatorisk ventilationskontroll). Daremot blev kostnaderna 0,8 mnkr lagre for atgarder
kopplat till myndighetsbesiktningar. Aven kostnaderna for skadegdrelse blev 0,7 mnkr lagre &n
budgeterat. Vaktmasteri bidrar med ett dverskott om 0,3 mnkr tack vare lagre kostnader for
fordonsdekorer. Personalkostnaderna blev sammantaget 2,4 mnkr lagre an budgeterat pa
grund av vakanser vilket bidrar till att reducera de negativa avvikelserna.

4.2 Intakts- och kostnadsutveckling jamfért med féregaende ar

Nedan beskrivs servicenamndens forandrade intakter och kostnader jamfort med féregaende ar
och eliminerat for intern motpart. Servicenamndens intékter 6kade med sammanlagt 15,7 mnkr
(5,5 %) och kostnaderna 6kade med totalt 12,2 mnkr (4 %). Personalkostnaderna, som star for
cirka 60 procent av namndens totala kostnader, 6kade marginellt med 2,5 mnkr (1,3 %). Trots
arets I6nedkning, som blev 4,4 procent, och resulterade i en 6kning om 7,9 mnkr sa bidrog lagre
personalomkostnader, (6,9 %-enheter), till en minskning med 8,8 mnkr pa grund av lagre
pensionskostnader. Samtidigt 6kade antalet arsarbetare med 9 (2,5 %), storst 6kning aterfinns
inom maltid.

Kontaktcenters intakter 6kade med 1,3 mnkr nar kundtjanst togs over vid arsskiftet.
Kostnaderna 6kade med sammanlagt 0,8 mnkr. Overtagandet av kundtjansten ledde endast till
en marginell 6kning av personalkostnaderna pa 0,3 mnkr, tack vare lagre sociala avgifter och
omflyttning av personal fran kontaktcenter i samband med omorganisationen. Kontaktcenters
nya arendehanteringssystem, har resulterat i hdgre licens och konsultkostnad om 0,4 mnkr
mellan aren.

De intaktsfinansierade verksamheterna 6kade sina intakter med 14,4 mnkr (5 %), 8,3 mnkr
avser prisupprakning och 7,4 mnkr avser till stor del férandrade volymer samt mindre
intaktsférandringar. Nedan beskrivs de stdrsta intaktsférandringarna som inte ar kopplade fill
prisupprakning. Inom maltid 6kade intakterna mest 11,9 mnkr vilket berodde péa
férfogandeanslag fran KS med 5 mnkr och att Lackareback tillkom med 0,9 mnkr. Bidrag
minskade med 0,3 mnkr framst pa grund av lagre ersattning for mjolkstdd. Intédkterna inom
lokalvard 6kade med 2,6 mnkr varav 3,7 mnkr avser 6kad stadvolym da bland annat
Lackareback, Andénska och Vasterbergsskolan tillkommit, utéver sa har intakterna for
entrémattorna minskat med 1,7 mnkr. Intakterna inom transport 6kade med 1,1 mnkr, varav 0,4
mnkr avser 0kade intékter for fordon som ersatts och 0,3 mnkr avser fler salda fordon ar
foregaende ar. Inom stadsunderhall minskade intakterna med 1,1 mnkr. Vaktmasteritjanster pa
Lackareback bidrog till en 6kning med 0,8 mnkr. Féregaende ar inkluderade intakter for EU-
valet, ingen motsvarande intakt finns i ar vilket ger en negativ férandring med 0,8 mnkr.
Dessutom minskade intakterna med 1,4 mnkr for kundtjanst som overgatt till kontaktcenter.

Lokalhyror- och évriga fastighetskostnader minskade med 0,7 mnkr. De som lett till Iagre
kostnader ar hanteringen av stadens entrémattor med 1,7 mnkr och att kostnaderna for sné-
och halkbekampning blev 0,5 mnkr lagre. Det motverkas delvis av hogre kostnader for
avhjalpande underhall av stadens fastigheter med 1,1 mnkr. Materialkostnaderna steg med 7,4
mnkr varav livsmedelskostnaderna stod for en 6kning om 5,3 mnkr (16%) mot foregaende ar.
Okningen beror pa nya och ateréppnade kok, bland annat Lackarebéck, Véasterberg och
Abybergsskolan. Extrasatsningen pa maltidsupplevelse har dessutom medfért 6kade

14



livsmedelskostnader samt trasiga kyl- och frysrum som lett till svinn. En mindre andel av
kostnadsokningen kan ocksé kopplas till stigande matpriser, 3,1% jamfort med 2024 (SCB),

trots dampad inflation. Kostnaderna for material 6kade &ven inom stadsunderhall med 0,9 mnkr

dar 0,7 mnkr ar forknippat med avhjalpande atgarder och 0,2 mnkr beror pa en 6kning av
kemikaliekostnader i Aby simhall dér beldggningsgraden okat.

Ovriga kostnader inom de intéktsfinansierade verksamheterna uppvisar en dkning mot
foregaende ar pa 0,2 mnkr, justerat for effekten av finansiell leasing ar den faktiska
kostnadsokningen 2,2 mnkr. Av den 6kningen avser 0,9 mnkr hogre leasingkostnader da
foregaende ars sent anskaffade fordon nu belastar hela aret. Samtidigt bidrar avyttrade
leasingfordon med en negativ effekt pa 0,9 mnkr. Drivmedelskostnaderna minskade med 0,9
mnkr vilket till stor del beror pa att andelen elfordon 6kat men ocksa pa lagre priser. Andra
enskilt mindre kostnadsdkningar avser licenser som 6kat med 0,4 mnkr pa grund av ett nytt
maltidsystem och kurs- och konferenskostnader som ékade med 0,4 mnkr. Kostnaderna for
larm- och brandskydd ékade med 0,4 mnkr, som delvis beror pa skadegdérelsen pa
Sorgardsskolan som ledde till extra vaktare i férebyggande syfte, men ocksa avhjalpande
atgarder inom el och larm.

Kapitalkostnaderna 6kar med 3,2 mnkr (inklusive finansiella kostnader) men exkluderat for
finansiell leasing &r 6kningen enbart 0,3 mnkr. Okningen av kapitalkostnader kopplat till
finansiell leasing ar 2,9 mnkr och beror pa fler aktiva leasingavtal samt att anskaffningsvardet
for nya avtal ar hogre an foregaende ar dessutom helarseffekt for de som anskaffades sent
foregaende ar. Finansiell leasing har ingen paverkan pa nettoresultatet.

4.3 Investeringar

Ansvar: Servicendmnden Konto: Resultatrdkning standard Verksamhet: Verksamhetsstruktur

Utfall Jan - Dec Budget helar Resultat Jan -

Arets investeringar 2025 2025 Dec 2025
21 SEF Inventarier och maskiner -24 982 -31 100 6118
Summa Servicendmnden -24 982 -31 100 6118
Summa Investeringar, 6vriga namnder -24 982 -31 100 6118

Servicenamndens har forbrukat 25 mnkr av sin investeringsbudget pa 31,1 mnkr vilket gav en
positiv avvikelse pa 6,1 mnkr som forklaras av flera faktorer. Inga egenagda fordon har
anskaffats under aret till féljd av bristande modellutbud vilket ger en positiv avvikelse om

5 mnkr. Investeringar i finansiell leasing gav istallet en negativ budgetavvikelse pa 0,5 mnkr.
Investeringar i maltidsmaskiner har dessutom lagts 6ver pa vard- och omsorgsnamnden vilket
bidrar till en positiv avvikelse pa 0,7 mnkr. Utgifterna fér AV-utrustning blev 0,5 mnkr lagre an
budgeterat da projektet ar forsenat, merparten av inkbpen kommer i stallet intraffa
nastkommande ar. Dessutom bidrog farre inkdp av stadrobotar till en positiv avvikelse pa 0,3
mnkr mot budget.
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5 Personal

Avtal: Alla avtal exkl. fortroendevalda, uppdragstagare och juridiska personer Vilande: Ej vilande

2024 2025
Alla anstallnings- och I6neformer 355 379
Manadsavlénad 351 372
Timavlénad 5 7

Anstiéllningsformer: Alla anstélinings- och I6neformer  Avtal: Alla avtal exkl. fértroendevalda, uppdragstagare och
juridiska personer Vilande: Alla inkl. vilande Sysselsiittning: Heltid+Deltid ~Matt for sjukfranvaro vald manad:
Sjukfrv %, vald ménad

12.00%
2023
2024

10.00% 025

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober MNovember  December

Anstéllningsformer: Alla anstélinings- och I6neformer  Avtal: Alla avtal exkl. fértroendevalda, uppdragstagare och
juridiska personer Vilande: Alla inkl. vilande Sysselséttning: Heltid+Deltid

Sjukfranvaro %
Jan - December

2023 7,8%
2024 7,7%
2025 6,5%

Stadsservicefdrvaltningen har totalt 644 medarbetare med uppdrag att leverera, samordna och
utveckla servicen for bade invanare och forvaltningar i MéIndals stad. Av dessa ar 552
tillsvidareanstallda, 46 visstidsanstallda och 46 timanstallda.

Servicenamnden sysselsatter 372 av férvaltningens 644 medarbetare. Per december 2025
hade ndmnden totalt 354 tillsvidareanstallda, en 6kning med 20 personer jamfért med
december 2024 (334 medarbetare). Antalet visstidsanstallda uppgick till 18 personer och 7
personer var timanstallda, att jamfora med foregdende ar da 17 var visstidsanstallda och 5
timanstallda.

Andelen heltidsanstallningar har successivt 6kat och den genomsnittliga sysselsattningsgraden
uppgar till 98,7 %, vilket ar hogt i forhallande till nAmndens uppdrag. Medelaldern bland
medarbetarna uppgick till 48,6 ar, vilket ar hogre an stadens genomsnitt pa 44,9 ar.
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Personalomsittning

Den totala personalomsattningen i férvaltningen uppgick under 2025 till 9,1 procent inklusive
pensionsavgangar, vilket ar en 6kning fran 2024 ars niva pa 6,6 procent. Under aret avslutade
totalt 50 personer sin anstallning inom foérvaltningen, varav 14 gick i pension.

Personalomsattningen bland chefer var betydligt hégre och uppgick till 28,6 procent,
motsvarande atta chefer, varav en pensionsavgang. Avgangarna var spridda éver samtliga
verksamhetsomraden.

Sjukfranvaro, arbetsskador och tillbud

Som en del i det férebyggande arbetet med sjukfranvaro har rehabiliteringsinsatser enligt
stadens riktlinjer fortsatt att prioriteras. Syftet ar att tidigt identifiera signaler pa ohalsa och
underlatta en hallbar och snabb atergang i arbete. Analys av sjukfranvaron pa aggregerad niva
utgodr en viktig del av det langsiktiga arbetsmiljoarbetet.

Den totala sjukfranvaron minskade fran 7,7 procent till 6,5 procent. Verksamhetsomrade
stadsunderhall 6kade fran 5,5 procent till 7,8 procent, medan stab och kund minskade sin
sjukfranvaro fran 7,2 procent till 5,1 procent samt maltid och lokalvard minskade sin fran
8,3 procent till 6,6 procent.

Frisknarvaron - andelen medarbetare med 0-5 sjukfranvarodagar — uppgick till 54,3 procent,
vilket &r en dkning jamfort med 2024 (48,5 procent), vilket visar att en majoritet av
medarbetarna hallit sig friska.

Antalet anmalda arbetsskador dkade fran 48 till 67 under aret. Av dessa ledde 9 till
sjukfranvaro. Flest arbetsskador rapporterades inom maltid och lokalvard som hade 64
arbetsskador 2025 (36 foregaende ar). Stadsunderhall rapporterade 3 arbetsskador (11 ar
2024). Nagon tydlig enskild orsak har inte kunnat identifieras.

Antalet tilloud 6kade fran 48 till 55. Okningen avser framst maltid och lokalvard (fran 34 till 46).
Stab och kund rapporterade 8 tillbud (7 ar 2024) och stadsunderhall 1 (7 ar 2024). Den
vanligaste rapporterade orsaken ar organisatoriska och/eller sociala orsaker.

Medarbetarenkaten

Den arliga medarbetarenkaten genomférdes under hésten. Forvaltningen hade en hég
svarsfrekvens pa 89 procent. Index for HME (Hallbart medarbetarengagemang), som mater
motivation, ledarskap och styrning, uppgick till 81. Det ar en liten 6kning med en enhet jamfort
med 2024 (80). Varden 6ver 70 beddms som hdga, vilket innebar att forvaltningen fortsatt har
ett mycket bra resultat.

Utéver HME visar resultatet att forvaltningen dverlag har bibehallit eller férbattrat sina varden
inom omradena ledarskap, styrning, engagemang och delaktighet, arbetsmiljé och halsa,
medarbetarskap samt kompetens och utveckling.

Den storsta utmaningen som framtrader i enkaten ar att manga medarbetare upplever fysiska
besvar kopplade till arbetsmiljon och/eller arbetsbelastningen. Andra utvecklingsomraden
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handlar om chefernas upplevelse av hég arbetsbelastning samt behovet av att starka
attraktionskraft och interna informationsfléden. Verksamheterna arbetar nu vidare med att ta
fram handlingsplaner med fokus pa prioriterade aktiviteter och atgarder.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har sarskilda behov av att starka bade traditionella hantverksyrken och digitala
kompetenser. Samtidigt ar det viktigt att behalla och utveckla befintlig personal genom en god
arbetsmiljo, attraktiva villkor och en tydlig vardegrund.

Samarbeten med yrkeshdgskolor och stadens verksamheter har fortsatt att utvecklas for att
mojliggdra kompetensutveckling av befintlig personal. Namnden har aven tagit emot
praktikanter inom flera verksamheter, varav flera senare har anstallts.

Forvaltningen har tagit fram en forvaltningsévergripande kompetensférsoérjningsplan som ett led
i att sdkerstalla langsiktig och strategisk bemanning. Planen fokuserar pa att attrahera, utveckla,
behalla och mobilisera kompetens genom satsningar pa digitalisering, ledarskap och
kontinuerligt larande. Den betonar dven behovet av en starkt introduktion for nya medarbetare
och ett tydligt arbetsgivarvarumarke for att 6ka attraktiviteten. Arbetet ar integrerat i
verksamhetsplanen och kommer att féljas upp I6pande.

6 Intern kontroll

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska namnderna sakerstalla att verksamheten
bedrivs enligt kommunfullmaktiges mal och riktlinjer, samt i enlighet med gallande lagar och
foreskrifter. Namnderna ansvarar aven for att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Kommunfullmaktige antog den 8 oktober 2008 ett reglemente for intern kontroll. Enligt detta ska
styrelser och ndmnder sakerstalla att:

e Verksamheten ar andamalsenlig och kostnadseffektiv.
e Den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig.
e Lagar, regler och interna riktlinjer foljs.

Servicenamnden har det 6vergripande ansvaret for intern kontroll inom sitt omrade och ska se
till att det finns rutiner, ansvarsférdelning och riskbedémningar som sakerstaller en val
fungerande kontrollstruktur. Intern kontroll ska vara en integrerad del av styrningen och bidra till
att fel och brister férebyggs, upptacks och atgardas sa att verksamheten bedrivs sakert, effektivt
och enligt beslutade mal.

Arbetssatt for intern kontroll

Intern kontroll bedrivs I6pande genom etablerade processer och rutiner for planering,
budgetering, uppfdljning och rapportering. Exempel pa kontrollomraden ar:
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e Ekonomi och styrning: budgetprocess, delars- och helarsuppfdljning, tertialrapportering
och internkontrollplan

e Ekonomiadministration: tvahandsprincip vid attest, kontroller av avgiftshantering, moms
och ramavtal

e Namndadministration: uppféljning av arshjul och uppdragslista fér aterkommande
arenden

e Personal och arbetsmiljo: arbetsplatstraffar, samverkan, uppféljning av sjukfranvaro,
tillbud och rehabilitering

Internkontrollplan 2025

Servicenamnden antar arligen en internkontrollplan i samband med verksamhetsplanen. Syftet
ar att sakerstalla att den I6pande kontrollen fungerar och att uppféljning sker inom namndens
verksamheter. Verksamhetsomradena rapporterar sina egna kontrollplaner, som tillsammans
utgér underlag fér namndens 6vergripande uppfdljning.

Uppfdljning av intern kontroll

Varje ar ska namnden faststalla en plan for uppféljning av intern kontroll som anger:
e Vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp
e Hur ofta uppféljning sker och vem som ansvarar
e Nar och till vem resultatet ska rapporteras

Resultaten av uppféljningen ska rapporteras till servicendmnden enligt faststalld tidsplan.
Rapporten ska redovisa omfattning, utfall och eventuella forbattringsatgarder.

Vid upptéackta brister ska atgardsforslag tas fram. Uppfdljning sker tertialvis i samband med
maluppfoljningen och arligen i verksamhetsberattelsen. Avvikelser och brister kan dven
rapporteras lIopande via Rapport fran verksamheten. Resultaten rapporteras vidare till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer.
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Riskomride

Oversikt internkontroll — Servicenimnden

Identifierad risk

Kontrollmoment

Uppfoljning / nulige

Kompetensforsorjning
inom driftsteknik

Brist pa langsiktig kompetens
kan leda till sdrbar drift,

Skade kostnader och begrinsad
utvecklingsformaga.

Langsiktig kompetensforsorjningsplan, | Arbetet bedrivs |18pande som del av f8rvaltningens

vidareutbildning, samverkan
med utbildningsaktorer

strategiska kompetensarbete

Utbyggnad av
laddinfrastruktur

For langsam utbyggnad kan
hamma omstillningen till
elfordon och dventyra malet
om fossilfri fordonsflotta

Riskanalyser och indikatorer
for laddpunkter

Lopande uppféljning genom indikatorer
och verksamhetsdialog

Krisberedskap —
livsmedelsforsorjning

Otillracklig kapacitet att
tillhandahilla 16 000 portioner
per dygn vid kris

Planering med fastighetsigare,

budget for krislager

Krisberedskapsplan reviderad under hésten 2025

Utebliven eller
otillracklig digitalise-
ring

Ineffektiv organisation, 6kade
kostnader, simre service och
minskad attriktivitet som
arbetsgivare

Digitaliseringsplan och I6pande
uppfbijning i digitaliseringsrad

Digitaliseringsplan presenterad och uppdateras manadsvis

Eftersatt lokalunder-
hall

Driftstérningar, 6kade kostnader,
brister i livsmedelssakerhet och
forsamrad arbetsmiljo

Dialog med fastighetsigare,
kontroller och skyddsronder

Digitaliseringsplan presenterad och uppdateras minadsvis

Pagiende
dédligt vild (PDV)

Driftstérningar, 6kade kostnader,
brister i livsmedelssakerhet och
forsamrad arbetsmiljo

Dialog med fastighetségare,
kontroller och skyddsronder

Ny riktlinje for lokalférsérjning géller fréin augusti 2025

Pdgdende dodligt
vald (PDV)

Allvarliga konsekvenser for elever,
personal och verksamhet vid

Utbildning och handlingsplan for PDV | Grundutbildning i PDV genomférd fér berérd personal i skolmiljo

7 Volym- och kvalitetsmatt

Fastigheter, antal kvadratmeter

KPI Utfall 2024 Budget 2025 Utfall 2025
Lokalvard 235 000 235 000 230 000
Forvaltning 376 641 412 490 453 379
varav stadens egna lokaler, sef 266 932 295 637 328 047
varav inhyrda lokaler 109 709 116 853 125 332
Maltider, antal atande per dag

KPI Utfall 2024 Budget 2025 Utfall 2025
Forskola-maltider 3213 3113 3165
Grundskola-maltider 7728 7737 7629
Gymnasium-méltider 360 360 410
Aldreboende 285 305 266
varav helpensioner 285 305 266
varav utomstaende 0 0 0
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8 Sarskilt fokus i denna rapport

8.1 Servicenamnden

Beslutet som togs i KS 27 aug, grundar sig i arende som tog sin bdrjan baserad pa arsprognos
fran februari manad.

Den 6gonblicksbild som arsprognos anger i samband med resultatuppféljning ar allra mest
tillférlitlig i samband med bokslut. Uppdaterad arsprognos efter delarsbokslut augusti fastslog
att kvarvarande underskott inom maltidsverksamheten kunde hanteras genom &verskott fran
andra verksamheter inom servicenamnden.

Mot bakgrund av detta upprattades ingen atgardsplan for ytterligare atgard av
maltidsverksamhetens ekonomi i balans fér 2025. Atgéard har istéllet riktat sig mot att uppnéa en
hallbar ekonomisk modell, som ar under modifiering 2026 for att fullt ut kunna tillampas infér
2027 dar verksamheten ocksa ska dverga till kommunbidragsfinansiering.

21



