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1 Bakgrund och syfte 

Verksamhetsberättelsen är en uppföljning av nämndens verksamhetsplan. Av stadens 

styrprinciper framgår att samtliga nämnder ska upprätta verksamhetsplaner och 

verksamhetsberättelser. Planen är en styrande överenskommelse mellan nämnd och 

förvaltning. Den följs upp i verksamhetsberättelsen som ställs från förvaltning till nämnd. 

2 Året som gått 

2.1 Förvaltningschefen har ordet 

Det första hela året som ny förvaltning är nu avslutat. Under året har stadsserviceförvaltningen 

fortsatt att formas, både organisatoriskt och i sitt arbetssätt. För mig har 2025 tydligt visat vilken 

kraft som finns i en samlad förvaltning med ett gemensamt uppdrag: att varje dag skapa 

förutsättningar för stadens kärnverksamheter och en fungerande vardag för Mölndalsborna. 

Steg för steg har vi gått från etablering till utveckling, med ökad samordning, tydligare strukturer 

och ett mer systematiskt förbättringsarbete. 

En av de mest betydelsefulla utvecklingarna under året är arbetet med att göra kommunen mer 

tillgänglig och likvärdig i mötet med invånare. Införandet av digital post och utvecklingen av 

kontaktcenter är exempel på hur vi förenklar kontakten med staden och skapar tydligare vägar 

in. När invånare får snabbare, säkrare och mer samordnad service stärker det både tilliten till 

kommunen och verksamheternas möjlighet att fokusera på sitt kärnuppdrag. Samtidigt har vi 

börjat ta bättre tillvara den data som finns i verksamheterna för att långsiktigt utveckla servicen 

på ett mer kunskapsbaserat sätt. 

Under året har vi också arbetat målmedvetet med att höja kvaliteten i de tjänster som utgör 

välfärdens vardag. Särskilt tydligt är detta inom måltidsverksamheten i äldreomsorgen, där en 

riktad satsning tillsammans med vård- och omsorgsförvaltningen har genomförts. Genom bättre 

råvaror, mer mat lagad från grunden, större omsorg om måltidsmiljön och uppmärksammande 

av högtider har vi kunnat stärka både upplevelsen och livskvaliteten för de boende. Att detta 

också återspeglas i ökad nöjdhet i Socialstyrelsens brukarundersökning är ett viktigt kvitto, även 

om vi är ödmjuka inför att resultaten är ett samspel av flera faktorer. För mig visar det värdet av 

att kombinera professionell kvalitet med omtanke och detaljer. 

Parallellt har mycket arbete lagts på sådant som inte alltid syns utåt, men som är avgörande för 

kvalitet och hållbarhet över tid. Måltidsverksamheten, som under flera år haft en ekonomiskt 

utmanande prismodell, har under året tagit fram en ny modell som kommer att testas under 

2026. Införandet av ett nytt kostdatasystem, utveckling av fastighetssystemet för tillsyn och 

skötsel samt förbättrad uppföljning av drift, underhåll och ärendehantering har stärkt vår 

förmåga att arbeta mer likvärdigt, effektivt och långsiktigt. Dessa investeringar i struktur och 

systemstöd är centrala för att vi även framåt ska kunna leverera hög kvalitet med god kontroll 

på resurser och risker. 
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Året har också prövat organisationen. Händelser som strömavbrottet efter branden i ställverket i 

juni och ammoniakläckaget i Åby ishall i oktober har ställt stora krav på samverkan, beredskap 

och handlingskraft. I dessa situationer blev det tydligt vilken styrka som finns i förvaltningen. 

Genom ett stort engagemang hos medarbetare, gott samarbete med andra förvaltningar och 

externa aktörer samt hög professionell kompetens kunde händelserna hanteras tryggt och med 

begränsad påverkan för invånare och verksamheter. För mig är detta ett tydligt bevis på värdet 

av att ha stadens drift samlad i en gemensam förvaltning. 

Sammanfattningsvis ser jag 2025 som ett år där vi har tagit viktiga kliv från uppbyggnad till 

förflyttning. Vi har blivit mer samordnade, mer datadrivna och mer invånarfokuserade, samtidigt 

som vi har stärkt kvaliteten i några av kommunens mest grundläggande tjänster. Det ger en 

stabil grund att stå på när vi nu går vidare i utvecklingen av stadsserviceförvaltningen och 

servicenämndens uppdrag. 

2.2 Hänt i verksamheten 

• En tydligare och mer tillgänglig kommunal service för invånare 

Under året har förvaltningen genomfört en viktig omställning mot en mer sammanhållen och 

invånarnära service genom samordning av kontaktcenter, kundtjänst, färdtjänst och 

abonnentservice. Principen En väg in innebär att invånare nu möts av gemensamma 

kontaktvägar, vilket ger snabbare svar, ökad tillgänglighet och mer likvärdig service oavsett 

ärende. Förvaltningen har därmed stärkt både invånarnas upplevelse av kommunen och 

verksamheternas förutsättningar att leverera service med hög kvalitet och minskad sårbarhet. 

• Systematisk kvalitets- och effektivitetsutveckling i kommunens grundläggande service 

Förvaltningen har under året tagit viktiga steg mot mer strukturerad, digitalt stödd och 

datadriven serviceleverans. Genom införande av digitala lösningar för utskick, fastighetsdrift, 

tillsyn, ärendehantering och internlogistik har arbetssätten blivit mer enhetliga, uppföljningsbara 

och resurseffektiva. Detta har förbättrat kvaliteten i drift och underhåll av kommunens lokaler 

och stärkt stödet till skola, förskola och omsorg, med färre avbrott, snabbare åtgärder och bättre 

planering som resultat. 

• Höjd kvalitet i välfärdens vardag – särskilt inom måltidsverksamheten 

En riktad satsning inom måltidsverksamheten har genomförts med tydligt fokus på kvalitet, 

likvärdighet och individens behov. Genom förbättrade råvaror, mer mat lagad från grunden, 

utvecklade menyer och ett stärkt digitalt stöd för måltidsproduktion och specialkost har 

förvaltningen höjt kvaliteten i en av välfärdens mest vardagsnära tjänster. Resultaten visar ökad 

nöjdhet i både äldreomsorg och skolverksamhet, vilket bidrar till ökad livskvalitet för brukare och 

bättre förutsättningar för stadens kärnverksamheter. 

2.3 Uppdrag och organisation 

Servicenämndens uppdrag och organisation 
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Servicenämnden har ett centralt uppdrag: att ge Mölndals stads nämnder och verksamheter det 

stöd de behöver för att fungera effektivt varje dag. Genom att erbjuda välorganiserade och 

kvalitativa servicetjänster bidrar nämnden till att skapa goda förutsättningar för 

kärnverksamheterna i staden. 

De interna tjänster som servicenämnden tillhandahåller omfattar bland annat: 

• Lokalvård – för rena, trygga och trivsamma miljöer 

• Måltidsverksamhet – näringsrik och god mat i förskola, skola och omsorg 

• Vaktmästartjänster – för hela och funktionella verksamhetsnära lokaler och 

utomhusmiljöer 

• Fastighetsdrift och skötsel – för säkra och hållbara lokaler 

• Kontaktcenter – kontaktpunkt och som tar emot, vägleder och hanterar frågor och 

ärenden från stadens invånare 

• Fordonsadministration – leasing och administration av stadens fordonsflotta 

• Intern post- och budverksamhet – smidiga interna bud och leveranser 

• Verksamhetsnära tjänster – övrig behovsuppkommen service 

Utöver dessa uppdrag kan servicenämnden, efter särskild överenskommelse med berörda 

verksamheter, även: 

• tillhandahålla nödvändiga tjänster till valnämnden under valår, samt 

• erbjuda servicetjänster inom nämndens verksamhetsområden till andra nämnder och 

förvaltningar. 

Organisation 

Organisation stadsserviceförvaltningen består av cirka 550 anställda och leds av 

förvaltningschefen Elin Rosenberg Elebring. Förvaltningen är indelad i de fyra 

verksamhetsområdena ”Stab och kund”, ”Måltid och lokalvård”, ”Vatten och återvinning” samt 

”Stadsunderhåll”. 



  

 

5 

 

 

 

 



  

 

6 

 

3 Nämndens mål 

3.1 Sammanfattande bedömning 

Organisation: Servicenämnden     

Nämndens mål 

Bidrar till 

kommunfullmäktiges mål 

Bedömning Trend 

Servicenämnden ska 

leverera en likvärdig, hållbar 

och kvalitativ service som 

bidrar till bästa möjliga 

kärnverksamhet i staden 

 I hög grad uppfyllt Ökad 

Servicenämnden ska vara 

en attraktiv arbetsgivare; 

utveckla våra medarbetare 

och chefer till att bli 

ambassadörer för 

servicenämnden 

 I hög grad uppfyllt Ökad 

Genom kunskap och 

kompetens bidrar 

servicenämnden till att 

minska stadens 

klimatavtryck 

 I hög grad uppfyllt Ökad 

3.2 Uppföljning per mål 

3.2.1 Servicenämnden ska leverera en likvärdig, hållbar och 
kvalitativ service som bidrar till bästa möjliga kärnverksamhet i 
staden 

Kommentar: 

Under 2025 har stadsserviceförvaltningen genomfört flera utvecklings- och 

digitaliseringsinsatser som sammantaget stärker servicenämndens förmåga att leverera en 

likvärdig, hållbar och kvalitativ service till stadens kärnverksamheter. Insatserna har haft fokus 

på ökad resurseffektivitet, förbättrad styrning och uppföljning, ökad kvalitet i leveransen samt 

bättre stöd till verksamheter och invånare. 

Inom digitalisering har kommunen driftsatt och implementerat en digital utdatatjänst för utskick, 

vilket möjliggör att förvaltningarnas postförsändelser hanteras via en automatiserad lösning och 

kan skickas digitalt eller som fysiska brev vid behov. Detta ger snabbare och säkrare 

kommunikation för invånare samt minskar manuellt arbete och portokostnader för 

förvaltningarna. Vidare har en ny e-tjänst för beställning av passerkort lanserats, där beställning 

sker via intranätet och utlämning hanteras via kontaktcenter mot legitimation. Detta har skapat 

en mer enhetlig, spårbar och säker process för hantering av värdehandlingar. Digitaliseringen 

har också omfattat internlogistiken genom ett utökat pilotprojekt med sensorstyrda postfack, där 
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ytterligare 80 sensorer anskaffats. Sensorerna signalerar när post finns att hämta, vilket 

minskar onödiga transporter, förbättrar planeringen och bidrar till lägre klimatpåverkan. 

Under året har ett utvecklingsprojekt genomförts i syfte att skapa en mer sammanhållen och 

framtidssäker organisering inom kund- och kontaktcenter. Projektet har omfattat kontaktcenter, 

kundtjänst, färdtjänst och abonnentservice, som samlokaliserats till en gemensam enhet. Syftet 

med den nya organiseringen är att skapa en tydlig väg in för stadens invånare, öka 

tillgängligheten, minska sårbarheten och använda resurserna mer effektivt. Genom principen En 

väg in samlas kontaktvägarna till gemensam webb, e-post, telefonnummer och besöksyta, vilket 

bidrar till snabbare och mer likvärdig service. Projektet avslutades enligt plan under året och 

den nya organiseringen sjösattes efter årsskiftet, med uppstart den 28 januari 2026. I samband 

med detta har två nya coacher utbildats för att stärka kvaliteten och enhetligheten i 

invånarkontakten samt förbereda verksamheten för framtida behov av intern och extern service. 

Inom stadsunderhåll och fastighetsavdelningen pågår ett utvecklingsarbete för att förbättra 

budgetuppföljningen och tydliggöra ansvarsfördelningen mellan stadsunderhåll och 

fastighetsavdelningen. Målet är att etablera en gemensam struktur för budget- och 

prognosarbete som ger mer rättvisande och kvalitativ uppföljning och jämförbarhet. En 

behovsanalys har tagits fram och dialogen mellan verksamheterna har fördjupats för att 

förbättra insynen i kostnader per fastighet och utveckla uppföljningen av driftnetto. Tidsplanen 

har justerats och arbetet färdigställs under 2026, då roller, ansvar och kostnadsdefinitioner ska 

fastställas och implementeras. 

Förvaltningen har också driftsatt modulen Tillsyn och skötsel i fastighetssystemet, som 

möjliggör digital planering av tillsyn och löpande underhåll samt skickar arbetsuppdrag direkt till 

fältpersonal. Införandet har genomförts enligt plan och systemet vidareutvecklas utifrån 

erfarenheter i den dagliga användningen. Ett utvecklingsarbete pågår för att renodla struktur 

och nivåer i fastighetssystemet, bland annat genom att tydliggöra tillsynstillfällen så att de blir 

mer användarvänliga. Arbetet fortsätter kommande period och modulen planeras även att 

användas inom återvinning och avfall för planering och uppföljning kopplat till 

återvinningscentralerna. 

Arbetet fortsätter också med att kvalitetssäkra felanmälan och ärendehanteringen, med målet 

att säkra leveransen i hela kedjan från inkommande felanmälan till åtgärd och återkoppling till 

hyresgäst. Justeringar i fastighetssystemet genomförs parallellt för att stärka struktur, ansvar 

och uppföljning i ärendeprocessen. Genom dessa insatser syftar förvaltningen till att förbättra 

leveransen i drift och underhåll, samt att öka effektiviteten och kvaliteten i verksamheten. 

Inom måltidsverksamheten har en riktad satsning i äldreomsorgen genomförts i nära samverkan 

med vård- och omsorgsförvaltningen. Satsningen har syftat till att höja den upplevda kvaliteten 

för brukare och att tydliggöra mervärdet av riktade kvalitetsinsatser. Måltidsupplevelsen har 

stärkts genom mer mat lagad från grunden, bättre råvaror, tydligare säsongsvariation och ett 

mer omsorgsfullt upplägg, samt genom utvecklade menyer med ökad tydlighet och kvalitet i 

detaljer. Arbetet har även omfattat vidareutveckling av timbalkost för personer med 

sväljsvårigheter, med nya formar och utbildningsinsatser för kockar och undersköterskor. 

Uppföljningen visar positiva signaler: Socialstyrelsens brukarundersökning redovisar ökad 

nöjdhet med maten på de äldreboenden där servicenämnden ansvarar för tillagningen och 
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nivån ligger över rikssnittet, även om det inte går att fastställa i vilken utsträckning satsningen 

ensam förklarar förbättringen. Satsningen har dessutom kompletterats med aktiviteter som 

stärker måltiden som social och kulturell upplevelse och utgör grund för fortsatt arbete 2026, då 

även Lackarebäckshemmet kommer att omfattas. 

Inom måltids- och lokalvårdsverksamheten har måluppföljningen visat en sammantaget positiv 

utveckling. Under 2025 har kvalitetsdialoger genomförts med rektorer inom förskola, grundskola 

och gymnasieskola som en del av ett strukturerat uppföljningsarbete. Resultaten visar ett 

genomsnittligt betyg om 3,5 på en fyrgradig skala för både måltid och lokalvård, vilket indikerar 

en hög och stabil kvalitet. Nöjdheten har ökat tydligt inom förskola och inom 

måltidsverksamheten i skola, medan mindre avvikelser inom lokalvård i skola har identifierats 

som ett utvecklingsområde som följs upp i kommande dialoger. 

Slutligen har förvaltningen genomfört ett omfattande införande av kostdatasystemet Mateo som 

digitalt stöd för måltidsproduktion och specialkost. Projektet har genomförts enligt plan med 

stegvis implementering under höstterminen, först inom skola och förskola och därefter inom 

äldreomsorgen. Genom systemkonsolidering har flera tidigare verktyg ersatts av en gemensam 

plattform för planering, receptur, produktionsunderlag och specialkosthantering. Den första 

delen av införandet är avslutad och kommunen kan nu kvalitetssäkra och näringsvärdesberäkna 

måltider inom både skola och omsorg. Systemet ger förbättrad kontroll över 

livsmedelskostnader, gemensamma kvalitetssäkrade recept samt mer systematisk registrering 

och uppföljning av specialkost, vilket stärker patientsäkerheten och möjligheten att möta 

individens behov. Under året har samtliga kockar och måltidsbiträden utbildats, e-tjänsten för 

specialkost integrerats och måltidsombud utbildats i beställning. I samband med integrationen 

har e-tjänsten för specialkost vidareutvecklats; den tidigare e-tjänsten hanterade 1 503 ärenden 

och den nya lösningen följs upp när den varit i drift tillräckligt länge. 

Sammantaget visar årets arbete en tydlig förflyttning mot mer likvärdiga arbetssätt, stärkt 

kvalitet och uppföljning samt ökad hållbarhet och resurseffektivitet, vilket bidrar till bästa möjliga 

förutsättningar för stadens kärnverksamheter. 

3.2.2 Servicenämnden ska vara en attraktiv arbetsgivare; utveckla 
våra medarbetare och chefer till att bli ambassadörer för 
servicenämnden 

Kommentar: 

Under 2025 har servicenämnden genomfört flera riktade insatser för att stärka sin roll som 

attraktiv arbetsgivare och för att utveckla medarbetare och chefer till ambassadörer för 

nämnden. Arbetet har haft fokus på både värderingsstyrt ledarskap och konkret 

kompetensutveckling i vardagen. 

Ledningsgruppen för stadsunderhåll har tillsammans med samtliga enheter arbetat strukturerat 

med att stärka de så kallade mjuka värdena. Syftet har varit att utveckla ett gemensamt 

förhållningssätt och önskade beteenden som bidrar till en enhetlig kultur och ett tydligt 

ambassadörskap för Servicenämnden. I genomförandet har Pe3 bidragit med spetskompetens, 
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och framtaget material har använts löpande i verksamheten. Detta har bidragit till att 

kvalitetssäkra budskap, syfte och en likvärdig tillämpning i organisationen. 

Parallellt har förvaltningen genomfört en riktad kompetensutvecklingsinsats genom Språka – 

yrkesrelaterad svenskautbildning. Under våren deltog tolv medarbetare, varav nio lokalvårdare 

och tre måltidsmedarbetare. Utbildningen har syftat till att stärka deltagarnas svenskakunskaper 

i en arbetsnära kontext och därigenom förbättra kommunikationen, kvaliteten i utförandet och 

det professionella bemötandet. Insatsen har varit mycket uppskattad och bedöms bidra positivt 

till både arbetsmiljö och verksamhetskvalitet. Arbetet med Språka planeras att fortsätta under 

2026. 

Sammantaget visar årets insatser ett tydligt och långsiktigt arbete med att utveckla både 

ledarskap och medarbetarskap, vilket stärker servicenämndens attraktivitet som arbetsgivare 

och förutsättningarna för ett gemensamt ambassadörskap. 

3.2.3 Genom kunskap och kompetens bidrar servicenämnden till att 
minska stadens klimatavtryck 

Kommentar: 

Under 2025 har stadsserviceförvaltningen genom kunskapsbaserade arbetssätt och riktade 

insatser bidragit till att minska stadens klimatavtryck, i linje med målet att servicenämnden 

genom kompetens ska driva en hållbar omställning. Arbetet har särskilt fokuserat på 

transporter, fordonsflotta och minskat matsvinn – områden med stor klimatpåverkan där 

förvaltningen har direkt rådighet. 

Omställningen till en fossilfri fordonsflotta har intensifierats. Under året har 44 nya elbilar 

anskaffats, vilket innebär att staden nu har totalt 123 elbilar placerade vid olika förvaltningar. Av 

transportenhetens totalt 281 fordon är i dag 93 procent fossilfria och drivs med el, biogas, etanol 

eller HVO100. Elbilar prioriteras både för att uppfylla stadens miljödirektiv och kraven i EU:s 

Clean Vehicle Directive. Omställningen har stärkts genom ökad kompetens kring val av fordon 

och drivmedel, men för att kunna fortsätta utvecklingen krävs en samordnad och skyndsam 

utbyggnad av laddinfrastrukturen för stadens verksamhetsfordon. Utan detta finns en risk att 

befintliga fossilfria fordon på sikt behöver ersättas med fossildrivna alternativ, särskilt inom vård- 

och omsorgssektorn där fordonsbehovet är stort och fordonen ofta är äldre. 

Inom transporter och logistik har arbetet med elektrifierade kvälls- och nattleveranser fortsatt att 

utvecklas. Under året har antalet kök som tar emot dessa leveranser ökat, vilket innebär att 

leveranser i större utsträckning sker med en helt eller delvis elektrifierad lastbilsflotta. 

Leveranser utanför rusningstid ger minskade utsläpp, kortare körtider och bättre möjligheter till 

samordning av fler leveranser per fordon. I dagsläget tar cirka hälften av stadens 66 kök och 

enheter emot kvälls- och nattleveranser. Samtidigt kvarstår vissa praktiska begränsningar, 

främst kopplat till kyl- och fryskapacitet samt åtkomstlösningar i äldre eller mindre kök. 

Sammantaget visar uppföljningen dock en tydlig förflyttning mot fler elektrifierade leveranser 

och en mer klimat- och resurseffektiv logistik. 
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Förvaltningen har även fortsatt ett långsiktigt och systematiskt arbete med minskat matsvinn, 

där kunskap, uppföljning och medvetandegörande är centrala delar. Matsvinn mäts löpande i 

skola och förskola och följs upp månadsvis på APT. Under 2025 uppnår kommunen det 

nationella riktvärdet om högst 35 gram svinn per portion i skola och förskola. Detta visar att det 

långsiktiga arbetet har gett resultat, trots införandet av ett nytt kostplaneringssystem som under 

övergångsperioden har ställt höga krav på verksamheten. Inom äldreomsorgen har systemstöd 

för svinnmätning nu införts, vilket skapar förutsättningar för mer strukturerad uppföljning 

framöver. Ambitionen är att under 2026 genomföra mer omfattande mätningar samt börja mäta 

faktisk konsumtion, det vill säga den mängd som äts. 

Sammantaget visar årets arbete att servicenämnden genom ökad kunskap, utvecklade 

arbetssätt och tekniska lösningar har tagit tydliga steg för att minska stadens klimatavtryck. 

Insatserna bidrar både till minskade utsläpp här och nu och till att bygga långsiktiga strukturer 

för en hållbar kommunal verksamhet. 

4 Ekonomi 

Ansvar: Servicenämnden    Motpart: SEN exkl. nämndinternt     

Konto 

2023 2024 2025 

Försäljning 265.1 260.3 275.0 

Taxor och avgifter 0.0 0.0 0.0 

Bidrag 2.3 1.7 1.4 

Övriga intäkter 23.3 25.1 26.4 

Intäkter 290.8 287.1 302.8 

Personalkostnader -176.4 -189.7 -192.1 

Lämnade bidrag    

Köp av verksamhet 0.0 0.0 0.0 

Lokalhyror och övriga fastighetskostnader -24.0 -23.4 -22.7 

Materialkostnader -45.0 -46.3 -53.8 

Övriga kostnader -34.5 -31.6 -31.9 

Kapitalkostnader -8.3 -10.2 -12.8 

Kostnader -288.2 -301.1 -313.3 

Verksamhetens nettokostnader 2.6 -14.0 -10.5 

Budget 3.2 14.0 15.4 

Årets resultat 5.8 0.0 4.9 

Godkänd resultatpåverkan    

Konto: Resultaträkning standard     

 

Utfall 2024  Utfall 2025  Budget 2025  Resultat 2025  



  

 

11 

 

Servicenämnd -0.8 -0.8 -0.8 0.0 

Intäktsfinansierad verksamhet -0.8 3.1 -1.0 4.1 

Kontaktcenter -12.4 -12.8 -13.6 0.8 

Summa Servicenämnden -14.0 -10.5 -15.4 4.9 

4.1 Årets resultat jämfört med budget 

Årets resultat för servicenämnden är ett överskott på 4,9 mnkr mot budget. Intäkterna blev 1,6 

mnkr bättre än budgeterat och även kostnaderna visar en positiv avvikelse på 3,4 mnkr. 

 

 

 

Nämnden rapporterar ingen avvikelse mot budget. 

 

 

Kontaktcenter redovisar ett positivt resultat om 0,8 mnkr. Intäkterna visar ett överskott på 0,1 

mnkr, vilket huvudsakligen kopplas till debitering av interna samtal. Kostnaderna uppvisar en 

positiv avvikelse om 0,7 mnkr, förklarad av lägre personalkostnader till följd av vakanser och 

tillfällig utlåning av medarbetare till andra förvaltningar. 

 

De intäktsfinansierade verksamheterna gjorde tillsammans ett överskott på 4,1 mnkr. 

Intäkterna blev totalt 1,4 mnkr högre än budgeterat och kostnaderna blev 2,7 mnkr lägre än 

budgeterat. Nedan följer en redogörelse per verksamhet. 

 

 

Måltid rapporterar ett överskott mot budget på totalt 0,8 mnkr. Intäkterna blev 1,4 mnkr lägre än 

budgeterat, där -4,5 mnkr beror på ett budgeterat underskott (9,5 mnkr) som minskar efter 

förfogande anslag från KS (5 mnkr). Ökad försäljning bidrar med 2,7 mnkr och extra satsningar 
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på måltidsupplevelse inom äldreomsorgen bidrar med ökade intäkter om 0,9 mnkr. Lägre 

mjölkstöd än budgeterat ger en negativ avvikelse på 0,4 mnkr och beror på ändrade 

ersättningsregler. Personalkostnaderna visar ett överskott om 3,5 mnkr på grund av vakanser 

och frånvaro. Livsmedelskostnaderna visar en negativ avvikelse om 0,5 mnkr, där Lackarebäck 

bidrog till en negativ avvikelse på 1,6 mnkr som delvis motverkas av lägre kostnader inom 

skolor och förskolor som gav en positiv avvikelse på 1,1 vilket förklaras av lägre priser än 

budgeterat och förändrade menyer. Fastighetskostnader som verksamheten fått bära ger en 

negativ avvikelse om 0,3 mnkr. Förbrukningsinventarier och material samt kemikaliekostnader 

visar tillsammans en negativ avvikelse på 1,1 mnkr. Övriga kostnader har en positiv avvikelse 

med 0,5 mnkr och utgörs främst av nytt avtal för frakter, licensavgifter, friskvård samt kurs- och 

konferenskostnader. Budgeterade medel för krislager har nyttjats till fullo och innebär ingen 

avvikelse mot budget. 

 

Lokalvård gjorde ett överskott på sammanlagt 1 mnkr mot budget. Resultatet förklaras främst 

av högre intäkter än budgeterat, totalt 2,5 mnkr. Av dessa kopplas 2 mnkr till ökad städvolym, 

bland annat för Lackarebäck, Västerbergsskolan, Åbybergsskolan och Andénska gymnasiet 

som öppnat under året. Extraförsäljning inklusive intäkter från cuper bidrog till det positiva 

resultatet med 0,3 mnkr. Den ökade städvolymen har också i viss mån drivit ökade kostnader. 

Sammanlagt ökade kostnaderna med 1,5 mnkr mot budget varav 1,1 mnkr avser 

förbrukningsinventarier och material i form av städmaskiner och vagnar. Andra mindre 

avvikelser avser reparationer av maskiner och kapitalkostnader då investeringar aktiverats med 

en kortare avskrivningstid vilket sammanlagt ger en negativ avvikelse på 0,3 mnkr. 

Personalkostnaderna visar en positiv avvikelse på endast 0,4 mnkr, den ökade städvolymen har 

till stor del kunnat hanteras utan att öka antalet årsarbetare nämnvärt. Samtidigt blev 

kostnaderna för lokalvård i extern regi 0,6 mnkr lägre än budgeterat. 
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Stadshusservice redovisar ett resultat enligt budget. 

 

 

Stab och kund gjorde ett överskott på 0,9 mnkr som förklaras av lägre personalkostnader på 

grund av vakanser och till viss del frånvaro. 

 

 

 

 

Transport redovisar ett överskott på 4,5 mnkr i förhållande till budget. Intäkterna överstiger 

budget med 0,7 mnkr, varav 0,4 mnkr avser sålda fordon och 0,3 mnkr avser ökade intäkter från 

övriga nämnder i samband med fordonsbyten. Kostnaderna blev 4,2 mnkr lägre än budgeterat 

vilket huvudsakligen beror på lägre leasingkostnader till följd av senarelagda 

fordonsanskaffningar (1,5 mnkr) samt positiv resultatpåverkan vid avyttring av leasingfordon 

(1,5 mnkr). Andra positiva kostnadsavvikelser avser drivmedelskostnader (0,5 mnkr) till följd av 

lägre priser och en ökad andel elfordon samt lägre reparationskostnader (0,2 mnkr). 

 

 

Stadsunderhåll gjorde ett underskott mot budget på 3,1 mnkr. Kostnaderna för avhjälpande 

överstiger budget med 4,9 mnkr, främst på grund av höga kostnader inom el och larm vilket dels 

beror på två större strömavbrott och flertalet åtgärder på kombilarm, dessutom ett ökat 

omhändertagande av avhjälpande åtgärder inom el och ett läckage på en köldbärare i ishallen 

och flera reparationer av kyl- och frysrum. Tillsyn och skötsel utgör en negativ avvikelse på 0,4 

mnkr vilket främst kopplas till högre beläggningsgrad i Åby Simhall som genererat högre 

kostnader för kemikalier och mätutrustning. Ytterligare negativa avvikelser mot budget avser 

fordonsinredning (0,4 mnkr), utomhusskötsel (0,4 mnkr) och larminstallationer (0,3 mnkr). 

Myndighetsbesiktningar översteg budget med 0,6 mnkr främst orsakat av flera ombesiktningar 
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av OVK (obligatorisk ventilationskontroll). Däremot blev kostnaderna 0,8 mnkr lägre för åtgärder 

kopplat till myndighetsbesiktningar. Även kostnaderna för skadegörelse blev 0,7 mnkr lägre än 

budgeterat. Vaktmästeri bidrar med ett överskott om 0,3 mnkr tack vare lägre kostnader för 

fordonsdekorer. Personalkostnaderna blev sammantaget 2,4 mnkr lägre än budgeterat på 

grund av vakanser vilket bidrar till att reducera de negativa avvikelserna. 

4.2 Intäkts- och kostnadsutveckling jämfört med föregående år 

Nedan beskrivs servicenämndens förändrade intäkter och kostnader jämfört med föregående år 

och eliminerat för intern motpart. Servicenämndens intäkter ökade med sammanlagt 15,7 mnkr 

(5,5 %) och kostnaderna ökade med totalt 12,2 mnkr (4 %). Personalkostnaderna, som står för 

cirka 60 procent av nämndens totala kostnader, ökade marginellt med 2,5 mnkr (1,3 %). Trots 

årets löneökning, som blev 4,4 procent, och resulterade i en ökning om 7,9 mnkr så bidrog lägre 

personalomkostnader, (6,9 %-enheter), till en minskning med 8,8 mnkr på grund av lägre 

pensionskostnader. Samtidigt ökade antalet årsarbetare med 9 (2,5 %), störst ökning återfinns 

inom måltid. 

Kontaktcenters intäkter ökade med 1,3 mnkr när kundtjänst togs över vid årsskiftet. 

Kostnaderna ökade med sammanlagt 0,8 mnkr. Övertagandet av kundtjänsten ledde endast till 

en marginell ökning av personalkostnaderna på 0,3 mnkr, tack vare lägre sociala avgifter och 

omflyttning av personal från kontaktcenter i samband med omorganisationen. Kontaktcenters 

nya ärendehanteringssystem, har resulterat i högre licens och konsultkostnad om 0,4 mnkr 

mellan åren. 

De intäktsfinansierade verksamheterna ökade sina intäkter med 14,4 mnkr (5 %), 8,3 mnkr 

avser prisuppräkning och 7,4 mnkr avser till stor del förändrade volymer samt mindre 

intäktsförändringar. Nedan beskrivs de största intäktsförändringarna som inte är kopplade till 

prisuppräkning. Inom måltid ökade intäkterna mest 11,9 mnkr vilket berodde på 

förfogandeanslag från KS med 5 mnkr och att Lackarebäck tillkom med 0,9 mnkr. Bidrag 

minskade med 0,3 mnkr främst på grund av lägre ersättning för mjölkstöd. Intäkterna inom 

lokalvård ökade med 2,6 mnkr varav 3,7 mnkr avser ökad städvolym då bland annat 

Lackarebäck, Andénska och Västerbergsskolan tillkommit, utöver så har intäkterna för 

entrémattorna minskat med 1,7 mnkr. Intäkterna inom transport ökade med 1,1 mnkr, varav 0,4 

mnkr avser ökade intäkter för fordon som ersatts och 0,3 mnkr avser fler sålda fordon är 

föregående år. Inom stadsunderhåll minskade intäkterna med 1,1 mnkr. Vaktmästeritjänster på 

Lackarebäck bidrog till en ökning med 0,8 mnkr. Föregående år inkluderade intäkter för EU-

valet, ingen motsvarande intäkt finns i år vilket ger en negativ förändring med 0,8 mnkr. 

Dessutom minskade intäkterna med 1,4 mnkr för kundtjänst som övergått till kontaktcenter. 

Lokalhyror- och övriga fastighetskostnader minskade med 0,7 mnkr. De som lett till lägre 

kostnader är hanteringen av stadens entrémattor med 1,7 mnkr och att kostnaderna för snö- 

och halkbekämpning blev 0,5 mnkr lägre. Det motverkas delvis av högre kostnader för 

avhjälpande underhåll av stadens fastigheter med 1,1 mnkr. Materialkostnaderna steg med 7,4 

mnkr varav livsmedelskostnaderna stod för en ökning om 5,3 mnkr (16%) mot föregående år. 

Ökningen beror på nya och återöppnade kök, bland annat Lackarebäck, Västerberg och 

Åbybergsskolan. Extrasatsningen på måltidsupplevelse har dessutom medfört ökade 
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livsmedelskostnader samt trasiga kyl- och frysrum som lett till svinn. En mindre andel av 

kostnadsökningen kan också kopplas till stigande matpriser, 3,1% jämfört med 2024 (SCB), 

trots dämpad inflation. Kostnaderna för material ökade även inom stadsunderhåll med 0,9 mnkr 

där 0,7 mnkr är förknippat med avhjälpande åtgärder och 0,2 mnkr beror på en ökning av 

kemikaliekostnader i Åby simhall där beläggningsgraden ökat. 

Övriga kostnader inom de intäktsfinansierade verksamheterna uppvisar en ökning mot 

föregående år på 0,2 mnkr, justerat för effekten av finansiell leasing är den faktiska 

kostnadsökningen 2,2 mnkr. Av den ökningen avser 0,9 mnkr högre leasingkostnader då 

föregående års sent anskaffade fordon nu belastar hela året. Samtidigt bidrar avyttrade 

leasingfordon med en negativ effekt på 0,9 mnkr. Drivmedelskostnaderna minskade med 0,9 

mnkr vilket till stor del beror på att andelen elfordon ökat men också på lägre priser. Andra 

enskilt mindre kostnadsökningar avser licenser som ökat med 0,4 mnkr på grund av ett nytt 

måltidsystem och kurs- och konferenskostnader som ökade med 0,4 mnkr. Kostnaderna för 

larm- och brandskydd ökade med 0,4 mnkr, som delvis beror på skadegörelsen på 

Sörgårdsskolan som ledde till extra väktare i förebyggande syfte, men också avhjälpande 

åtgärder inom el och larm. 

Kapitalkostnaderna ökar med 3,2 mnkr (inklusive finansiella kostnader) men exkluderat för 

finansiell leasing är ökningen enbart 0,3 mnkr. Ökningen av kapitalkostnader kopplat till 

finansiell leasing är 2,9 mnkr och beror på fler aktiva leasingavtal samt att anskaffningsvärdet 

för nya avtal är högre än föregående år dessutom helårseffekt för de som anskaffades sent 

föregående år. Finansiell leasing har ingen påverkan på nettoresultatet. 

4.3 Investeringar 

Ansvar: Servicenämnden    Konto: Resultaträkning standard    Verksamhet: Verksamhetsstruktur     

Årets investeringar 

Utfall Jan - Dec 

2025  

Budget helår 

2025  

Resultat Jan - 

Dec 2025  

21 SEF Inventarier och maskiner -24 982 -31 100 6 118 

Summa Servicenämnden -24 982 -31 100 6 118 

Summa Investeringar, övriga nämnder -24 982 -31 100 6 118 

Servicenämndens har förbrukat 25 mnkr av sin investeringsbudget på 31,1 mnkr vilket gav en 

positiv avvikelse på 6,1 mnkr som förklaras av flera faktorer. Inga egenägda fordon har 

anskaffats under året till följd av bristande modellutbud vilket ger en positiv avvikelse om  

5 mnkr. Investeringar i finansiell leasing gav istället en negativ budgetavvikelse på 0,5 mnkr. 

Investeringar i måltidsmaskiner har dessutom lagts över på vård- och omsorgsnämnden vilket 

bidrar till en positiv avvikelse på 0,7 mnkr. Utgifterna för AV-utrustning blev 0,5 mnkr lägre än 

budgeterat då projektet är försenat, merparten av inköpen kommer i stället inträffa 

nästkommande år. Dessutom bidrog färre inköp av städrobotar till en positiv avvikelse på 0,3 

mnkr mot budget. 
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5 Personal 

Avtal: Alla avtal exkl. förtroendevalda, uppdragstagare och juridiska personer    Vilande: Ej vilande     

 

2024  2025  

Alla anställnings- och löneformer 355 379 

Månadsavlönad 351 372 

Timavlönad 5 7 

Anställningsformer: Alla anställnings- och löneformer    Avtal: Alla avtal exkl. förtroendevalda, uppdragstagare och 
juridiska personer    Vilande: Alla inkl. vilande    Sysselsättning: Heltid+Deltid    Mått för sjukfrånvaro vald månad: 
Sjukfrv %, vald månad     

 

Anställningsformer: Alla anställnings- och löneformer    Avtal: Alla avtal exkl. förtroendevalda, uppdragstagare och 
juridiska personer    Vilande: Alla inkl. vilande    Sysselsättning: Heltid+Deltid     

 

Sjukfrånvaro % 

Jan - December  

2023 7,8% 

2024 7,7% 

2025 6,5% 

Stadsserviceförvaltningen har totalt 644 medarbetare med uppdrag att leverera, samordna och 

utveckla servicen för både invånare och förvaltningar i Mölndals stad. Av dessa är 552 

tillsvidareanställda, 46 visstidsanställda och 46 timanställda. 

Servicenämnden sysselsätter 372 av förvaltningens 644 medarbetare. Per december 2025 

hade nämnden totalt 354 tillsvidareanställda, en ökning med 20 personer jämfört med 

december 2024 (334 medarbetare). Antalet visstidsanställda uppgick till 18 personer och 7 

personer var timanställda, att jämföra med föregående år då 17 var visstidsanställda och 5 

timanställda. 

Andelen heltidsanställningar har successivt ökat och den genomsnittliga sysselsättningsgraden 

uppgår till 98,7 %, vilket är högt i förhållande till nämndens uppdrag. Medelåldern bland 

medarbetarna uppgick till 48,6 år, vilket är högre än stadens genomsnitt på 44,9 år. 
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Personalomsättning 

Den totala personalomsättningen i förvaltningen uppgick under 2025 till 9,1 procent inklusive 

pensionsavgångar, vilket är en ökning från 2024 års nivå på 6,6 procent. Under året avslutade 

totalt 50 personer sin anställning inom förvaltningen, varav 14 gick i pension. 

Personalomsättningen bland chefer var betydligt högre och uppgick till 28,6 procent, 

motsvarande åtta chefer, varav en pensionsavgång. Avgångarna var spridda över samtliga 

verksamhetsområden. 

Sjukfrånvaro, arbetsskador och tillbud 

Som en del i det förebyggande arbetet med sjukfrånvaro har rehabiliteringsinsatser enligt 

stadens riktlinjer fortsatt att prioriteras. Syftet är att tidigt identifiera signaler på ohälsa och 

underlätta en hållbar och snabb återgång i arbete. Analys av sjukfrånvaron på aggregerad nivå 

utgör en viktig del av det långsiktiga arbetsmiljöarbetet. 

Den totala sjukfrånvaron minskade från 7,7 procent till 6,5 procent. Verksamhetsområde 

stadsunderhåll ökade från 5,5 procent till 7,8 procent, medan stab och kund minskade sin 

sjukfrånvaro från 7,2 procent till 5,1 procent samt måltid och lokalvård minskade sin från  

8,3 procent till 6,6 procent. 

Frisknärvaron - andelen medarbetare med 0–5 sjukfrånvarodagar – uppgick till 54,3 procent, 

vilket är en ökning jämfört med 2024 (48,5 procent), vilket visar att en majoritet av 

medarbetarna hållit sig friska. 

Antalet anmälda arbetsskador ökade från 48 till 67 under året. Av dessa ledde 9 till 

sjukfrånvaro. Flest arbetsskador rapporterades inom måltid och lokalvård som hade 64 

arbetsskador 2025 (36 föregående år). Stadsunderhåll rapporterade 3 arbetsskador (11 år 

2024). Någon tydlig enskild orsak har inte kunnat identifieras. 

Antalet tillbud ökade från 48 till 55. Ökningen avser främst måltid och lokalvård (från 34 till 46). 

Stab och kund rapporterade 8 tillbud (7 år 2024) och stadsunderhåll 1 (7 år 2024). Den 

vanligaste rapporterade orsaken är organisatoriska och/eller sociala orsaker. 

Medarbetarenkäten 

Den årliga medarbetarenkäten genomfördes under hösten. Förvaltningen hade en hög 

svarsfrekvens på 89 procent. Index för HME (Hållbart medarbetarengagemang), som mäter 

motivation, ledarskap och styrning, uppgick till 81. Det är en liten ökning med en enhet jämfört 

med 2024 (80). Värden över 70 bedöms som höga, vilket innebär att förvaltningen fortsatt har 

ett mycket bra resultat. 

Utöver HME visar resultatet att förvaltningen överlag har bibehållit eller förbättrat sina värden 

inom områdena ledarskap, styrning, engagemang och delaktighet, arbetsmiljö och hälsa, 

medarbetarskap samt kompetens och utveckling. 

Den största utmaningen som framträder i enkäten är att många medarbetare upplever fysiska 

besvär kopplade till arbetsmiljön och/eller arbetsbelastningen. Andra utvecklingsområden 
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handlar om chefernas upplevelse av hög arbetsbelastning samt behovet av att stärka 

attraktionskraft och interna informationsflöden. Verksamheterna arbetar nu vidare med att ta 

fram handlingsplaner med fokus på prioriterade aktiviteter och åtgärder. 

Kompetensförsörjning 

Förvaltningen har särskilda behov av att stärka både traditionella hantverksyrken och digitala 

kompetenser. Samtidigt är det viktigt att behålla och utveckla befintlig personal genom en god 

arbetsmiljö, attraktiva villkor och en tydlig värdegrund. 

Samarbeten med yrkeshögskolor och stadens verksamheter har fortsatt att utvecklas för att 

möjliggöra kompetensutveckling av befintlig personal. Nämnden har även tagit emot 

praktikanter inom flera verksamheter, varav flera senare har anställts. 

Förvaltningen har tagit fram en förvaltningsövergripande kompetensförsörjningsplan som ett led 

i att säkerställa långsiktig och strategisk bemanning. Planen fokuserar på att attrahera, utveckla, 

behålla och mobilisera kompetens genom satsningar på digitalisering, ledarskap och 

kontinuerligt lärande. Den betonar även behovet av en stärkt introduktion för nya medarbetare 

och ett tydligt arbetsgivarvarumärke för att öka attraktiviteten. Arbetet är integrerat i 

verksamhetsplanen och kommer att följas upp löpande. 

6 Intern kontroll 

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska nämnderna säkerställa att verksamheten 

bedrivs enligt kommunfullmäktiges mål och riktlinjer, samt i enlighet med gällande lagar och 

föreskrifter. Nämnderna ansvarar även för att den interna kontrollen är tillräcklig och att 

verksamheten fungerar på ett tillfredsställande sätt. 

Kommunfullmäktige antog den 8 oktober 2008 ett reglemente för intern kontroll. Enligt detta ska 

styrelser och nämnder säkerställa att: 

• Verksamheten är ändamålsenlig och kostnadseffektiv. 

• Den finansiella rapporteringen är tillförlitlig. 

• Lagar, regler och interna riktlinjer följs. 

Servicenämnden har det övergripande ansvaret för intern kontroll inom sitt område och ska se 

till att det finns rutiner, ansvarsfördelning och riskbedömningar som säkerställer en väl 

fungerande kontrollstruktur. Intern kontroll ska vara en integrerad del av styrningen och bidra till 

att fel och brister förebyggs, upptäcks och åtgärdas så att verksamheten bedrivs säkert, effektivt 

och enligt beslutade mål. 

Arbetssätt för intern kontroll 

Intern kontroll bedrivs löpande genom etablerade processer och rutiner för planering, 

budgetering, uppföljning och rapportering. Exempel på kontrollområden är: 
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• Ekonomi och styrning: budgetprocess, delårs- och helårsuppföljning, tertialrapportering 

och internkontrollplan 

• Ekonomiadministration: tvåhandsprincip vid attest, kontroller av avgiftshantering, moms 

och ramavtal 

• Nämndadministration: uppföljning av årshjul och uppdragslista för återkommande 

ärenden 

• Personal och arbetsmiljö: arbetsplatsträffar, samverkan, uppföljning av sjukfrånvaro, 

tillbud och rehabilitering 

Internkontrollplan 2025 

Servicenämnden antar årligen en internkontrollplan i samband med verksamhetsplanen. Syftet 

är att säkerställa att den löpande kontrollen fungerar och att uppföljning sker inom nämndens 

verksamheter. Verksamhetsområdena rapporterar sina egna kontrollplaner, som tillsammans 

utgör underlag för nämndens övergripande uppföljning. 

Uppföljning av intern kontroll 

Varje år ska nämnden fastställa en plan för uppföljning av intern kontroll som anger: 

• Vilka rutiner och kontrollmoment som ska följas upp 

• Hur ofta uppföljning sker och vem som ansvarar 

• När och till vem resultatet ska rapporteras 

Resultaten av uppföljningen ska rapporteras till servicenämnden enligt fastställd tidsplan. 

Rapporten ska redovisa omfattning, utfall och eventuella förbättringsåtgärder. 

Vid upptäckta brister ska åtgärdsförslag tas fram. Uppföljning sker tertialvis i samband med 

måluppföljningen och årligen i verksamhetsberättelsen. Avvikelser och brister kan även 

rapporteras löpande via Rapport från verksamheten. Resultaten rapporteras vidare till 

kommunstyrelsen och kommunens revisorer. 
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7 Volym- och kvalitetsmått 

Fastigheter, antal kvadratmeter 

KPI Utfall 2024 Budget 2025 Utfall 2025 

Lokalvård 235 000 235 000 230 000 

Förvaltning 376 641 412 490 453 379 

varav stadens egna lokaler, sef 266 932 295 637 328 047 

varav inhyrda lokaler 109 709 116 853 125 332 

Måltider, antal ätande per dag 

KPI Utfall 2024 Budget 2025 Utfall 2025 

Förskola-måltider 3 213 3 113 3 165 

Grundskola-måltider 7 728 7 737 7 629 

Gymnasium-måltider 360 360 410 

Äldreboende 285 305 266 

varav helpensioner 285 305 266 

varav utomstående 0 0 0 
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8 Särskilt fokus i denna rapport 

8.1 Servicenämnden 

Beslutet som togs i KS 27 aug, grundar sig i ärende som tog sin början baserad på årsprognos 

från februari månad. 

Den ögonblicksbild som årsprognos anger i samband med resultatuppföljning är allra mest 

tillförlitlig i samband med bokslut. Uppdaterad årsprognos efter delårsbokslut augusti fastslog 

att kvarvarande underskott inom måltidsverksamheten kunde hanteras genom överskott från 

andra verksamheter inom servicenämnden. 

Mot bakgrund av detta upprättades ingen åtgärdsplan för ytterligare åtgärd av 

måltidsverksamhetens ekonomi i balans för 2025. Åtgärd har istället riktat sig mot att uppnå en 

hållbar ekonomisk modell, som är under modifiering 2026 för att fullt ut kunna tillämpas inför 

2027 där verksamheten också ska övergå till kommunbidragsfinansiering. 


