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Forvaltningschefen har ordet

Antligen! Nar det nu &r dags att summera allt som hant i var
verksamhet under 2024 har regeringen precis 6verlamnat
propositionen for den nya socialtjanstlagen till riksdagen.
Jag kan inte minnas att vart arbete inom socialtjansten fatt
sa mycket uppmarksamhet vare sig nationellt eller lokalt
som det gor just nu. Bara att vi har en socialtjdnstminister
ar ovanligt, och det var himla roligt att hon i september
valde att besdka oss i MéIndal for att lyssna pa vara kloka
medarbetares tankar om majligheter och utmaningar med
den nya lagen.

Sanningen ar att mycket av det den nya lagen satter i
fokus, sa& som att vi ska arbeta mer férebyggande, tidigt och
tillgangligt, redan ar pa gang i var férvaltning. Ett exempel
ar att vi utvecklar vart samarbete med vara viktiga kolleger inom varden avseende ofédda och
sma barn. Dar vill vi bli &annu battre pa att komma i kontakt med blivande foraldrar i riskgrupp
och hjalpa dem att bli de basta féraldrarna fér sina barn.

Ett annat exempel ar att vi har identifierat att var tillganglighet inte alltid racker till for de
manniskor som flytt till Sverige och tagits emot av oss i MdIndal. Dar har vi med 6ppet hus-
satsningen Hej soc! sankt troskeln till férvaltningen och erbjuder nu bredare stéd pa
medborgarens villkor. Att pa det sattet bli battre pa att se var vi brister eller var vi kanske inte
behovs sa mycket kommer att bli viktiga delar framéver. Uppféljning av insatser och analys av
effekter kommer hjélpa oss att bestdmma vad vi ska satsa pa, eller tvart om: vad vi ska sluta
goéra!

Samtidigt som den nya lagen 6ppnar nya upp nya mdjligheter for oss, till exempel att ge insats
utan behovsprévning, ar vi och ska fortsatta att vara en férvaltning med expertis kring
traditionell utredning och behandling. Har ar ett exempel att vi genom kompetenssatsningar
inom sexuellt normbrytande beteende numer sjalva kan ge stdd at barn och familjer med denna
problematik. Det kdnns tryggt nar vi kan gora svara saker sjalva. Dessutom frigor det resurser at
annan verksamhet.

For de ukrainska flyktingar som bor i staden andrades under sommaren livsvillkoren till det
béttre nar de antligen fick mojlighet att folkbokfora sig. Det har gett oss mgjlighet att erbjuda
dem stdd pa en battre niva an tidigare. Verksamheterna som arbetar med boende och
ekonomiskt bistand fick snabbt stélla om nar beskedet kom under sommaren, och processen att
ta om hand dessa personer utifran individuella behov har flutit pa bra under hésten.

Det ar inte bara den nya lagen som satter vara fragor pa agendan och ger oss stor
uppmarksamhet. Gangkriminaliteten har gjort sig pAmind genom flera allvarliga handelser bade
nationellt och har i MéIndal. Vi har i samband med flera av dessa handelser deltagit i stadens
krisstddsarbete och erbjudit psykosocialt omhandertagande till MéIndalsbor som drabbats. Ett
satt som vi forsoker att férebygga dessa problem pé ar genom att ha en hégre narvaro av



faltarbetare i mellanstadieklasser for att fanga upp elever med utagerande beteende. En
utmaning for oss ar att halla oss sakliga i dessa dramatiska skeenden. Kriminalitet ar ett
vaxande problem i MéIndal, men den akuta situation vi star infor ar inte ensamt dominerande
bland de utmaningar vi har framfor oss. Vi bedriver dagligen ett fundamentalt
brottsférebyggande arbete genom att forebygga socialt utanférskap: genom att motverka vald i
familjer, hjalpa manniskor till arbete och vara unga till ett liv fritt fran narkotika.

Jag vill avsluta med nagra om ord om samarbete. Vi inom socialtjansten ar duktiga pa social
problematik, men vi kan aldrig traffa alla MéIndalsbor, och inte na alla tidigt. Vi har idag ett gott
samarbete med vara kolleger inom andra forvaltningar, med polisen och med varden. Det vi
idag gor med skolnarvaroteamet, vara utbildningsinsatser inom ekonomiskt bistand och insatser
till personer med samsjuklighet maste fortsatta och leda till fler samarbeten framover. Det ar en
utmaning att se fram emot nar resan fortsatter under 2025!

Helen Smith

Forvaltningschef
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen



Bakgrund och syfte

Verksamhetsberattelsen ar en uppféljning av ndmndens verksamhetsplan. Av stadens
styrprinciper framgar att samtliga namnder ska uppratta verksamhetsplaner och
verksamhetsberattelser. Planen ar en styrande éverenskommelse mellan namnd och
forvaltning. Den f6ljs upp i verksamhetsberattelsen som stalls fran forvaltning till namnd.

Uppdrag och organisation

Uppdrag

Den kommunala verksamheten ska enligt stadens styrprinciper utvecklas och praglas av
framsynt planering och god hushallning samt resultera i en samhallsservice som stammer val
med kommuninvanarnas behov.

Social- och arbetsmarknadsndmndens huvudarbetsuppgifter ar enligt reglementet:

¢ Insatser enligt socialtjanstlagen inom individ- och familjeomsorg.

o Insatser for att minska verkningarna av arbetsléshet genom samverkan med andra
berérda myndigheter och genom drift av egna verksamheter och projekt.

e Insatser inom det integrationspolitiska omradet samt integration av nyanlanda
skyddsbehdvande invandrare.

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska aven:

e Operativt leda den kommungemensamma gruppen for krisstdd, vilket innebar psykiskt
och socialt omhandertagande vid kris eller katastrof.

e Atti samarbete med vard- och omsorgsndmnden och évriga namnder som kan vara
aktuella, bedriva verksamheten med respekt for den enskildes sjalvbestammande och
integritet.

¢ Handlagga ansokningar om bidrag fran féreningar och organisationer tillhérande
namndens ansvarsomrade.

Nar det i férfattning hanvisas till ndAmnd som avses i socialtjdnstlagen, utfér social- och
arbetsmarknadsnamnden kommunens uppgifter med undantag for insatser inom aldreomsorg
samt insatser for personer med fysiska, psykiska eller intellektuella funktionsnedsattningar.
Detta hanteras av vard- och omsorgsnamnden.



Organisation

Senast uppdaterat 2024-11-11

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF)

Barnochunga | Barnochunga || Barnochunga Ekonomiskt bisténd
myndighet Oppenvard familjehem

Planermg och uppféljning

AME* insats AME* insats plus

Boende och etablering for nyanldnda

Verksamhetschef Kvalitet och utveckling Verksamhetschef

| r |

Social- och arbetsmarknadschef och forvaltningsledning

!

Social- och arbetsmarknadsnamnden (SAN)

Social- och arbetsmarknadsndmnden bestar av fértroendevalda politiker. Social- och
arbetsmarknadschefen leder férvaltningens arbete. Kérnverksamheterna bedrivs genom tva
verksamhetschefer som ansvarar for flera enheter. Déarutéver finns kvalitet och
utvecklingsenheten, inklusive ekonomiansvar, med tvé enhetschefer. | férvaltningsledningen
ingdr social- och arbetsmarknadschefen, de tva verksamhetscheferna, kvalitet och
utvecklingsenhetens tva enhetschefer, férvaltningskommunikatéren, verksamhetscontrollern
och HR-konsulten (anstélld pa stadsledningsférvaltningen).

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen méter MéIndalsborna framst genom processerna for
arbetsmarknad, barn och unga samt vuxna med skadligt bruk och beroende. Verksamheten
syftar till att stétta MéIndalsbor med behov av stdd mot ett mer sjalvstandigt liv.



Namndens mal

Némndens mal Bedémning Trend

Arbetsmarknad: Att motverka ett langvarigt behov av
ekonomiskt bistdnd, genom att erbjuda effektiva | h6g grad uppfyllt Okad
arbetsmarknadsinsatser

Barn och unga: Att tidigt upptacka barn i behov av stdd och

Delvi it Okad
erbjuda stdd nara barnet elvis uppfy| a

Beroende: Att de MdéIndalsbor som har ett skadligt bruk och
beroende erbjuds ratt insats under ratt tid utifran sitt behov, Ej uppfylit Oférandrad
inklusive en meningsfull sysselsattning

Arbetsmarknad och ekonomiskt bistand

Att motverka ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand, genom att erbjuda effektiva
arbetsmarknadsinsatser

2021 2022 2023 2024
Hushall med langvarigt bistand, antal (andel)’ 536 (50%) 486 (53%) 406 (46%) @ 364 (44%)
Varav barnfamiljer, antal (andel) 159 (57%) 130 (53%) 116 (48%) 89 (43%)

Inskrivna pa arbetsmarknadsenheten, antal
personer

490 415 395 369

" Hushéall som négon gang under aret varit aktuella i mer &n ett ar. Ej flykting.

| processen for arbetsmarknad stédjer nAmnden de Mélndalsbor som saknar tillracklig egen
forsorjning i syfte att de ska fa ett mer sjalvstandigt liv. Malet for processen ar att motverka ett
langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd, genom att erbjuda effektiva arbetsmarknadsinsatser.
Aven verksamhet rérande nyanlanda och boende redovisas under malet.

Resultat

Arbetslosheten i staden, sarskilt nya arbetslésa, har 6kat under aret men utan att ha haft nagon
storre effekt pa antalet hushall i behov av ekonomiskt bistand. Ungefar 380 nya arenden (gj
flykting) tillkom under 2024, jamfort med 400 under 2023.

Antalet hushall som varit aktuella i dver ett ar har sjunkit fran ungefar 405 till ungefar 365, varav
barnfamiljer fran ungefar 115 till 90. Antalet hushall som varit aktuella kortare tid ligger dock
stabilt pa runt 465. Antalet personer med forsorjningsstéd som ar inskrivna pa
arbetsmarknadsenheten har sjunkit ndgot, en konsekvens av att det finns farre personer i
processen. En 6kning fran andra kategorier, framst samordningsforbundet genom ACTivera,
gor dock att det totala antalet inskrivna pa arbetsmarknadsenheten ar detsamma 2024 och som
2023.



Analys

Trots konjunkturlaget har MéIndal en stark arbetsmarknad och efterfragan pa arbetskraft ar hog.
De personer som &r i behov av ekonomiskt bistand har darfor i regel stdrre behov av stdd vilket
praglar verksamhetens processer och insatser. Genom en bredd av insatser och kreativa
I6sningar ar det mojligt att stodja individer mot en egen forsoérjning.

For att battre kunna ge ratt stod utifran individens behov har verksamheten under aret férandrat
det forsta bemotandet. Den som soker bistand far nu forst ett samtal om sin ekonomiska
situation innan arbetsmarknadsinsatser planeras. De flesta som soker bistand far sjalv boka in
sig pa en tid for ett forsta samtal och de flesta traffar en socialsekreterare inom en vecka.

| syfte att gora verksamheten mer effektiv erbjuds klienter insatser parallellt. Under aret har
sprakinlarning via digitala verktyg erbjudits i kombination med praktik. Serviceutbildning med
inriktning mot arbeten med hdg efterfragan sa som lokalvard kombinerar teori och praktik fér
deltagarna. Forsok har ocksa gjorts med flexibel kompetenspafylinad, dar det i sarskilda fall kan
bli aktuellt att stotta med till exempel truckkort for att snabbt 6ka en persons kompetens. Det
finns utrymme att géra detta i storre utstrackning framéver. Kompetenspafylinad genom studier
sker i samarbete med utbildningsférvaltningen men ocksa genom forvaltningens egen studie-
och yrkesvagledare. Sarskilt for unga har det en stimulerande effekt och av 25 personer som
traffade SYV:en under forsta halvaret 2024 hade 6 bdrjat studera med stod frdn CSN.

En stor malgrupp ar sjukskrivna personer som bor fa stod via Férsakringskassan. Under aret
har ett omfattande bedémningsinstrument fér denna malgrupp anvants i sex fall vilket hjalpt
flera att fa sjukersattning i stallet for ekonomiskt bistand.

Barnfamiljer ar ett standigt fokus i verksamheten, bland annat da behov av ekonomiskt bistand
under uppvaxten ar en riskfaktor och tenderar att ga i arv. Darfér ar ungdomar i dessa familjer
av sarskilt intresse. Dessa ungdomar erbjuds i hdgre grad feriejobb och under varen gjordes
forsok att na dem med jobbsdkande insatser under gymnasietiden, vilket dock visade sig vara
svart.

Verksamhetens sarskilda malarbetsgrupp har under aret fokuserat pa hushall som varit aktuella
i mer an 27 manader samt unga vuxna som varit aktuella i mer &n 10 manader. De hushall som
mottar insatsen mots av ett koordinerat och intensivt stéd fran samtliga enheter i processen. Av
22 hushall nadde 10 egen forsorjning under 2024 vilket ses som ett gott resultat.

Nyanlanda

Under aret fick de ukrainska flyktingar som bott i staden med kort varsel méjlighet att
folkbokfora sig och fick da status som nyanlanda, varfor det totala antalet nyanlanda som tagits
emot under aret ar 106. Av dessa ar 22 dvriga nyanlanda. Férandringen satte verksamheten
under stor press under sommaren, men processen har fungerat bra och farhagor om stor
belastning inom ekonomiskt bistand har uteblivit. Ur stadens perspektiv innebar det ett storre
ansvar for gruppen an tidigare, bland annat fér férsorjning och integrationsinsatser. Totalt sett
gar behovet av boenden ned och under aret har 75 av drygt 200 boenden avvecklats.



Ett omtag med storre helhetssyn kring malgruppen har gjorts och resulterat i ett par
kvalitetshdjande insatser. Under aret har barnplaner bérjat att upprattas, dar verksamheten
kartlagger varje barn som kommer till staden som nyanland utifran ett helhetsperspektiv i syfte
att gynna skolgang, vardkontakter och fritid. Vissa vuxna i processen har fatt méjlighet till
arbetstréning pa Torrekulla som komplement till sfi-undervisning och det goérs férsék med 6ppet
hus pa socialkontoret for att tillgangliggdéra socialtjansten fér dem som varit i Sverige lange men
fortsatt behover stdd i sina socialtjanstkontakter.

Boende

Inom boendeverksamheten och det vrakningsférebyggande arbetet noteras att vi under 2024
tog emot fler underrattelser fran hyresvardar, det vill saga signaler om att en vrakning ar pa
gang. Ett tuffare ekonomiskt lage under 2024 beddms vara orsak till detta. | dessa fall arbetar
verksamheten med att s6ka upp den boende och ge stdd for att framja kvarboende.

Under 2024 ledde 32 ansokningar fran hyresvardar om avhysning till endast 6 verkstalligheter,
att jamfora med 27 ansokningar under 2023 som ledde till 11 avhysningar. | regel sker
avhysning i de fall verksamheten inte har kunnat na den boende, av skal sa som psykisk ohalsa
eller kriminalitet.



Barn och unga

Att tidigt upptécka barn i behov av stéd och erbjuda stéd néra barnet

2021 2022 2023 2024
Anmailningar barn och unga 0-20 ar’ 2161 2 569 2 591 2777
Varav barn 0-5 ar 552 466 490 529
Ansokningar barn och unga 182 166 144 124
Arsplaceringar HVB? 13 9 10 9

" Exklusive "annat sétt” varfér siffran avviker fréan siffran i volymmattstabellen
2 Arsplaceringar &r det totala antalet placeringsdygn under aret dividerat med &rets antal dygn

| processen for barn och unga méter ndmnden barn och familjer i behov av stdd i syfte att
sakerstalla barnets trygghet och sakerhet. Malet for processen ar att verksamheten tidigt ska
upptacka barn i behov av stdd och att stddet erbjuds nara barnet.

Antalet orosanmalningar inom omradet barn och unga 6ékade under 2024 och antalet
anmalningar som ledde till inledd utredning 6kade fran ungefar 790 under 2023 till 850.
Samtidigt har genomsnittlig utredningstid sjunkit nagot fran 77 till 74 dagar (avser Barn och
unga myndighet).

Komma in tidigt och samarbete med skolan

Att antalet anmalningar for barn 0-5 ar 6kar ses positivt da yngre barn har ett eget lagt skydd.
Det finns fortfarande en markbar skillnad i antal orosanmalningar fran skolan fran det ar barnen
gar i forskola till aret de borjar skola vilket indikerar att upptackt hade kunnat ske tidigare.
Likasa ar det ett fortsatt 1agt antal orosanmalningar pa ofédda barn fran BVC. Riktade insatser
till forskola och BVC sa som kunskapshéjande om anmalningsskyldighet har hittills endast visat
tillfalliga effekter i samband med insats.

Det forvaltningsgemensamma skolsociala teamet har under aret genomfért stddjande insatser
till barn med problematisk skolfranvaro. De barn som far insatsen har varit totalt franvarande
fran skolan. Insatsen ger positiva forandringar bade for social isolering och skolfranvaro, men
det finns ett stérre behov av insatsen an nuvarande kapacitet. Under aret har insatsen getts till
16 elever i varierade arskurser. Resultaten har for nagra enskilda varit mycket goda och dessa
elever har atergatt till skolan pa heltid, for ett fatal andra elever ar skolnarvaron pa deltid. Dock
har flera elever inte atervant till skolan.

Av 66 barn i grundskolealder som varit placerade under aret (merparten familjehem) har 7 haft
ett langre avbrott i sina studier, vilket ofta beror pa omstandigheter i arendet som tillfalligt
forsvarar en snabb skolstart.



Nétverksarbete och arsplaceringar

Antalet arsplaceringar pa hem for vard eller boende (HVB) var under aret pa fortsatt laga nivaer,
drygt 9 jamfoért med 10 féregaende ar. Det goda resultatet forklaras till stor del av
verksamhetens inriktning pa att starka barnets natverk eller sdka placering i barnets natverk.

Under aret har vi fortsatt att utveckla vart natverksarbete. | uppféljning genom stickprov ser vi att
halften av barnen far sitt personliga natverk identifierat, men endast 16 procent av natverken
aktiveras. Detta visar pa en god rutin for utforskning, men en férbattringspotential gallande
aktivering.

Kriminalitet

Under 2024 har trenden av 6kat infléde av orosanmalningar for orsak kriminalitet fortsatt. Aven
om 6kningen inte utmarker sig i volym ser férvaltningen att det ar grévre kriminalitet och att
behoven har varit stérre. En del av dessa unga har varit aldre tonaringar som agnat sig at grov
kriminalitet och da ofta kopplat till organiserad brottslighet. | flera &renden har placering varit
nddvandigt, i nagra fall i direkt skyddssyfte och da i samarbete med BOPS (Polismyndighetens
brottsoffer- och personsakerhetsverksamhet).

En utmaning ar ungdomar med behov av insats men dar familjen tackar nej. Forvaltningen har i
liten skala provat att arbeta utifrin metoden SiG (sociala insatsgrupper) och med hdg intensitet
forsokt att erbjuda god planering och skydd fér dessa unga. Fortsatt avser forvaltningen
fortsatta det intensiva arbetet men med stdd av ett utdkat sakerhetsteam.

Normbrytande

Normbrytande beteende, vilket inkluderar kriminalitet men aven utatagerande och socialt
destruktivt beteende, utgdr en betydande del av aktualiseringarna inom barn- och
ungdomsvarden. Det &r den nast vanligaste orsaken till aktualisering géllande barns eget
beteende och den tredje vanligaste nar skolan anmaler. Foér de 21 barn och unga som mottog
insats var den genomsnittliga genomforandeperioden 389 dagar, vilket indikerar att forandring
tar lang tid. Framover fokuserar vi pa att utreda effektiviteten av tidiga insatser, sarskilt i relation
till alder, samt att utvardera och foérbattra vara nuvarande insatser for denna malgrupp.

Placerade barn som blir vuxna

Det har under aret arbetats pa att ge battre stdd till de ungdomar som Idmnar en placering i
familjehem, stédboende eller pa HVB. Det ar kant att malgruppen har en 6kad risk att drabbas
av flera sociala problem. Att ge ett bra stéd i samband med att samhallets ansvar minskar skulle
kunna ge en god férebyggande verkan och en battre start i livet for dessa unga. Arbetet med att
utforma insatsen har paborjats och planen ar att genomférande inleds under 2025 med
involvering fran hela forvaltningen: barn och unga, vuxen och arbetsmarknad.
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Vuxna med skadligt bruk och beroende

Att de MbIndalsbor som har ett skadligt bruk och beroende erbjuds rétt insats under rétt
tid utifrén sitt behov, inklusive en meningsfull sysselséttning

2021 2022 2023 2024
Arenden, antal’ - - 316 297
Kopt boende, mnkr 17,3 19,5 20,5 26,5
Képt boende, arsplaceringar? 37 41 35 33
Deltar i intern sysselsittning, antal® - - 7 11

! Organisationen fér unga vuxna etablerades 2023 varfor tidigare drendedata ej ar jgmférbart
2 Arsplaceringar &r det totala antalet placeringsdygn under &ret dividerat med &rets antal dygn
3 Sysselséttningsverksamheten for malgruppen startade under 2023

Antal aktuella personer med skadligt bruk och beroende har under 2024 minskat nagot. Aven
om vi inte har jAmférbara drendedata tidigare &an 2023 &r detta ett trendbrott. Arsplaceringar for
kopt boende har minskat under de senaste aren aven om kostnaden har ékat. Efter att ha
fortsatt 6ka under varen noteras en nedatgaende kostnadstrend under andra halvaret 2024.

Mixen av kopta boenden har under de senaste aren skiftat fran langre placeringar med mindre
stdd, sa som referensboenden, till korta placeringar med intensivt stod, sa som tillfalliga
boenden. Detta ar en viktig férklaring i att kostnaderna okar. | viss man kan forskjutningen vara
motiverad utifran att ett kort och intensivt stdd pa sikt kan vara mer hjalpsamt for individen an ett
langvarigt stdd av lagre intensitet.

Forvaltningen avser att minska behovet av kdpt boende genom att 6ka den interna kapaciteten
for dppenvard och boende. De interna boendena har under aret 6kat sin belaggningsgrad vilket
ar positivt, men samtidigt stannar de personer som far en plats kvar under lang tid utan att na
eget boende. Under 2024 har en organisationsférandring genomférts med huvudsaklig
malsattning att 6ka graden av kvarboende och progression mot sjalvstandigt boende. Genom
att sla ihop enheterna for myndighet och utférare och skapa arbetsteam med socialsekreterare
och behandlare ar férhoppningen att battre identifiera behov av stédinsatser och utféra dessa.
Forhoppningen ar att forandringarna far gott genomslag under 2025.

Malgruppen lider till stor del av hemldshet eller instabila boendelésningar varfér samtliga
enheter inom processen arbetar for att méjliggéra kvarboende och sjalvstandigt boende. Snabbt
och tidigt stod for att férebygga vrakning, att tidigt sta i bostadsko, aktivt soka bostad och 6ka
formagan att bo sjalvstandigt ar viktiga delar. Férmaga att bo innebar bade att kunna folja
hyreslagstiftning och att sanera sina skulder. En del i detta ar inférandet av modellen Bostad
forst som haft sex deltagare under aret. | samverkan med Mélndalsbostader och
Stadsmissionen har deltagare trots komplex och langvarig problematik kunnat erbjudas en egen
bostad.
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For att kunna ge ratt insats i ratt tid har verksamheten under 2024 arbetat med att implementera
ASI (Addiction Severity Index) som ett utrednings- och bedémningsstéd samt inféra
forhallningssattet Signs of Safety for att inkludera individens personliga natverk i stodet. Syftet
ar att kunna erbjuda sa mycket stoéd som majligt p& hemmaplan och méjliggéra kvarboende.
Implementeringen har inte avslutats under 2024 och férhoppningen ar att se effekter under
kommande ar.

For malgruppen med skadligt bruk och beroende erbjuds insats for sysselsattning utan krav pa
langvarig nykterhet. Antalet deltagande ar detsamma som féregaende ar. Syftet med insatsen
ar att skapa meningsfullhet i vardagen och 6ka valmaende. Ett 6kat valmaende ar en viktig del
fér 6kad motivation och nykterhet.
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Ekonomi

Konto 2022 2023 2024
Forsaljning 29 55 7.4
Taxor och avgifter 0,4 1,0 0,5
Bidrag 53,0 50,5 49,7
Ovriga intékter 16,2 15,9 13,6
Intékter 72,4 72,8 71,2
Personalkostnader -174,5 -184,3 -198,9
Lamnade bidrag -54,2 -48,4 -50,5
Kdp av verksamhet -771 -85,1 -92,3
Lokalhyror och dvriga fastighetskostnader -47,2 -50,8 -42,9
Materialkostnader -2,6 -2,0 -2,2
Ovriga kostnader 17,1 -19,2 -17,3
Kapitalkostnader -1,0 -1,0 -0,9
Kostnader -373,8 -390,9 -405,0
Verksamhetens nettokostnader -301,4 -318,0 -333,8
Budget 338,7 347,6 355,3
Arets resultat 37,3 29,6 21,5
Godkand resultatpaverkan 0,0

Intdkter Kostnader Budget 2024 Resultat 2024
Arbetsmarknadsatgarder 8,4 -35,6 -29,5 24
Flyktingmottagande 33,0 -26,0 0,0 7,0
Boenden, nyanlanda 12,1 -16,7 -9,8 5,2
Namnd, administration med mera 171 -38,3 -26,5 53
Individ- och familjeomsorg 13,3 -227.4 -206,8 -7,3
Ekonomiskt bistand 10,0 -83,7 -82,7 9,0
Summa 93,9 -427,7 -355,3 21,5

Arets resultat jamfért med budget

Namnden redovisade ett positivt resultat for aret pa 21,5 mnkr vilket motsvarade 6,1 procent av
den totala budgeten. Den storsta positiva avvikelsen fanns inom kommunbidragsomrade
ekonomiskt bistand med 9,0 mnkr och berodde till storsta delen 4,9 mnkr pa lagre kostnader
for utbetalningar av ekonomiskt bistand mot budgeterat med anledning av farre bidragshushall
samt intakter fran Migrationsverket. Aven boenden inom kommunbidragsomrade ekonomiskt
bistand genererade ett dverskott pa 3,4 mnkr med anledning av farre boendedygn an

budgeterat.
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Kommunbidragsomrade flyktingmottagande redovisade ett positivt resultat pa 7,0 mnkr. Det
var framst hogre ersattning fran Migrationsverket an budgeterat som bidrog till dverskottet med
5,4 mnkr. Forandrat regelverk fran och med juli 2024 innebar att skyddsbehdvande fran Ukraina
fick maojlighet att folkbokfora sig i Sverige vilket gav kommunerna schablonersattning fran
Migrationsverket for dessa personer. Overskottet beror dven pa hdgre kostnadstéckning genom
ersattningar fran Migrationsverket gallande ensamkommande barn med 1 mnkr.

Kommunbidragsomrade boende for nyanlanda redovisar ett dverskott pa 5,2 mnkr.
Avvikelsen beror framst pa att boende i villavagnar och i Forsaker avvecklats vilket ar en
anpassning till det minskade mottagandet av asylsékande och kvotflyktingar.

Kommunbidragsomrade ndmnd, administration med mera visade ett 6verskott pa 5,3 mnkr
som berodde pa flera poster som exempelvis vakanser, lagre it- och licenskostnader och
utrymme for verksamhetsgenomgang som inte genomforts under aret.

Kommunbidragsomrade individ- och familjeomsorg redovisade ett underskott pa 7,3 mnkr.
Kopt boende for vuxna med beroende redovisade en negativ avvikelse pa 11,9 mnkr som
forklaras av hdogre genomsnittskostnad per placeringsdygn an budgeterat. Institutionsvard for
barn och unga redovisar ett underskott motsvarande 3,2 mnkr med anledning av hégre
genomsnittlig kostnad per placeringsdygn an budgeterat. Familjehemsvard i egen regi
redovisade ett underskott pa 4,1 mnkr med anledning av fler familiehem samt hégre arvode an
budgeterat. Underskottet uppvagdes till stor del av éverskott pa 2,1 mnkr inom institutionsvard,
familjehemsvard och kontaktpersoner for vuxna, éverskott i och med vakanser pa 5,8 mnkr
samt ej fordelat budgetutrymme motsvarande 2,1 mnkr.

Kommunbidragsomrade arbetsmarknadsatgarder redovisade ett dverskott pa 2,4 mnkr
vilket framst forklaras av vakanser. Kostnaden for subventionerade anstallningar dverskrider
budgeten med 0,8 mnkr med anledning av hdgre lI6nekostnader for I6nebidragsanstallda och
feriearbetare an budgeterat. Underskottet uppvagdes av ej férdelat budgetutrymme
motsvarande 1,2 mnkr samt dverskott med anledning av vakanser motsvarande 2,0 mnkr.

Nettokostnadsutvecklingen jamfort med féregaende ar

Nettokostnaderna fér kommunbidragsomrade arbetsmarknadsatgarder 6kade med 5,7 mnkr
jamfort med 2023. Personalkostnaderna motsvarade 3,0 mnkr av kostnadsékningen.

Nettokostnaderna fér kommunbidragsomrade flyktingmottagande minskade med 5,7 mnkr
jdmfort med 2023. Personalkostnaderna motsvarade 2,3 mnkr av kostnadsminskningen.
Intakterna dkade med 0,4 mnkr.

Nettokostnaderna f6r kommunbidragsomrade boende nyanlanda minskade med 3,4 mnkr
jamfort med 2023. Kostnadsminskningen férklaras av att boenden avvecklats som en
anpassning till minskat flyktingmottagande.

Nettokostnaderna fér kommunbidragsomrade namnd, administration med mera minskade med
1,9 mnkr jdmfoért med 2023. Personalkostnaderna ar oférandrade jamfért med 2023.
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Lokal/fastighetskostnaderna 6kade med 1,2 och IT/licenskostnaderna ékade med 0,4 mnkr
mellan aren.

Nettokostnaderna fér kommunbidragsomrade individ- och familjeomsorg ékade med 19,0 mnkr
jamfort med 2023. Personalkostnaderna stod for 11,4 mnkr av kostnadsokningen. Intakterna
Okade med 1,8 mnkr mellan aren och kostnaderna for externt képt verksamhet 6kade med 9,6
mnkr.

Nettokostnaderna for kommunbidragsomrade ekonomiskt bistand ékade med 2,1 mnkr jamfort
med 2023. Personalkostnaderna stod fér 2,7 mnkr av kostnadsdkningen. Ldmnade bidrag
Okade med 2 mnkr och intakterna 6kade med 2 mnkr mellan aren.

Intakts- och kostnadsutveckling jamfort med foregaende ar

Arets intakter 6kade med 1,6 mnkr eller 2,2 procent jamfért med 2023. Den sérskilda
momsersattningen 6kade med 1,0 mnkr med anledning av hogre atersdkningsbara kostnader
for kopt huvudverksamhet. Statsbidragsintakterna 6kade med 0,6 mnkr vilket framst avsag
ersattning fran Socialstyrelsen.

Namndens kostnader 6kade med 14,1 mnkr eller 3,6 procent jamfért med 2023.
Personalkostnaderna 6kade med 14,6 mnkr vilket motsvarar 7,9 procent varav 6,6 mnkr
forklaras av 0kade sociala avgifter. Kostnaden for manadsléner 6kade med 4,0 mnkr och
kostnaden for timléner 6kade med 0,5 mnkr. Kostnaden for ersattning till uppdragstagare,
framst arvode till familiehem, 6kade med 2,1 mnkr och kostnaden for I16ner till subventionerade
anstallningar och feriearbetare 6kade med 0,6 mnkr.

Kostnaden for kdp av verksamhet var 7,2 mnkr hogre an foregéende ar och den storsta
Okningen avser kostnaden for kopt boende for vuxna med beroende vilken 6kade med 6,5
mnkr. Kostnaden for kdp av konsulentstédda familjehem 6kade med 1,6 mnkr.

Kostnaden fér [lamnade bidrag for ekonomiskt bistand ékade med 2 mnkr mellan aren.
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Personal

2023 2024
Alla anstallnings- och I6neformer 268 274
Manadsavlénad 260 263
Timavlénad 9 11
Sjukfranvaro 51% 7,0%

Personalomséattningen for aret landade pa 7,4 procent vilket innebar en minskning jamfért med
2023 da omsattningen lag pa 12,8 procent. Under aret har férvaltningen publicerat 34
rekryteringsannonser, dar ungefar 70 procent av tjansterna har blivit tillsatta. Detta visar pa en
fortsatt god rekryteringsférmaga, aven om det finns utmaningar kopplade till att hitta ratt
kompetens for vissa nyckelroller.

Hostens medarbetarenkat visar att medarbetarna har ett hdgt engagemang i sitt arbete och
kanner att deras insatser ar meningsfulla. Kollegialt stéd och stdd fran narmaste chef ar hogt
varderat, vilket bidrar till en trygg och samarbetsinriktad arbetsmiljo. Flera nyckelomraden,
sasom arbetsmiljo, ledarskap och trivsel har dock fatt lagre betyg jamfort med féregaende ar.
Enkaten visar att medarbetarna upplever en hég arbetsbelastning dar det ar svart att finna tid
for aterhamtning. Aven cheferna anser att de inte har en rimlig arbetssituation for att utféra sina
arbetsuppgifter pa ett kvalitativt satt och vara tillgangliga fér sina medarbetare.

Under aret har forvaltningen anmalt 21 arbetsskador och 32 tillbud. Majoriteten av tillbuden ror
psykisk dverbelastning i form av stress, hot och vald. Har syns en 6kning de senaste aren. Det
speglar ocksa den arbetsbelastning och de risker som medarbetarenkaten pekar pa.
Forvaltningen arbetar aktivt med att identifiera och hantera dessa utmaningar for att forbattra
arbetsmiljén och minska riskerna fér medarbetarna.

Sjukfranvaron har okat fran 5,1 procent ar 2023 till 7,0 procent ar 2024. Storsta 6kningen har
skett pa langtidsjukfranvaron som har 6kat med 1,3 procentenheter fran féregaende ar. Det kan
vara ett resultat av den hdga arbetsbelastningen och brist pa aterhdmtning som medarbetarna
upplever. Detta ar ett prioriterat omrade i handlingsplanerna som tagits fram efter
medarbetarenkaten.

Under aret har man fortsatt arbetet med kompetensférsorjningsplanen. Man har tagit fram en
handlingsplan for att tydliggora vilka aktiviteter som behéver genomféras och hur de
aktiviteterna paverkar kompetensférsorjningen. Fokus ligger i att introducera, behalla och
utveckla befintlig personal dar effekten man vill se ar friskare personal, lagre
personalomsattning och hallbara uppdrag.
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Volymmatt och indikatorer av sarskilt intressen

Volymmatt

Ekonomiskt bistand

Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Totalt antal bidragshushall 741 900 729
Totalt antal bidragsmottagare 1186 1600 1118
Flyktingmottagande
Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Mottagna flyktingar, totalt 47 37 106
varav vuxna mottagna flyktingar 35 27 74
varav barn mottagna flyktingar 12 10 32
Ensamkommande barn/ungdomar ankomstkommun 67 70 58
Kopt boende vuxna med flyktingstatus, antal arsplatser 0 0 0
Arbetsmarknadsatgarder
Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Ungdomar upp till 25 ar, totalt 105 120 119
varav aktuella pa ekonomiskt bistand-Ungdomar upp till 25 50 75 63
ar
Vuxna 6ver 25 ar, totalt 403 400 469
varav frén arbetsférmedlingen-Vuxna éver 25 ar 6 40 0
varav fran social- och arbetsmarknadsférvaltningen-Vuxna 320 360 356
Over 25 ar
Feriejobb 305 400 411
Individ-och familjeomsorg
Utfall 2023 Budget 2024 Utfall 2024
Institutionsplaceringar, antal arsplatser 26 30 26
varav barn och unga- institutionsplaceringar 10 13 10
varav vuxna-institutionsplaceringar 16 17 16
Kdpta boenden, antal arsplatser 54 56 51
varav barn och unga-k6pt boende 4 2 4
varav vuxna-képt boende 50 54 47
dérav vuxna med beroende-kdpt boende 35 39 34
dérav 6vriga vuxna-k6pt boende 15 15 13
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Familjehem, antal arsplatser 76 75 80
varav familjehem 37 40
varav jourhem 8 7
varav nétverkshem 13 14
varav vardnadshavarhem 18 19

Kontaktpersoner/-familjer, antal arsplatser 11 10 10

Antal inkomna anmalningar, barn 2673 2 600 2916
varav 0—12 ar-inkomna anmalningar 1546 1714
varav 13-17 ar-inkomna anmaélningar 1055 1175
varav 18-20 ar-inkomna anmélningar 72 27

Antal inkomna ansékningar, barn 144 170 124
varav 0—12 ar-inkomna ans6kningar 54 51
varav 13—17 ar-inkomna ansékningar 46 57
varav 18-20 ar-inkomna ansékningar 44 16

Antal inledda utredningar, barn 981 1 300 1076
varav 0—12 ar-inledda utredningar 571 649
varav 13-17 ar-inledda utredningar 360 408
varav 18-20 ar-inledda utredningar 50 19

Kvalitetsmatt
Ekonomiskt bistand

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Forsorjningsstod totalt, bruttokostnad, mnkr 51,9 46,3 48,3

18



	Förvaltningschefen har ordet
	Bakgrund och syfte
	Uppdrag och organisation
	Uppdrag
	Organisation

	Nämndens mål
	Arbetsmarknad och ekonomiskt bistånd
	Att motverka ett långvarigt behov av ekonomiskt bistånd, genom att erbjuda effektiva arbetsmarknadsinsatser

	Barn och unga
	Att tidigt upptäcka barn i behov av stöd och erbjuda stöd nära barnet

	Vuxna med skadligt bruk och beroende

	Ekonomi
	Årets resultat jämfört med budget
	Nettokostnadsutvecklingen jämfört med föregående år
	Intäkts- och kostnadsutveckling jämfört med föregående år

	Personal
	Volymmått och indikatorer av särskilt intressen
	Volymmått
	Kvalitetsmått


