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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i MéIndals stad har EY granskat utredning och
uppfoljning av familjiehem. Granskningens syfte har varit att bedéma om social- och arbets-
marknadsnamnden sékerstaller en andamalsenlig familiehemsvard, det vill saga i enlighet
med géallande lagar, regler och fullméktiges beslut.

Granskningen visar att stadens familjehemsvard ar organiserad inom tva olika enheter, en-
heten for familjehem och kontaktstéd samt enheten for ensamkommande barn. Det finns ruti-
ner och mallar for utredning av familjehem. Rutinerna ar dock i behov av uppdatering och det
finns inget pagaende arbete for att likstalla enheternas rutiner, mallar och arbetssatt. Vi bedo-
mer det darmed inte vara sakerstallt att handlaggningen av familiehemséarenden bedrivs pa ett
likvardigt satt pa de tva enheterna.

Av granskningen framkommer att nAmnden erbjuder olika former av stéd till familjehem. Det
finns rutiner for vilka stddinsatser som kan erbjudas. Daremot saknas rutin for hur stodinsat-
serna ska genomfdras och dokumenteras. Namnden har heller inte beslutat om eller genomfort
nagon samlad uppfoljning eller utvardering av stodet till familiehemmen, vilket Socialstyrelsens
foreskrifter anger. Vi bedomer att néamnden déarmed inte kan sékerstalla om det stéd som ges
ar tillrackligt eller andamalsenligt.

Uppfolining av familiehem sker i huvudsak utifran ett individperspektiv och inte av familiehem-
met i sig. Granskningen pavisar brister i félisamheten till rutinen for uppféljning samt att upp-
rattande av genomférandeplaner bortprioriteras vid tidsbrist. Granskningen visar ocksa att det
inte genomfors nagon strukturerad uppfélining av konsulentstodda familjehem. Av gransk-
ningen framkommer att dokumentation ar ett 6vergripande utvecklingsomrade, bade avseende
utredning, stéd och uppféljning av familjehem. Bristerna avseende dokumentation bekraftas
av genomférd aktgranskning.

Granskningens sammanfattande bedémning ar att social- och arbetsmarknadsnamnden har
vissa brister i sin styrning, uppféljning och kontroll av familiehemsvarden. Vi rekommenderar
social- och arbetsmarknadsnamnden att:

Sékerstalla att utredningar av familjehem dokumenteras I6pande och i enlighet med
kraven i aktuella regelverk.

Sékerstalla att referenser inhdmtas och dokumenteras i enlighet med kraven i aktuella
regelverk.

Sékerstalla att genomférandeplaner upprattas i enlighet med kraven och rekommen-
dationerna i aktuella regelverk.

Tillse att den I6pande uppfdljningen av familieghem och placeringar dokumenteras pa
ett strukturerat satt utifran kraven i aktuella regelverk.

Sékerstalla en tillracklig 6vergripande uppféljning och egenkontroll avseende arbetet
med familjehem.

Sakerstalla en andamalsenlig uppféljning och kontroll av konsulentstodda familjehem
utifrdn kraven i aktuella regelverk och de egna avtalen.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Granskningens bakgrund framgar av bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att bedéma hur social- och arbetsmarknadsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig familiehemsvard, det vill sdga i enlighet med géllande lagar, regler och fullmak-
tiges beslut.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Hur sékerstaller namnden en d&ndamalsenlig utredning av familjehem?
Hur sakerstaller namnden ett &ndamalsenligt stod till familiehemmen?
Hur sékerstaller namnden en andamalsenlig uppfoljining av familieghemmen?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag fér revisionens ana-
lyser, slutsatser och bedémningar. Se bilaga 2 for granskningens revisionskriterier.

2.4. Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser social- och arbetsmarknadsnamnden.

2.5. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer samt aktgranskning. Samt-
liga intervjuade har getts tilifalle att sakfelsgranska rapporten. Se bilaga 3 for kallférteckning.

Aktgranskningen har omfattat tio slumpmassigt utvalda barnakter samt motsvarande familje-
hemsakter dar placeringsbeslut fattats under den senaste tvaarsperioden. Den omfattar famil-
jehem dar kommunen har pagaende placeringar under tidsperioden. Syftet med aktgransk-
ningen ar att beddéma om dokumentationen avseende utredning, stéd och uppféljning sker
andamalsenligt, det vill sdga i enlighet med lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer och rutiner. Inom
ramen for aktgranskningen har vi tagit fram en checklista utifran kraven i socialtjanstlagen
(SoL) och Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2012:11. Se bilaga 4 for aktgranskningen.
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3. Familjehemsvarden i MéIndals Stad

3.1. Namndens styrning och uppfoéljning av familjehemsvard

"Med familiehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnamnden tar emot barn for
stadigvarande vard och fostran eller vuxna for vard och omvardnad och vars verksamhet inte
bedrivs yrkesmassigt.” Sa lyder definitionen av begreppet familiehem i 3 kap. 2 § socialtjanst-
férordningen (SoF).

I MdIndals stad &ar det social- och arbetsmarknadsndmnden (ndmnden) som ansvarar for fa-
miliehemsvarden. | namndens verksamhetsplan 2017-2019 anges malen for verksamheten. |
planen framgar att bristen pa familjehem i hog grad forvantas paverka verksamheten under
2017. Instromningen av ensamkommande barn har medfort ett kraftigt behov av familjehem.
Aven de senaste arens volymokning av barnavardsanmalningar har lett till ett 6kat behov av
insatser. Strategin for att méta dessa behov ar att utveckla arbetet med hemmaplanslésningar
samt att arbeta for att rekrytera egna familjehem i hogre utstrackning.

Nedan beskrivs namndens mal avseende familiehemsvarden. Namnden har i budget aven
beslutat om volymmatt for antalet familiehem. Aven dessa matt redovisas nedan.

Fullmaktiges mal: Andelen Moindalsbor som upplever trygghet och god hélsa ska
Oka.

Namndens mal: Social- och arbetsmarknadsnamnden ska verka for att utsatta barn
och ungdomars forutsattningar till jAmlika levnadsvillkor okar.

Vi ska under 2017 arbeta med en méangd handlingsplaner och aktiviteter for att minska
antalet utsatta barn och ungdomar i Mélndal samt forbattra levnadsvillkoren fér MéIn-
dals utsatta barn och ungdomar.

Mal Utfall 2016 Mal 2017 Utfall 2017 Mal 2018
Andelen nyrekryterade interna familiehem | 81 % 80 % 80 % 81 %
ska oka

Minska sammanbrotten® for barn i familje- | Inte matt - | 85 % 85 % 90 %
hem inom verksamhetsomrade barn och | nytt matt for

familj. 2017

Minska sammanbrotten for ensamkom- | 80 % 85 % 88 % 90 %
mande barn i stadens stadigvarande fa-

miljehem.

Antalet barn, exkl. ensamkommande | 90 % 100 % 86 % 100 %
barn, som vid placering i familjehem eller

HVB far en obruten skolgang?.

Volymmatt Utfall 2016 Budget 2017 | Utfall 2017

Antal familjehem 81 88 86

Figur 1: Social- och arbetsmarknadsnamndens mal och volymmatt for familjehemsvéarden

! Enligt verksamhetsberéttelse 2016 innebar sammanbrott att det sker en icke planerad avslutning av

placeringen.
2 Med obruten skolgang avses enligt verksamhetsplan 2017-2019 max tva veckors skoluppehall vid
placeringar som medfor skolbyte.
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Av verksamhetsberattelse 2016 framkommer att namnden har lyckats med sitt mal avseende
rekrytering av familjehem. Enheten har arbetat med att bli attraktiv som familjehemsenhet.
Enhetens forstarkning av personal uppges ha bidragit till fordjupat fokus pa rekrytering och
stod till familiehemmen. De familjer som &r intresserade av att bli familjehem kan anmaéla sitt
intresse pa kommunens hemsida eller ta kontakt via telefon.

Antalet barn som varit familiehemsplacerade har varierat de senaste aren. Statistiken nedan
omfattar alla barn som var placerade i familiehem. Verksamhetschef anger vid intervju att ma-
let inte &r att ha 100 % familiehem i egen regi, da man vill kunna kdpa tjansten konsulentstédda
familjehem i de arenden dar det foreligger specifika behov.

Familjehemsplacerade barn och unga, totalt Familjehemsplacerade barn och unga i konsu-
lentstodd verksamhet

2016 95 25

2017 (jan-juni) 82 14

Figur 2: Antal familiehemsplacerade barn i MéIndals Stad 2016-2017

Verksamhetsuppfoljning sker kvartalsvis, da inrapportering sker i ledningssystemet. Nyckelta-
len utgar fran namndens budget. Uppféljning till nAmnden sker i samband med delar- och ars-
bokslut. Enheterna tar dessutom arligen fram verksamhetsberattelser innehallande redovis-
ning och analys av maluppfyllelse, samt beskrivning av de aktiviteter som genomforts for att
na malen. Verksamhetsberattelserna sammanstalls till naAmndens arliga verksamhetsberat-
telse Utdver namndens mal och antalet familiehemsplaceringar foljer inte namnden nagra yt-
terligare nyckeltal, s som exempelvis placeringarnas langd. Namndens presidium uppger att
man inte har efterfridgat saddan rapportering, eller annan rapportering avseende konsulent-
stddda familjehem.

3.1.1. Var bedémning

Uppfoljning till nAmnd sker i samband med delar och arsbokslut samt i namndens arliga verk-
samhetsberattelse. Namnden tar da del av nyckeltal kopplat till maluppfyllelse samt antal fa-
miliehem. Utdver dessa nyckeltal sker ingen annan rapportering till ndmnd, exempelvis éver
placeringarnas langd Over tid eller antal per placeringsform (natverksplacering, konsulent-
stodda osv.). Namnden far saledes ingen samlad bild av hur familiehemsvarden fungerar eller
utvecklas 6ver tid. Vi bedémer att namnden inte fullt ut har tillsett en tillracklig uppfoljning for
att kunna sakerstalla en andamalsenlig familjehemsvard.

3.2. Organisation

Inom social- och arbetsmarknadsforvaltningen (forvaltningen), ar familiehemsvarden organi-
serad inom tva olika enheter. Enheten for familiehem och kontaktstéd ansvarar for handlagg-
ning av traditionella familjehem och enheten for ensamkommande barn ansvarar for handlagg-
ning av familiehemsvard for ensamkommande barn (EKB). Inom bada enheterna finns famil-
jehemssekreterare som ansvarar for utredning, stéd och uppfdljning avseende familjehem.
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Enheten for familjehem och kontaktstod

e Traditionella familjehem

e Familiehemssekreterare (4 st) ansvarar for utredning, stod och uppféljning av
familjehem

*Barnsekreterare (4 st) ansvarar for verkstallighet och uppféljning av beslut om
familjehemsplacering i barnarendet (tar Gver drendet efter att utredare pa
enheten fér mottagning och utredning fattat beslut om familjehemsplacering)

*Seniorhandlaggare (1 st) ar en erfaren handlaggare som bland annat ansvarar
for introduktion av nyanstallda samt fungerar som ett pedagogiskt stéd inom
enheten

Enheten for ensamkommande barn

*Familjehem EKB

e Familiehemssekreterare (2 st) ansvarar for utredning, stod och uppféljning av
familjehem

*Socialsekreterare (4 st) ansvarar for utredning, beslut, verkstéllighet och
uppfoljning av familjehemsplacering i barnarendet.

Figur 3: Arbetssatt avseende familieghem och barnarende inom enheterna.

Det finns en rollbeskrivning som tydliggdér ansvarsfordelning for familjehemssekreterare och
barnsekreterare. Rutinerna forvaras som Word-dokument pa servern och hela forvaltningen
har atkomst till dem. Mappstrukturen som dokumenten férvaras inom fungerar som namndens
kvalitetsledningssystem. Enhetscheferna framfor vid intervju att rutinerna &r val férankrade
inom enheterna.

3.3. Utredning av familjehem

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2012:11) regleras vilka uppgifter och
metoder som ska anvandas inom ramen for utredning av familjehem. Kommunens social-
namnd ska enligt foreskrifterna beddma hemmets lAmplighet genom att vdga samman vad
som har framkommit vid utredningen. Bedémningen och de uppgifter som ligger till grund for
denna ska tillsammans med 6vriga fakta om familjen sammanstéllas i en familjehemsutred-
ning. En familiehemsutredning ska enligt rutinen innehalla i nedanstdende moment:

*Fdrsta kontakt via telefon

*Fdrsta hembesok

*Registerkontroll

*Referenser (minst 2 st)

«Andra hembesoket (i man av tid)
eKalvestensintervju

*Skriv utredning och kommunicera den med familjen
*Placeringsavtal
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Vid intervjuer framkommer att bade enheten for familiehem och kontaktstéd och enheten for
ensamkommande barn arbetar enligt rutinen. Familjehemssekreterare pa enheten for familje-
hem och kontaktstod framfor vid intervju att manga av enhetens rutiner ar i behov av uppda-
tering. Vi noterar att rutinen for utredning av familjehem &r daterad 2014-11-21. Seniorhand-
laggaren som har fatt i uppdrag att utveckla/uppdatera rutinerna har inte hunnit detta. Inom
EKB saknas ett uttalat ansvar for rutinerna. Enhetschef framfor att gruppen tar gemensamt
ansvar for att diskutera rutinerna pa interna moten. Enligt enhetschefen behdvs en dversyn da
manga dokument &r inaktuella. Det pagar inget arbete med att likstalla de tva enheternas ruti-
ner och mallar.

Forvaltningen arbetar sedan nagra ar utifran BRA-fam som ar Socialstyrelsens bedémnings-
metod for rekrytering av familjehem?. Enhetschef for EKB framfor att det saknas material och
utredningsmetodik med fokus p& ensamkommande, men att MéIndals stad under 2018 kom-
mer delta i pilotprojektet ALFACA* via Socialstyrelsen. Materialet innehaller metodik och stod
i arbetet med att utreda och fdlja upp familjehem som tar emot ensamkommande.

For intervjuerna med de tilltankta familjehemsforaldrarna anvands den sa kallade Kalve-
stenmetoden. Metoden innehaller ett intervjuformular som anvands for intervjuer vid familje-
hemsutredning i ett flertal svenska kommuner. Intervjuerna ska behandla fragor om bland an-
nat familiehemsforaldrarnas bakgrund och uppvéxt, familjens rollférdelning, samspel och hur
kommunikationen fungerar i familjen. Intervjuerna tolkas av externt anlitad terapeut med sar-
skild utbildning samt av familjehemssekreterarna.

Beslut om familjehemsplacering &r delegerat till ndmndens utskott. Familjehemsutredningen
ska som regel vara fardigstalld och beslut fattat av utskottet innan placering sker. Det férekom-
mer dock att placeringen inleds med en jourplacering och att familjehemsutredningen fardig-
stalls under jourplaceringen. Aven i de fall dar placering avser familiehem i barnets eller ung-
domens natverk (till exempel hos slaktingar) sker placering ofta redan under utredningens
gang. Natverksplaceringar ar vanliga inom EKB.

Dokumentation av utredning ska ske l6pande. Innan &rendet dverlamnas till utskottet sam-
manfattas utredningens vasentliga delar i ett underlag, med forslag till beslut. Enhetscheferna
kvalitetssékrar och godkanner utredningen innan det lamnas till utskottet.

I granskningen framkommer att mallen for underlaget inte ar komplett i nuvarande verksam-
hetssystem. Mallen saknar vissa rubriker som ska inga enligt Socialstyrelsens foreskrifter.
Handlaggarna far darfor manuellt komplettera med de nédvandiga rubrikerna, fran ett Word-
dokument som férvaltningen tagit fram. Enligt enhetschef fér familjehem och kontaktstod ska
ett nytt verksamhetssystem inforas under 2018. | det nya systemet kommer malldokumenten
utvecklas.

3 Metoden bestar av ett instrument, en bedémningsmall och en manual som anvands for att hamta in
grundlaggande information pa ett systematiskt satt.

4 ALFACA (Alternative family care) ar en utredningsmetodik med fokus att hitta familjehem som har
samma rotter och kultur som den unge.
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Vid intervjuer framfor bade enhetschefer och familiehemssekreterare att dokumentation ar ett
utvecklingsomrade for bada enheterna. Renskrivning av intervjuer, I6pande dokumentation
och utredning bortprioriteras pa grund av tidsbrist. Det saknas och efterfrdgas en mall for doku-
mentationen. Istallet prioriteras det sammanfattande underlaget som ska till utskottet infér be-
slut. | intervjuer framfors att det finns en risk for att kunskap om arendet gar forlorat eftersom
underlaget till utskottet inte innehaller all information i arendet. Utskottet anges dock fa tillrack-
ligt underlag for att kunna fatta beslut.

Enhetscheferna uppger vid intervju att de ar insatta i pagaende arenden. Enhetscheferna del-
tar pa metodhandledning dar aktuella arenden och fragor diskuteras. Av intervjuer framgar att
det saknas systematisk arendegenomgang och kollegial granskning.

Namndens presidium genomfor arligen stickprovsgranskning avseende dokumentation i indi-
vidarenden. Ett antal slumpvis utvalda arenden (fyra - sju per enhet) granskas utifran en mall.
Resultat frdn 2017 ars stickprov presenterades for namnden den 20 april. Av protokollet kan
utlasas att sex arenden granskats inom omradet Barn och familj, samtliga utan anmérkning. |
granskningen har inte framkommit att enheterna far aterkoppling av resultatet

3.3.1. Resultat fran aktgranskning kopplat till utredning av familjehem

Av aktgranskningen framkommer att dokumentationen brister avseende de moment som ska
inga vid utredning av familjehem. Endast i tva av tio granskade arenden &r utredningen doku-
menterad i sin helhet. | 6vriga arenden har dokumentationen enbart sammanstallts i det un-
derlag som gatt till utskottet.

Aktgranskningen visar att de utredningar som utskottet tagit del av infér beslut innehaller in-
formation i enlighet med mallen. | sex av tio arenden saknas dokumentation och handlingar
som styrker att registerkontroll har genomférts (det anges i samtliga fall att det har utforts).
Enligt enhetschef saknas en rutin som anger hur registerkontroller och handlingar ska hante-
ras. Vi kan av namndens dokumentanteringsplan inte utlasa att registerkontrollerna far gallras.

Dokumenterat samtycke® aterfinns endast i fyra av tio arenden. | majoriteten av de granskade
akterna saknas dokumentation avseende referenstagning. | majoriteten av arendena framgar
att intervju genomforts men endast i tva arenden var intervjun renskriven och dokumenterad i
sin helhet.

5 Det ror sig exempelvis om huruvida det framgar vem som upprattat dokumentationen/handlingen, om
beslut har fattats i enlighet med delegationsordningen, om utredningen ar godkand av ansvarig chef
samt om lagrum ar angivna i dokumentationen.

615 kap 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) anges att om den en-
skilde har lamnat samtycke till att namnden far kontakta andra myndigheter eller personer, ska den
enskildes samtycke dokumenteras. Aven i namndens rutin for utredning av familjehem framgar att
samtycke ska dokumenteras.
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Av aktgranskningen framgar att namnden i samtliga granskade arenden har ingétt avtal med
familiehemmen. | ett av arendena saknades dock uppdaterat avtal med den familjehemsforal-
der som fortsatte uppdraget efter familiehemmets separation. Avtalen innehaller roll- och an-
svarsférdelning mellan ndmnden och familiehemmet.

3.3.2. Var bedémning

Av socialtjanstlagen, SoL, 6 kap. 6 § framgar att forhallanden i ett familiehem ska utredas for
att ge en bild av dess allménna lamplighet och lAmplighet att ta emot ett visst barn. Av Social-
tjanstforordningen 2012:11 framgar vilka delar utredningen ska omfatta. Granskningen visar
att det inom bade enheten for familiehem och kontaktstéd och enheten for ensamkommande
barn finns rutiner och mallar for utredningsférfarandet. Rutinerna féljer socialtjanstférordning-
ens bestdmmelser och anses av de intervjuade vara vél forankrade inom enheterna. Dock
foreligger visst behov av uppdatering. Inom enheten for familiehem och kontaktstod pagar
uppdatering inom ramen for arbete med kvalitetsledningssystemet. Enhetscheferna deltar pa
metodmdten och far darigenom god insyn i aktuella arenden. Nagon Overgripande arende-
genomgang sker dock inte. Enhetscheferna kvalitetssakrar och godkanner de utredningar som
utskottet tar del av infor beslut. Enligt var bedémning har namnden i huvudsak sakerstallt ett
andamalsenligt dokumenterat stod for utredning av familjehem.

Av SOFS 2011:9 framgar att den som bedriver socialtjanst ska identifiera, beskriva och fast-
stalla de processer i verksamheten som behévs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Syftet ar
bland annat att sékerstalla en enhetlig och rattssaker handlaggning. Av granskningen fram-
kommer att det inte padgar nagot arbete for att likstélla enheternas rutiner, mallar och arbets-
satt. Vi beddmer att namnden inte fullt ut sékerstallt att handlaggningen av familjehemséaren-
den bedrivs pa ett likvardigt satt pa de tva enheterna.

Av Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:5 tydliggors vikten av Iopande och tydlig doku-
mentation vid utredning och handlaggning av arenden inom socialtjansten. Av granskningen
framkommer att dokumentation ar ett utvecklingsomrade. Utredningar dokumenteras inte 16-
pande i den omfattning som regelverket kréaver, bland annat sker sallan renskrivning av inter-
vjuer. Det efterfragas aven en mall for hur utredningen ska dokumenteras. Bristerna avseende
dokumentation bekréaftas av genomford aktgranskning. De utredningsmoment som genomforts
och de handlingar som samlats in beskrivs till stor del enbart i den sammanfattande utredning
som utskottet tar del av. Aktgranskningen visar &ven att en stor del av de handlingar som
begarts in i utredningsforfarandet inte sparas, trots att det saknas gallringsbeslut i nAmndens
dokumenthanteringsplan. Vi anser att detta sammantaget paverkar rattssakerheten i arende-
hanteringen. Utifran ovanstdende bedomer vi att namnden bor sakerstalla att dokumentation
och hantering av handlingar sker i enlighet med kraven i aktuella regelverk.

3.4. Stod till familjehem

Enligt budget 2017 ska sammanbrotten for barn i familjehem minska. Antalet sammanbrott per
ar och enhet ar enligt enhetschefernas statistik 3-4 per enhet. Enhetscheferna framfor att vid
samtliga sammanbrott diskuteras hur det skulle kunna férhindrats. Enhetschef fér EKB framfor
att sammanbrott kan ske aven om familiehemmet tidigt far omfattande stodinsatser.
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For att férebygga sammanbrott erbjuds familjehemmen uttkat stéd. For att attrahera och be-
vara familjehem erbjuds stod som liknar de privata aktorernas’ enligt namndens presidium.
Enheten samarbetar &ven med 6ppenvardens familiebehandling for att férhindra sammanbrott.

Stodet till familjehemmen ges i forstahand via familjiehemssekreteraren. Till stod for arbetet
finns en rutin. Stodet ges via regelbunden kontakt med hembesok och telefonsamtal efter be-
hov och pagar genom hela placeringen. Utifran rutinen erbjuds stod i form av ett antal olika
former:
Handledning
Alla familjehem erbjuds handledning. | férsta hand erbjuds intern handledning och i
andra hand Gryning vards handledningsgrupper for jour- och familjehem®. Vid behov
erbjuds aven extern handledning, t.ex. med inriktning pa trauma.
Oppenvard
Oppenvarden jobbar bl. a med familiehemssystemet, familjebehandling och en helhets-
syn. Exempelvis kan 6ppenvarden erbjuda familieghemmet verktyg i vardagen.
Utbildning
Nya familjehem erbjuds att ga Ett hem att véxa i, en grundutbildning for jour- och famil-
jehem som tagits fram av Socialstyrelsen. Darutéver bjuder Gryning vard arligen in till
olika utbildningar.
Temakvallar
Varje termin anordnas temakvallar dar familjehemmen bjuds in for att traffa varandra,
fika och tillsammans prata om olika teman som ar aktuella.
Trivselaktiviteter
Enligt ett arshjul bjuds Mélndals stads familjehem in till olika trivselaktiviteter under aret,
sa som exempelvis julbord.

Familjehemssekreterarna ansvarar for att anpassa stodet utifran behov och efterfragan. Vid
intervjuer framkommer att hélften av de traditionella familiehemmen &ar avlagset belagna vilket
medfor att den I6pande avstamningen till stor del sker per telefon. Inom EKB sker fler person-
liga besok da de flesta familiehemmen ligger i naromradet. Som regel har familjehemssekre-
terarna tatare kontakt med familjehemmet initialt vid placering samt om behov uppstar under
placeringens gang.

Stodet ska dokumenteras l6pande i akten. Av granskningen framkommer att det saknas rikt-
linjer fér hur stédinsatser ska genomféras och dokumenteras. Vid intervjuer framkommer att
det inte sker nagon kontroll avseende dokumentation av stodet. Det sker ingen samlad upp-
féljning avseende vilket stéd som ges eller stodinsatsernas omfattning.

Hosten 2016 genomférdes en enkatundersokning dar familiehemmen fick svara pa fragor av-
seende behov och 6nskemal av stdd. Av svaren framkom behov av att traffa andra familiehem,

" De konsulentstédda familiehemmen har farre familjehem per konsulent och har saledes stérre ut-
rymme for det |6pande stddet. Enhetschef for traditionella familjehem framfér vid intervju att 6kade re-
surser saldes medfort att enheten kommer utékas med en familiehemssekreterare.

8 Kommunerna i Vastra Goétaland kan utifran det sa kallade "in-house undantaget” i Lagen om offentlig
upphandling (LOU) avropa Gryning Vards tjanster utan upphandling

10



EY

Building a better
working world

nagot som idag erbjuds via temakvallarna. Utéver denna enskilda enkat saknas systematisk
uppfoljning kring upplevelsen av stddet.

Vid intervjuer framkommer att enheterna till viss del samverkar avseende planering av stodet,
framforallt avseende utbildning till familiehem®. Tva familiehemssekreterare haller i utbild-
ningen, som uppges vara uppskattad av familjehemmen. Enhetschef for EKB framfor att en-
heten har svart att fa familiehemmen att delta. Orsaken uppges vara sprak och kompetens-
fragor. Utbildningsmaterialet har dock nyligen omarbetats for att anpassas till ensamkom-
mande.

3.4.1. Resultat fran aktgranskning kopplat till stod till familjehem

Var 6vergripande reflektion utifran aktgranskningen ar det framgar tydligt av dokumentationen
att familjehemssekreterarna haft kontinuerlig och I6pande kontakt med familjghemmen. | fem
av de granskade arendena ar det dock inte tydligt dokumenterat vilket stod som givits till fa-
miliehemmet avseende utbildning, fortbildning och handledning. | de &renden dar dokumentat-
ion finns &r den dock knapphéandig. Enbart i tva arenden framgar tydligt vilket stod som disku-
terats och familiehemmets instéllning. | ett av de granskade arendena framgar av dokumentat-
ionen att familiehemmet efterfragat stod vid ett flertal tilifallen under ett par manader. Det gar
av dokumentationen inte utldsa huruvida nagot stéd sattes in och placeringen avbrots efter
sammanbrott.

3.4.2. Var bedémning

Enligt SoL och SOSFS 2012:11 ska socialnamnden ge rad, stoéd och annan hjalp till familje-
hemmen samt verka for att familjehem far lamplig utbildning. Den handledning och fortbildning
som ges ska vara anpassad till uppdragets karaktar. Av foreskrifterna (SOSFS 2011:9) fram-
gar att namndens egenkontroll av familjehem bor omfatta uppgifter om bland annat vardnads-
havarnas och familjehemsforaldrarnas erfarenheter av socialnamndens rad, stod och hjalp.

Granskningen visar att nAmnden erbjuder stdd till familjehem i flera olika former. Det finns
rutiner som anger vilka stodinsatser som kan erbjudas samt att familjehemssekreteraren an-
svarar for stddets utformning och omfattning. Daremot saknas rutin for hur stédinsatserna ska
genomfdras och dokumenteras. | aktgranskningen noteras att det i flera akter inte tydligt fram-
gar vilket stod som har givits till familiehemmen. Det framgar dock att familjiehemssekreterarna
har I6pande kontakt med familiehemmen.

Granskningen visar att nAmnden inte har beslutat om eller genomfért nagon samlad uppfolj-
ning eller utvardering av stodet till familjehemmen i enlighet med foéreskrifterna. Utdver ndmn-
dens mal avseende antalet sammanbrott féljer varken namnd eller férvaltning andra nyckeltal
avseende till stodet. Det gors inte heller nagon samlad uppféljning eller kontroll avseende det
stdd som ges.

9 Lagstiftningen staller krav pa att kommunen ska erbjuda utbildning till familiehemmen. Det finns dock
inget krav pa att familjehemmen ska delta.
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Vi bedomer att namnden inte har tillsett att stodet till familiehemmen ar andamalsenligt utifran
kraven pa dokumentation och uppféljning. Namnden har inte tillsett att det finns tillrackliga
rutiner fér genomfdérande och dokumentation av stodet. Namnden har inte heller tillsett att det
sker en systematisk uppféljning, utvardering och egenkontroll av stddinsatserna.

3.5. Uppféljning av familjehem

Enligt rutin for uppféljning av familjehem anges att varje familjehem har en familjehemssekre-
terare som ansvarar for uppféljning, avtal, ersattning och st6d. Rutinen hanvisar till bestam-
melser i lagstiftning och allménna rad, bland annat avseende att vardplan och genomférande-
plan ska uppréttas. Familiehemsforaldrarna ska delta pa de uppféljningsméten som sker med
utgadngspunkt i genomforandeplanen. Rutinen anger vidare att familiehemssekreteraren ska
boka regelbundna besok i familjehemmet for uppféljning. Lopande uppfdljning sker aven via
telefon- och mailkontakt mellan familjehemmet och ansvarig familjehemssekreterare. Doku-
mentation av uppféljningen sker framforallt i familiehemmets egen akt. Om nagon fraga beror
barnet ska det dokumenteras i barnets akt eller férmedlas till ansvarig barnsekreterare.

Av genomférda intervjuer framgar att det saknas ett fungerande system for uppfélining av fa-
miliehemmen. Uppfdljningen sker framst i samband med uppféljning av barnarendet, saledes
minst fyra ganger per ar. Vid dessa tillfallen bestker familjehemssekreterare och barnsekrete-
rare/socialsekreterare familjehemmet tillsammans. Forvaltningen framfor vid sakfel att uppfolj-
ningen ar individuellt behovsanpassad utifran hur mycket kontakt som forvaltningen behéver
ha med barnet eller med familjehemmet.

Barnsekreterarna framfér att framtagande av genomférandeplaner for familjehemsplacering-
arna inte alltid hinns med och upplever att genomférandeplan saknas i en stor del av arendena.
Barnsekreterarna lyfter &ven vikten av att genomférandeplaner ar val genomarbetade, nagot
som kan vara en utmaning. Famillehemmen ska vara involverade i framtagande av genomf6-
randeplanen men enligt familiehemssekreterare ar sa inte alltid fallet. Av en riskbedomning
genomford 2017-09-25 pa enheten for familiehem och kontaktstéd anges att upprattande av
genomfdrandeplan som en arbetsuppgift som ska prioriteras bort nar tiden inte racker till. Enligt
enhetschef har ett arbete med att ha aktuella och reviderade genomférandeplaner paborjats i
januari 2018.

3.5.1. Avtal och uppféljning avseende konsulentstddda familjehem

Som tidigare namnts har staden 14 barn och unga placerade i konsulentstddda familjehem.
Majoriteten av de placerade ar ensamkommande barn. Namnden har ramavtal med sju leve-
rantérer. | samband med 6kningen av antalet ensamkommande barn 2015 skedde dock en
del placeringar aven utanfor ramavtal. Ny upphandling pagar och verksamhetscheferna bistar
stadens upphandlingsenhet i arbetet med framtagande av kravspecifikation.

Av genomforda intervjuer framgar att familiehemssekreterarna inom EKB deltar vid konsulen-

ternas hembesok. De far aven rapporter fran konsulenterna som beskriver hur stédet utforts.
Det varierar mellan féretagen hur ofta rapporterna inkommer. Familjehemssekreterarna for
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traditionella familjehem framfor att de forlitar sig mycket pa konsulenterna och deras rapporte-
ring. Familiehemssekreterarna deltar i regel inte vid uppféljningarna. De intervjuade barn- och
familjehemssekreterarna upplever att det finns risk for en bristande kontroll avseende denna
uppfoljning.

Vid intervjuer framkommer att det i dagslaget saknas en funktion med uttalat ansvar for att félja
upp befintliga ramavtal. Tidigare bistod upphandlingsenheten med detta. Verksamhetschef
framfor vid intervju att enheterna har kontroll i varje enskilt &rende, men att det saknas en
Overgripande uppfélining avseende kvalitet och avtalsfdljsamhet.

3.5.2. Resultat fran aktgranskning kopplat till uppféljning av familjehem

Av aktgranskningen framgar att vardplaner upprattats i majoriteten av arendena. Enbart i fyra
arenden har vi dock tagit del av genomférandeplaner som innehaller samtliga delar som kravs
enligt SoL 11 kap. 3 8. Endast i tva av dessa genomférandeplaner framgar det tydligt att famil-
jehemmet har deltagit i framtagandet av genomforandeplanen, vilket ses som viktigt i SoL och
SOSFS 2012:11. Vidare framgar att det tydligt bara i ett av de granskade arendena att upp-
féljning genomférts av genomférandeplanen.

Avseende namndens uppfoljning av familjehemsplaceringar framgar det tydligt av dokumentat-
ionen att barnsekreterare besokt barnet eller den unge minst fyra ganger under det senaste
aret. | tva av arendena framgar det inte tydligt huruvida enskilda samtal hallits med den unga.

3.5.3. Var bedémning

Av SoL och SOSFS 2012:11 framgar flera krav pa ansvarig namnd nar barn och unga place-
rats i familiehem. Bland annat framgar att namnden ska tillse att vardplan och genomférande-
plan ska uppréattas samt att varden ska foljas noga. Av granskningen framkommer att genom-
forandeplaner inte alltid upprattas pa grund av prioritering vid tidsbrist. Bilden bekraftas av
aktgranskningen som visar att det enbart i fyra av tio drenden har upprattats genomférande-
planer som innehéll samtliga de delar som lagstiftningen kraver. Enbart i ett av arendena var
det tydligt att genomférandeplanen hade f6ljts upp. Vi bedémer att ndmnden inte har sakerstallt
genomfoérandeplaner hanteras i enlighet med kraven i lagstiftningen. Vi ser dock positivt pa att
ett utvecklingsarbete har paborjats avseende detta.

Enligt SoL 6 kap 7 b § ska socialnamnden noga folja varden av placerade barn och unga
genom regelbundna besok, enskilda samtal med barnet samt samtal med familjehemmet och
vardnadshavare. Vid intervjuer framkommer att familjiehemssekreterare och barnsekreterare
har ett tatt och val fungerande samarbete och till stor del genomfér uppféljningar tillsammans.
Av genomford aktgranskning bekréaftas detta. Det framgar tydligt av dokumentationen att upp-
foljning av placeringen i stort uppfyller lagstiftningens krav. | tva arenden framgar det inte tydligt
huruvida enskilda samtal hallits med den unga.

Av Socialstyrelsens allmanna rad i SOSFS 2012:11 framgar att barnet eller den unge bor be-

sOkas av en socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Av genomférd aktgranskning framgar
det tydligt av dokumentationen att barnsekreterare bestkt barnet eller den unge minst fyra
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ganger under det senaste aret. Vi kan konstatera att namndens uppféljning i de granskade
arendena i stort ar i enlighet med kraven i SoL och SOSFS 2012:11.

Ansvarig namnd har samma ansvar for det placerade barnet oavsett om hemmet har rekryte-
rats av och far stéd fran en enskild verksamhet. Skillnaden ar att rad, stod och annan hjalp
enligt SoL ges till familiehemmet av den konsulentstodda verksamheten. Enligt var bedémning
har namnden inte sakerstallt en andamalsenlig kvalitet och uppféljning av avtal avseende kon-
sulentstédda familiehem. Vi bedémer det som véasentligt att némnden sakerstaller en &nda-
malsenlig uppfoljning och kontroll av konsulentstédda familjiehem utifran kraven i aktuella re-
gelverk och de egna avtalen. Enligt var bedomning ar avsaknad av uppféljning en risk som
kan innebara att upphandlad verksamhet inte lever upp till avtalade krav.
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4. Samlad beddmning

4.1. Slutsats

Granskningens syfte har varit att bedéma hur social- och arbetsmarknadsndmnden sékerstal-
ler en andamalsenlig familiehemsvard, det vill séaga i enlighet med gallande lagar, regler och
fullmaktiges beslut. Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning ar var
sammanfattande bedémning att social- och arbetsmarknadsnamnden har vissa brister i sin
styrning, uppfoéljning och kontroll av familiehemsvarden. Detta mot bakgrund av att namnden
inte sakerstallt att dokumentation sker i enlighet med aktuella regelverk. Namnden har vidare
utvecklingsomraden avseende uppfoljningen av stod till familiehem. De har heller inte saker-
stallt uppféljning av upphandlad verksamhet i enlighet med aktuella regelverk och avtal.

4.2. BedOmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfraga

Bedbmning

Hur sakerstaller namnden en
andamalsenlig utredning av
familjehem?

Namnden har till stor del sékerstallt en andamalsenlig ut-
redning av familiehem enligt var bedémning, men det finns
vissa utvecklingsomraden. Utredning genomfors i huvudsak
enligt upprattade rutiner, men rutinerna behover uppdate-
ras. Genomford aktgranskning visar att det finns brister i
dokumentationen av genomférda utredningar. Det finns
aven brister i hantering av handlingar utifrin namndens do-
kumenthanteringsplan.

Hur sakerstaller namnden ett
andamalsenligt stod till famil-
jehemmen?

Var bedémning ar att namnden inte sékerstallt om det stod
som ges ar tillrackligt eller andamalsenligt utifran krav pa
dokumentation och uppfdljning. Granskningen visar att det
finns rutiner for stod till familjehemmen. Det saknas dock
tydliga riktlinjer och rutiner fér dokumentation av det stéd
som ges. Namnden har inte beslutat om eller genomfort na-
gon samlad uppféljning eller utvardering av stodet till famil-
jehemmen i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Hur sakerstaller namnden en
andamalsenlig uppfélining av
familjehemmen?

Enligt var bedomning har namnden inte sakerstallt en till-
racklig 6vergripande uppfoljning och egenkontroll avseende
arbetet med familjehem. Vi beddmer att namnden i huvud-
sak har sakerstallt en andamalsenlig uppféljning av familje-
hem utifran ett individperspektiv. Granskningen visar brister
i dokumentation av uppféljningen. Dartill framkommer att
folisamheten till rutinen for uppfoljning av familjehem bris-
ter. Upprattande av genomforandeplaner bortprioriteras vid
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tidsbrist. Merparten av de granskade genomfdrandepla-
nerna i aktgranskningen saknar flera delar som krévs enligt

lagstiftning.

Enligt var bedémning har namnden inte heller sékerstallt en
andamalsenlig kvalitet och uppféljning avseende konsulent-
stddda familjehem. Det genomfdrs ingen strukturerad upp-
folining av konsulentstddda familiehem. Det saknas en
funktion med uttalat ansvar for att folja upp befintliga ram-

avtal.

4.3. Identifierade forbattringsomraden/rekommendationer

Under granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden och vara rekommendationer

framgar nedan.

Social- och arbetsmarknadsnamnden rekommenderas att:

Séakerstalla att utredningar av familjiehem dokumenteras I6pande och i enlighet med

kraven i aktuella regelverk.

Séakerstalla att referenser inhdmtas och dokumenteras i enlighet med kraven i aktuella

regelverk.

Séakerstélla att genomférandeplaner upprattas i enlighet med kraven och rekommen-
dationerna i aktuella regelverk.
Tillse att den Iopande uppfdljningen av familiehem och placeringar dokumenteras pa
ett strukturerat satt utifran kraven i aktuella regelverk.
Séakerstalla en tillracklig dvergripande uppfoljning och egenkontroll avseende arbetet

med familjehem.

Sakerstalla en andamalsenlig uppféljning och kontroll av konsulentstodda familjehem
utifrdn kraven i aktuella regelverk och de egna avtalen.

Goteborg den 16 februari 2018

>\/ 7 CU/» p }
Maria Tengros
Verksamhetsrevisor

Ernst & Young AB

——

IR —

Mikaela Bengtsson
Kvalitetssakrare

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB

L/

Mpwin G vl Pt

Maria Carlsrud Felander
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1: Bakgrund

Ett familiehem &r ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar emot barn fér vard och
fostran eller vuxna for vard och omvardnad. Med barn avses personer under 18 ars alder me-
dan unga ar personer fran 18 till och med 21 ar. Ett familiehem kan antingen vara ett hem i
barnets natverk eller ett hem dar familiehemsforaldrarna inte har nagon tidigare relation till
barnet. Kommunen kan aven placera barn och unga i familjer som far handledning och stéd
fran en familjehemskonsulent. Konsulentstodda familjehem upphandlas av kommunen fran
externa leverantorer.

| Molindals stad ar det social- och arbetsmarknadsndmnden som ansvarar for
familiehemsvarden. Namnden har en skyldighet att utreda varje familiehems forutsattningar
att erbjuda vard innan ett barn eller en ungdom kan placeras. Utredningen ska bland annat
omfatta familjens sammansattning och bakgrund, boendet och narmiljon samt familjehems-
fordldrarnas egenskaper och instélining till uppdraget. Upphandling av konsulentstédda
familjehem ersatter inte ndAmndens utredningsansvar. Enligt géllande lagstiftning har namnden
aven ansvar for att ge stod till famiiehemmen samt att folia upp familjehemsvarden.
Rekrytering, utredning och uppféljning av familjehem bedrivs inom enheten for familjehem och
kontaktstod.

Namnden har sett en volymokning i anmalningar som ror vald och barn som far illa. Antalet
barn som ar i behov av familiehemsvard har 6kat. Manga av barnen har stora behov vilket
medfor behov av erfarna familiehem. Instromningen av ensamkommande barn har ocksa
medfort ett okat behov av familjehem. | ndmndens verksamhetsplan 2017-2019 anges att
bristen pa familiehem i hog grad bedéms paverka verksamheten det narmsta aret.

Mot bakgrund av ovanstdende har kommunrevisionen i samband med sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att ge EY i uppdrag att genomféra en granskning av kommunens
arbete med familjehemsvarden. | God revisionssed framkommer de grunder som revisorerna
anvander nar de bedémer ansvarstagande i styrelser och ndmnder. Ansvarsgrunder som &r
aktuella i denna granskning ar bland annat risk for bristande styrning, ledning, uppféljning och
kontroll.
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Bilaga 2: Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning styrs av
tillampliga delar av:

Kommunallagen (1991:900) som bland annat innehaller bestammelser om styrelse och
namnders ansvar, interna kontroll samt god ekonomisk hushallning

Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjanstférordning (2001:937)

Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (1990:52)

Socialstyrelsens rekommendationer och allmanna rad kring barn och unga (se nedan)
Kommunala mal och riktlinjer

Kommunallagen (1991:900)

Enligt 6 kap 7 § kommunallagen har nAmnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett Gvrigt tillfredstallande satt.

Socialtjanstlagen (2001:453) och Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad
(SOSFS 2012:11) om Socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourhem, eller hem for vard eller boende.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2012:11 (Socialnamndens ansvar
for barn och unga i familiehem, jourhem, eller hem for vard eller boende) framgar att nAmnden
ska kartlagga och analysera behovet av familiehem och hem for vard eller boende for place-
ringar av barn och unga pa kort och lang sikt. Namnden ska, med kartlaggningen och analysen
som utgangspunkt, planera for och vidta de atgarder som kravs for att sékerstélla tillgangen
till hem som kan erbjuda vard som ar trygg, séker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

Utredning
Av socialtjanstlagen, SoL, 6 kap. 6 § och SOSFS 2012:11 framgar att forhallanden i ett famil-
jehem ska utredas for att ge en bild av dess allmanna lamplighet och lamplighet att ta emot ett
visst barn.

Utredningen av hemmets lamplighet ska enligt 4 kap. 3 § SOSFS 2012:11 omfatta uppgifter
om:
familjens sammansattning, bakgrund, livssituation och levhadsvanor, boende och
narmiljo,
varje tilltankt familjehemsforalders personliga forutsattningar, egenskaper och om-
sorgsformaga samt varije tilltankt familjehemsforalders installning till uppdraget
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Socialnamndens utredning av ett tilltankt familjehem ska enligt 4 kap. 4 § forsta stycket SOSFS
2012:11 omfatta intervjuer, hembesok och referenstagning. Enligt SOSFS ska referenser pa
varje tilltankt familjehemsforalder begéras fran minst tva av varandra oberoende personer.

Socialnamnden ska enligt SOSFS beddma hemmets lamplighet genom att vdga samman vad
som har framkommit vid utredningen. Bedémningen och de uppgifter som ligger till grund for
denna ska tillsammans med 6vriga fakta om familjen sammanstéllas i en familjehemsutred-
ning.

Stod

Enligt SoL 6 kap. 6 ¢ § ska socialnamnden verka for att familjehem far lamplig utbildning. Enligt
allménna rad i SOSFS 2012:11 bér namnden se till att handledning och fortbildning som famil-
jehemmen far ar anpassad till uppdragets karaktar. Namnden ska enligt SoL 6 kap 7 § i fraga
om de barn som vardas i ett familiehem eller HVB-hem lamna dem som vardar sadana barn
rad, stoéd och annan hjalp som de behdver.

Planering och uppfdljning

En genomférandeplan ska uppréttas enligt SoL 11 kap 3 8. Enligt SOSFS 2012:11 ska namn-
den verka for att ett barn som &r placerad i ett familjehem eller HVB-boende, tillsammans med
vardnadshavare, deltar i arbetet med genomférandeplan. Genomférandeplanen bor upprattas
i samband med att barnet eller den unge placeras.

Enligt SoL 6 kap 7 b § ska socialnamnden noga félja varden av placerade barn och unga
genom regelbundna besok, enskilda samtal med barnet samt samtal med familjehemmet och
vardnadshavare.

Enligt SoL 6 kap 7 ¢ § ska placerade barn ha en sarskilt utsedd socialsekreterare som an-
svarar for kontakterna med barnet. Socialsekreteraren ska bestka barnet regelbundet i den
omfattning som ar lamplig utifran barnets behov och 6nskemal. Av Socialstyrelsens allmanna
rad i SOSFS 2012:11 framgar att barnet eller den unge bor bestkas av en socialsekreterare
minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har placerats i ett famil-
jehem eller i ett HVB-hem kan behdva tatare kontakt.

Vidare framgar av SoL 6 kap 8 § att socialnamnden minst en gang var sjatte manad ska over-
vaga om varden fortfarande behovs och hur den bor utformas/inriktas.

Konsulentstddda familjehem

Socialnamnden har samma ansvar fér det placerade barnet &ven om hemmet har rekryterats
av och far stod fran en enskild verksamhet. Den enda skillnaden jamfort med en "vanlig” famil-
jehemsplacering ar att rad, stéd och annan hjalp enligt 6 kap. 7 § SoL aven ges till familiehem-
met av den konsulentstodda verksamheten. Socialtjansten har ansvaret for att uppratta vard-
planen respektive genomférandeplanen enligt 11 kap. 3 8 SoL och ar skyldig att noga félja
varden enligt 6 kap. 7 b § SoL genom personliga besok i hemmet, enskilda samtal med barnet
eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot den unge i sitt hem och samtal med
vardnadshavaren.
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Socialnamnden far inte fatta beslut om en placering i ett hem enbart utifran ett utredningsun-
derlag fran den enskilda verksamheten. Utredningen ska vara gjord av en socialndmnd. Den
beslutande namnden ansvarar for beslutet och darmed indirekt aven for innehallet och kvali-
teten i den utredning som ligger till grund for beslutet.

Den 1 januari 2013 kompletterades SoL med en ny bestammelse, 6 kap. 6 b § SoL, om avtal
med familjehem. Av forarbetena till denna bestammelse framgar att avtalet ska ingas direkt
med dem som namnden avser anlita. Kravet pa avtal géller oberoende av om familjehemmet
far stod genom en enskilt bedriven verksamhet eller inte.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete.

Av 5 kap. 2 § framgar det att den som bedriver socialtjanst ska utéva egenkontroll med den
frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sakra verksamhetens kvalitet.

Allméanna rad

Egenkontrollen av den verksamhet som géller barn och unga i familjehem

eller hem for vard eller boende bor omfatta insamling av uppgifter om bland annat:
hur ofta en socialsekreterare har besotkt och samtalat med ett visst barn eller en viss
ung person,
antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss
ung person,
barnens eller de ungas erfarenheter av och synpunkter pa varden,
vardnadshavarnas och familjehemsforaldrarnas erfarenheter av socialnamndens rad,
stdd och hjalp,
vilka erfarenheter personalen vid hem for vard eller boende har av samarbetet med
socialndmnden och
orsakerna till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar

Av 4 kap 2 § framgar det att den som bedriver socialtjanst ska identifiera, beskriva och fast-
stalla de processer i verksamheten som behévs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentat-
ion i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS

Av 5 kap. 5 8 SOFS 2015:5 framgar det att om den enskilde har lamnat samtycke till att nAmn-
den far kontakta andra myndigheter eller personer, ska den enskildes samtycke dokumente-
ras. Av dokumentationen ska det framga

1. vilka andra myndigheter som far kontaktas och i vilket syfte,

2. om narstaende far kontaktas och i vilket syfte,

3. vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas och i vilket syfte, och
4. nar samtycket har lamnats.
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Om den enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke ska detta dokumenteras sd att det
tydligt framgar att samtycket inte langre géller eller har andrats.
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Bilaga 3: Kallférteckning och metod

Intervjuer

Gruppintervju social- och arbetsmarknadsnamndens presidium och socialchef social -och
arbetsmarknadsforvaltningen, 2017-12-12

Verksamhetschef barn och familj, 2017-12-12

Gruppintervju enhetschef verksamhetsomrade integration och enhetschef Enheten for fa-
miljehem och kontaktstod, 2017-12-11

Gruppintervju familjehemssekreterare, barnsekreterare och socialsekreterare enheten for
familjehem och kontaktstdd samt enheten fér ensamkommande 2017-12-11

Dokumentforteckning

Budget social- och arbetsmarknadsnamndens 2017-2019
Budgetplan 2018-2020 med séarskild budgetskrivelse

Delarsrapport social- och arbetsmarknadsnamnden 2017

Mall Halsodeklaration for blivande familjehem

Mall Referens i familiehemsutredning — arbetsliv

Mall Referens i familjehemsutredning — natverk

Mall Referens i familjehemsutredning — socialtjanst

Mall Samtal med biologiska barn i blivande familjehem

Mall Diskussionsfragor om tonaringar

Mall Utredning av familiehem (rubriker i utredning till utskott)

Mall fér nAmndens granskning av dokumentation i individarenden
Protokoll SAN 2017-04-20 § 16 och § 24

Rutin infér placering av barn och unga i familjehem, daterad 2017-02-21
Rutin vid familjehemsutredning, daterad 2014-11-21

Rutin Rad, stod och annan hjalp till familjehem, daterad 2017-11-16
Rutin uppféljning med familjehem, daterad 2017-11-16

Riskbeddmning infor fér&ndringar i verksamheten, enhet familjehem och kontaktstdd, date-
rad 2017-09-25

Sammanfattning av granskning av dokumentation i individarenden for verksamhetsomrade
Barn och familj, 2016-12-02

Social- och arbetsmarknadsnamndens delegationsordning, faststalld 2017-08-31
Social- och arbetsmarknadsnamndens dokumenthanteringsplan, faststalld 2017-03-22
Samtyckesblankett for inhAmtande av registerutdrag, daterad 2016-12-09

Tio stycken barnakter och motsvarande familiehemsakter
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Uppdragsbeskrivning for seniorhandlaggare med inriktning forstarkt mentorskap, daterad
2015-10-13

Viktig information till familjehem, odaterad

Verksamhetsberéttelse 2016 social- och arbetsmarknadsndmnden

Verksamhetsplan 2017-2019 social- och arbetsmarknadsndmnden
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Bilaga 4. Aktgranskning

| tabellen nedan redovisas det 6vergripande resultatet av aktgranskningen utifran checklistan.

Krav enligt lag (SoL) samt foreskrift
och allmanna rad (SOSFS 2012:11)

Familjehemsutredning &ar dokumente-
rad (avser utredning till utskott)
Utredningen omfattar:
Familjens sammansattning,
bakgrund, livssituation och lev-
nadsvanor
Boende och narmiljé
Varje tilltankt familjehemsft')ral-
ders personliga férutsattningar,
egenskaper och omsorgsfor-
maga
Varje tilltdnkt familjehemsforal-
ders instéllning till uppdraget
Insamling av uppgifter till utredningen
har gjorts genom:
Intervjuer

Hembesok

Referenstagning
(minst tva, en kan vara slakting)
Registerkontroll vid utredning:
Samtycke
Polisens misstanke och
brottsregister
Forsékringskassan
Socialregister
Kronofogden

Namnden har ingatt avtal med familje-
hemmet i enlighet med mall
Vardplan ar upprattad

Genomforandeplan ar uppréttad

Framgar att familiehemmet har deltagit

vid upprattandet av genomfdrande-
plan®®

Akter

7 8** 9 10

10 Genomfoérandeplanen bor enligt SoL och SOSFS 2012:11 upprattas i samverkan med barnet eller
den inge och dennes vardnadshavare samt i samverkan med familjehemmet. | aktgranskningen har vi
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Genomférandeplanen har foljts upp och
uppdaterats
Stod till familjehemmet avseende utbild-
ning, fortbildning och handledning ar
tydligt dokumenterat
Familjehemmet har foljts upp regelbun-
det (minst fyra ganger det senaste aret)
Socialsekreterare har hallit:

Enskilda samtal med den unge

Samtal med den eller dem som
tagit emot den unge i sitt hem

Samtal med vardnadshavarna

Namndens uppfdljning omfattar den
unges halsa, utveckling, sociala bete-
ende och skolgdng samt relationer till
anhoriga och andra narstdende
Socialndmnden gor 6vervdganden av
varden (placeringen) var sjatte manad

*kk *kk

D = Tillfredstéllande . = Ej tillfredstallande D = Ej aktuellt utifrdn den placerades situation

1. Av utredningen framkommer att intervju genomférts, den ar dock inte renskriven eller
pa annat satt dokumenterad i sin helhet. Framgar inte att det ar Kalvestensmetoden.

2. Av dokumentationen kan vi bara utldsa att en referens tagits.

3. Av utredningen framgar att registerkontroll gjorts, dock saknas dokumentation/hand-
lingar.

4. Overflyttat arende frdn annan kommun. Odaterad vardplan fran féregdende kommun
fanns i akten men Mdlndals stad har inte upprattat nagon egen.

5. Ny utredning pga. familiehemmet separerat, utredningen avser enbart en av de tva
foraldrarna. Saknas information om referenser och registerutdrag eller information om
varfor detta inte beddmts behdva inhamtas.

6. Familjehemmet separerade, inget nytt avtal med den familjehemsforalder som daref-
ter ensam fortsatte med uppdraget

* Placeringen var en jourplacering, felregistrerad i systemet som familjehemsplacering.

** Placeringen har pagatt en langre tid, kom med i urvalet utifran att nytt beslut fattats om
forlangd placering (t.ex. da den unge fyllt 18 ar eller beslut enligt férandrat lagrum).

*** Placeringen avslutad tidigare (planerat eller oplanerat).

Var kommentar

Syftet med aktgranskningen har varit att bedéma om dokumentationen avseende utredning,
stod och uppféljning sker andamalsenligt, det vill sdga i enlighet med lagstiftning, foreskrifter,
riktlinjer och rutiner.

valt att avgransa fragan till huruvida familiehemmet &r delaktig beroende pa varierande mdjligheter for
barnet/den unge samt dennes vardnadshavare att medverka vid upprattandet.
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Aktgranskningen visar att familjehemsutredning till utskott & sammanstélld och dokumenterad
i samtliga granskade arenden. Utredningarna har med ett fatal undantag genomférts och do-
kumenterats i enlighet med kraven i lagstiftning och foreskrift. Enbart i tva av tio arenden ar
det tydligt att tillrackligt manga referenser har inhamtats for familiehemmen. Enligt SOSFS
2012:11 ska referenser pa varje tilltankt familiehemsforalder begaras fran minst tva av
varandra oberoende personer. | fyra arenden framgar det tydligt att intervjuer har genomforts
utifrdn Kalvestensmetoden, som enligt forvaltningens rutin ska anvandas. Enbart i fyra aren-
den &r intervjuerna renskrivna, i 6vriga sex arenden framgar enbart att intervjuer har genom-
forts. | sex av de granskade &rendena saknas dokumenterat samtycke till att genomfdra regis-
terkontroll. | sex arenden saknas aven handlingar som styrker att registerkontroller genomforts.

Av aktgranskningen framgar att namnden i samtliga granskade arenden utom ett har ingatt
avtal med familjehemmen. | det enstaka &rendet fanns ett tidigare avtal, men inget nytt avtal
hade skrivits med den familjehemsforalder som fortsatte uppdraget efter familjehemmets se-
paration. Avtalen innehaller roll- och ansvarsférdelning mellan namnden och familiehemmet.

Vidare framgar att vardplaner uppréattats i majoriteten av arendena. Enbart i fyra arenden har
vi tagit del av genomférandeplaner som innehaller samtliga delar som kravs enligt SoL 11 kap.
3 8. | tva av dessa genomférandeplaner framgar det tydligt att familjiehemmet har deltagit i
framtagandet av genomfdrandeplanen, vilket ses som viktigt i SoL och SOSFS 2012:11. Vi-
dare framgar att det enbart tydligt i ett arende att uppféljning genomforts av genomférandepla-
nen.

| fem av de granskade akterna framgar det inte tydligt vilket stod som givits till familjiehemmet
avseende utbildning, fortbildning och handledning.

Avseende namndens uppfoljning av familjehemsplaceringar framgar att det tydligt av doku-

mentationen att barnsekreterare besokt barnet eller den unge fyra ganger under det senaste
aret. | tva arenden framgar det inte tydligt huruvida enskilda samtal hallits med den unga.
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