1(2)

©

Molndals stad

BemoOtandeplan

Antagen av kommunfullméktige 2009-12-09 § 147



2(2)

Bemotandeplanen ingar i Mélndals stads forfattningssamling

Géller fr.o.m. den 1 januari 2010
Antagen av kommunfullméktige den 9 december 2009 (8§ 147 ).

Vi har mélndalsborna i fokus
Vi som dr anstéllda i MélIndals stad finns till for mélndalsborna. Deras perspektiv ska vara
vagledande i allt vi gor.

Tillsammans ska vi se till att moétet med staden och vara verksamheter fungerar bra for alla
mdlndalsbor. Vi vill att méIndalsborna upplever att tillgangligheten &r bra och att vi &r
serviceinriktade. Vi haller vad vi lovar och dterkommer inom utlovad tid. Vi ser till att den som
kontaktar oss far svar fran ratt person.

Vi lyssnar pa dem som vi ar till for. Vi behdver molndalsbornas synpunkter for att forbéattra det vi
gor.

Det vi gor ska fungera for alla

Vi har forstaelse for att manniskors olika forutsattningar kraver att bemotande, sprakbruk och
information anpassas efter varje persons unika forutsattningar. Vi tar ansvar for att den som far ett
beslut ocksa forstar beslutet. Det kréver att vi ar flexibla i métet och i var kommunikation. Vi
forsoker skapa fortroende och trygghet.

Idén om alla manniskors lika vérde, rattigheter och skyldigheter ar en grundlaggande vérdering i
Molndals stad. Denna vardering ska spegla vart satt att vara i samspelet med molndalsborna. Vi
arbetar for att allas lika rattigheter i service och myndighetsutévning ska forverkligas. Jamstalldhet,
jamlikhet och vardighet kannetecknar vart bemétande av mélndalsborna.

Vi forverkligar manskliga rattigheter
De manskliga rattigheterna &r internationella avtal som Sverige har forbundit sig att félja. Som
medarbetare i MéIndals stad bidrar vi dagligen till att dessa rattigheter forverkligas for
molndalsborna. Genom stadens verksamheter uppfyller vi flera av FN:s ménskliga rattigheter. |
Molndals stad berors vi sarskilt av:
e Ratten till utbildning
Ratten till omsorg, hélsa och personlig trygghet
Ratten till social och ekonomisk trygghet
Ratten till kultur
Ratten till demokratiskt deltagande
Ratten till arbete och bostad

Dessa grundlaggande rattigheter ska forverkligas likvardigt for alla molndalsbor. Vara
verksamheter ska fungera for alla oavsett kon, funktionsnedsattning, etnisk eller religiés bakgrund,
sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck, alder eller social stallning.

Ingen som kommer i kontakt med stadens verksamheter ska behtdva uppleva diskriminering.
Vi vill att alla ska kanna sig vdlkomna i Mdélndals stad.

Om denna text skiljer sig fran kommunfullmaktiges beslut galler beslutet.



