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Bakgrund och syfte

Namndens verksamhetsplan beskriver namndens uppdrag samt de mal och satsningar som
namnden vill att férvaltningen prioriterar under kommande ar. Namndens mal beslutas i
verksamhetsplanen. Planen f6ljs upp i olika avstamningar under aret och i sin helhet i
verksamhetsberattelsen vid arets slut.

Uppdrag och organisation

Social- och arbetsmarknadsnadmndens huvudarbetsuppgifter ar enligt reglementet:

e Insatser enligt socialtjénstlagen inom individ- och familjeomsorg.

e Insatser for att minska verkningarna av arbetsloshet genom samverkan med andra
berbrda myndigheter och genom drift av egna verksamheter och projekt.

e Insatser inom det integrationspolitiska omradet samt integration av nyanlédnda
skyddsbehdévande invandrare.

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska aven:

e Qperativt leda den kommungemensamma gruppen for krisstéd, vilket innebér psykiskt
och socialt omhéndertagande vid kris eller katastrof.

e Att i samarbete med vard- och omsorgsndmnden och 6vriga ndmnder som kan vara
aktuella, bedriva verksamheten med respekt fér den enskildes sjalvbestdmmande och
integritet.

e Handldgga ansékningar om bidrag fran féreningar och organisationer tillhérande
ndmndens ansvarsomrade.

Nar det i forfattning hanvisas till nAmnd som avses i socialtjanstlagen, utfér social- och
arbetsmarknadsndmnden kommunens uppgifter med undantag fér insatser inom aldreomsorg
samt insatser for personer med fysiska, psykiska eller intellektuella funktionsnedséttningar.
Detta hanteras av vard- och omsorgsnamnden.



Organisation

Senast uppdaterat 2025

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen (SAF)

Barnochunga | Barnochunga | Barnoch unga Ekonomiskt bisténd
myndighet Sppenvard familjehem

Planering och uppféljning

AME* insats AME* insats plus

Verksamhetschef Kvalitet och utveckling Verksamhetschef

| T |

Social- och arbetsmarknadschef och forvaltningsledning

!

Social- och arbetsmarknadsnamnden (SAN)

Social- och arbetsmarknadsndmnden bestar av fértroendevalda politiker. Social- och
arbetsmarknadschefen leder férvaltningens arbete. Kérnverksamheterna bedrivs genom tva
verksamhetschefer som ansvarar for flera enheter. Déarutéver finns kvalitet och
utvecklingsenheten, inklusive ekonomiansvar, med tvé enhetschefer. | férvaltningsledningen
ingér social- och arbetsmarknadschefen, tva verksamhetschefer, en enhetschef fran
kadrnverksamheten, kvalitet och utvecklingsenhetens tva enhetschefer, verksamhetscontroller
och HR-konsult (anstélld pa stadsledningsférvaltningen).

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen méter MéIndalsborna framst genom processerna for
arbetsmarknad, barn och unga samt vuxna med skadligt bruk och beroende. Verksamheten
syftar till att stétta MéIndalsbor med behov av stdd mot ett mer sjalvstandigt liv.



Mal, nulage och utveckling

Namndens mal och stadsgemensamma prioriteringar

Arbetsmarknad: Att motverka ett langvarigt behov av ekonomiskt
bistand, genom att erbjuda effektiva arbetsmarknadsinsatser

Bidrar till budgetdirektivets stadsgemensamma prioriteringar att Barn och unga ska
ldmna skolan med godkédnda betyg och kunna etablera sig pa arbetsmarknaden och En
enklare vardag fér Méindalsborna - digitalt, smidigt och effektivt.

Namnden har en utmaning i att na fler medborgare som har ekonomiskt bistdnd med
arbetsmarknadsinsatser. Under 2026 vantas det blir lagkrav pa att erbjuda insatser
motsvarande heltid till den som har ekonomiskt bistand, varfér utbudet av effektiva
arbetsmarknadsinsatser behdver 6ka. Verksamheten ska nd malgrupper som traditionellt star
langt fran arbetsmarknaden sa som personer med skadligt bruk och beroende, sjukskrivna och
personer som saknar kunskaper i svenska spraket.

Att vaxa upp i en familj som behdver ekonomiskt bistand ar en dvergripande riskfaktor for social
problematik under barndomen men &ven som vuxen. Utifran den stadengemensamma
prioriteringen att barn och unga ska klara skolan och etablera sig pa arbetsmarknaden ar det
darfor viktigt att stotta barnfamiljer till egen forsorjning. Som en del av detta stdd kan det ibland
vara nodvandigt att, i syfte att motverka ett langvarigt bistdndsberoende, ha ett bredare socialt
perspektiv an enbart individens kompetens. Det kan innebara att vi, hos bade individ och familj,
tar hansyn till faktorer som halsa, foraldraférmaga och integrering i samhallet.

| enighet med den stadengemensamma prioriteringen om en enklare vardag fér MéIindalsborna
ska de digitala ansokningsforfarandena kring ekonomiskt bistand i hog grad stétta medborgaren
att fylla i ansokan pa ett korrekt satt for att pa sa vis fa ratt bistand utifran sina behov.

Barn och unga: Att tidigt upptacka barn i behov av stod och erbjuda
stod nara barnet

Bidrar till budgetdirektivets stadsgemensamma prioritering att Barn och unga ska ldmna
skolan med godkédnda betyg och kunna etablera sig péa arbetsmarknaden.

Det ar av vikt att barn och familjer med en begynnande social problematik nas genom ett riktat
forebyggande arbete pa andra arenor an socialkontoret, till exempel férskola, skola,
barnavardscentraler och andra platser dar barn och familjer befinner sig. Att erbjuda insatser
utan behovsprdvning ar viktiga delar i det tidiga arbetet.

For barn med explicit oro ar det av vikt att verksamheten bibehaller korta utredningstider och

arbetar natverksnara for att undvika uppryckande placeringar. En utmaning ar att i hdgre grad
motivera familjer som ar i behov av insats men inte ger samtycke och utforska majligheter att
pabdrja insatser redan under utredningstiden.



For barn med stort behov av skydd ar malsattningen att bibehalla det effektiva
sakerhetsskapande arbetet och fortsatta utveckla natverksarbetet. For att mota behovet av
placering utanfér det egna hemmet behdvs fler egna familjehem och familjehemsplaceringar
som ger en langsiktig stabilitet och trygghet for barn och unga.

Barn och unga-processen har ett viktigt ansvar i det brottsférebyggande arbetet. Att na barn i
riskzon tidigt genom att starka befintliga institutioner sa som skolan i arbetet mot normbrytande
beteende ar viktigt liksom att de ungdomar som redan ar i kriminalitet far stéd i att bryta monster
med hjalp av sitt natverk.

Skadligt bruk och beroende: Att de Mdlndalsbor som har ett skadligt
bruk och beroende erbjuds ratt insats under ratt tid utifran sitt behov,
inklusive en meningsfull sysselsattning

Namndens arbete for malgruppen med skadligt bruk och beroende behdver fortsatta den
omstallning som pabdrjats mot att erbjuda mer effektivt stdd i egna verksamheter, genom
forstarkningar av den egna 0ppenvarden och det egna stodet. God maluppfyllelse med god
klientkdnnedom och stringenta och tydliga beslut utifran identifierade behov bidrar till
omstallningen.

En utmaning framat ar att verka fér en god kapacitet i interna boenden, genom att 6ka
omsattningen till mer varaktigt boende. En hégre intern kapacitet innebar mindre behov av att
kbpa externa boendeinsatser samt bidrar till 6kad grad av kvarboende foér de brukare som har
en egen bostad. Insatsen bostad forst ska utdkas. En god samverkan med vard- och
omsorgsforvaltningen ar ndédvandig for att ge ratt insats till malgruppen som lider av
samsjuklighet.

| fraga om sysselsattning ar en utmaning att fa fler i malgruppen som aven mottar ekonomiskt
bistand att motta arbetsmarknadsinsatser som en del i en rehabiliterande resa och steg mot ett
mer sjalvstandigt liv.



Nulage for namndens mal och stadsgemensamma
prioriteringar

Arbetsmarknad och ekonomiskt bistand

2022 2023 2024
Hushall med langvarigt bistand, antal (andel)’ 534 (52%) 436 (45%) 402 (43%)
Varav barnfamiljer, antal (andel) 156 (53%) 126 (46%) 104 (43%)
Inskrivna pa arbetsmarknadsenheten, antal personer 415 395 369
Andel digitala ateransékningar - 65% 65%

" Hushall som ndgon gang under &ret varit aktuella i mer &n ett ar, inkl. flyktinghushall

Under 2026 vantas storre lagandringar kring ekonomiskt bistand, framfor allt genom inférande
av ett aktivitetskrav. Huvudregeln blir att den som far ekonomiskt bistand ska delta i aktiviteter
pa heltid. Kravet ligger val i linje med namndens mal om att motverka ett langvarigt behov av
ekonomiskt bistdnd genom att erbjuda effektiva arbetsmarknadsinsatser, samt namndens
indikator om individer som &r inskrivna pa arbetsmarknadsenheten. En tidig analys indikerar att
det nya kravet kommer innebdra en ambitionshdjning och utdkning av arbetsmarknadsinsatser.

Genom en narmare kartlaggning finns kdnnedom om att manga barnfamiljer i behov av
ekonomiskt bistand har hinder som gar utover behov kopplade till kompetens, med en mer
komplex problematik som inkluderar halsa, sprak och sociala utmaningar hos bade individ som i
hushallet i stort. Det motiverar att en inriktning framat for verksamheten ar att battre méta behov
kopplade till dessa hinder, i syfte att 6ka graden av egen forsdrjning.

Ungefar tva tredjedelar av alla ateransdkningar om ekonomiskt bistand ar digitala vilket
indikerar ett utrymme for forbattring. Digitala ansodkningar har flera férdelar om de ar enkla att
anvanda och stéttar medborgaren i att gora ratt.

Barn och unga

2022 2023 2024
Anmaélningar barn och unga 2 569 2673 2916
varav barn 0-5 ar 466 490 529
Ansokningar barn och unga 166 144 124
Arsplaceringar HVB 9 10 10

Den nya socialtjanstlagen bérjade galla under 2025 och omstéllningsarbetet paverkar barn och
unga-processen i hog grad. Den nya lagen stéller krav pa att vara mer tillganglig, arbeta
forebyggande och ger ocksa majlighet att erbjuda insatser utan féregaende utredning och



behovsprévning. Lagen innebar ddrmed en ambitionshdjning i det férebyggande arbetet utan att
minska ndmndens ansvar kring befintlig verksamhet.

Verksamheten for barn och unga har korta utredningstider och lagt antal placeringar pa
institution. Ett nytt intensivt arbetssatt kring unga i kriminalitet har pabdérjats. De
Oppenvardsinsatser som ges har bdorjat foljas upp genom individbaserad systematisk
uppfoljning. Bland de familjer som f6ljts upp sa langt ar indikationen tydlig att de som mottar
stéd upplever en positiv férandring.

Utmaningar inom omradet ar att upptackt av utsatthet hos barn i forskola fortsatt ar
bekymmersamt lag, att manga barn och familjer i behov av stéd fran socialtjansten inte
samtycker till insats och utmaningar i att rekrytera nya familjehem. Det ar aven en utmaning,
inte minst ur ett personalperspektiv, att hantera 6kade krav i den nya lagstiftningen utan att géra
avkall pa befintlig verksamhets kvalitet.

Skadligt bruk och beroende

2022 2023 2024
Arenden, antal’ - 316 297
Kopt boende, beroende, mnkr 19,5 20,5 26,5
K6pt boende, beroende, arsplaceringar 41 35 33
Deltar i intern sysselsittning, personer? - 7 11

' Organisationen fér unga vuxna etablerades 2023 varfér tidigare drendedata ej &r jagmférbart
2 Sysselsittningsverksamheten fér malgruppen startade under 2023

Verksamheten har de senaste aren hanterat flera stora utmaningar kopplat till bland annat
ekonomi och samverkan. De ekonomiska utmaningarna grundar sig framst i héga volymer av
kopt boende, dar 2025 har visat pa ett positivt trendbrott med lagre volymer och lagre
kostnader. Verksamheten har dock fortsatta utmaningar kring samverkan kring malgruppen
med samsjuklighet och hanteringen av hemléshet och bostadsbrist ar en stadengemensam
utmaning som marks sarskilt i processen for skadligt bruk och beroende.

Den nya socialtjanstlagen innebar 6kade mojligheter att na malgruppen med tidiga behandlande
insatser. Samsjuklighetsutredningens lagférslag, som vantades trada i kraft strax efter den nya
socialtjanstlagen, verkar droja ytterligare och de samverkansbekymmer som utredningens
forslag ska l6sa bestar alltsa alltjamt.

Resultatmassigt ar nulaget over lag positivt i verksamheten men de senaste arens utmaningar
har inneburit, och innebar fortsatt, en utmanande arbetsmiljé inom processen och utgor i sig en
av de storsta riskerna for att bibehalla den positiva utvecklingen.



Aktiverande styrdokument som beror namnden

Digitaliseringsstrategi

Utifran strategin arbetar ndmnden for att genom digitalisering férenkla for medborgarna och
effektivisera i verksamheten. Detta sker bland annat genom att robotisera processer, ta fram
e-tjanster, implementering av saker digital kommunikation (SDK) och utbildningsinsatser.
Framover finns en 6nskan att Al-I6sningar kan erbjudas for att spela in, transkribera och
sammanfatta samtal med medborgare och pa sa vis skapa battre samtal med mindre
administration.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat fortryck, handlingsplan

Utifran handlingsplanen ar namndens arbete inriktat pa att tidigt upptacka vald i nara relationer
varfor samtliga enheter inom forvaltningen ar involverade i fragan. Fér den som utsatts for vald
bestar insatserna i skydd och stdd. For utdvare av vald i nara relation ges stédjande insatser
med riktning mot ett foréandrat beteende. F6r den senare gruppen pagar ett utvecklingsarbete
for att na fler personer. Atgarder gors for att dessa insatser ska vara kanda av saval
medborgare som anstallda i staden.

Lokal samverkansdverenskommelse, med polisen

Namndens arbete utifran den lokala samverkanséverenskommelsen med polisen sker bland
annat inom SSPF-samarbetet, dar unga i riskzon méts tidigt och samordnat pa olika arenor;
Mini-Maria, en lagtroskelverksamhet fér unga med skadligt bruk och beroende eller psykisk
ohalsa; samt utifran handlingsplanen mot vald i nara relationer och hedersrelaterat fortryck.

Da brottsligheten i Storgdteborg praglas av att allt yngre begar grévre brott finns behov av en
bredare behovsdversyn for att sakerstalla att staden och namndens insatser ar andamalsenliga
och tillrackligt resurssatta.

Integrationsstrategi

Integrationsstrategin omfattar flera omraden och syftar till att tillvarata nyanlandas och
utrikesfodda kompetens och kreativitet och motverka risk for utanférskap. Efter beslut i
kommunstyrelsen prioriteras omradet egen férsorjning och har fokuserar namnden framéver pa
att stédja malgruppen genom att 6ppna arbetstréaningsverksamheten for sfi-elever samt att
genom uppdragsutbildningar starka malgruppens kompetens utifran behovet pa
arbetsmarknaden.



Social hallbarhet, strategi/ramverk

De for namnden relevanta fokusomradena i ramverket for social hallbarhet omhandertas i hog
grad av 6vriga aktiverande styrdokument saval som av namndens mal, till exempel integration,
vald i nara relationer och att erbjuda tidiga och samordnade insatser fér barn och unga. Under
namnden finns strukturer for att bidra till och verka for en stadengemensam hallning kring social
hallbarhet genom styrgruppen for social hallbarhet samt den gemensamma ledningsgruppen for
barn och unga i staden.

Strateqi for krisberedskap och civilt forsvar

Namnden har tagit fram handlingsplan for hjd beredskap samt nédvattenplan. Framat ar
riktningen att uppgradera dvergripande krisplan samt kontinuitetsplaner for de samhallsviktiga
delarna av verksamheten, i syfte att namndens uppdrag ska kunna utféras pa en tolerabel niva i
handelse av kris.

Uppdrag

Barn och unga mar bra, lyckas i skolan och har framtidstro

Stadens politiska HI-grupp har enats om ett gemensamt och évergripande mal fér stadens
mjuka namnder (ndmnderna for skola, utbildning, vard och omsorg, social och arbetsmarknad
samt kultur och fritid). Malet fokuserar pa vikten av att staden gemensamt tar ansvar for att
barnen i MéIndal far en god uppvaxt med fokus pa maende, skola och framtidstro. Malet
motiveras med att dessa friskfaktorer ar beroende av och férstarker varandra. De utgér darmed
viktiga delar fér en god barndom som lagger grunden for ett livslangt larande och goda
livsvillkor.

Ur ett barn- och medborgarperspektiv har nAmnderna tillsammans ett stort ansvar fér helheten
som gar utdver skolans ansvar for en lyckad skolgang. En meningsfull fritid, trygg
familjesituation och ratt insats utifran social problematik eller vardbehov ar avgérande och ska
utformas och ges i samverkan i for att uppna malet. Det gemensamma arbetet kring malet
organiseras i forvaltningarnas gemensamma ledningsgrupp fér barn och unga och rapporteras
till respektive namnd i samband med uppféljning av verksamhetsplan.



Ekonomi

Aktivitetskravet som vantas trada i kraft 1 juli 2026 innebar att mottagare av férsérjningsstéd
som har arbetsférmaga ska delta i heltidsaktiviteter for att ha ratt till forsérjningsstod.
Regeringen hdjer det generella statsbidraget med hanvisning till den kommunala
finansieringsprincipen vilket indikerar att férandringen vantas innebara 6kade kostnader for
kommunerna och ndmnden behdver vara féljsam mot den nya lagen. Férandringen innebar en
ambitionshdjning inom ndmndens kommunbidragsomraden ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgarder vilket ar en ekonomisk utmaning. Namnden ser en ekonomisk
mojlighet inom flyktingmottagandet dar intakterna forvantas vara hégre an kostnaderna aven
under 2026. Det finns dven en ekonomisk méjlighet inom omradet boende fér nyanlanda dar
verksamheten minskar och boendeenheter successivt avvecklas. Namnden kommer att
analysera och utvardera vad det kommande lagférslaget kommer att innebara.

Omstallningen for att mota intentionen i Socialtjanstlagen om att jobba tidigt, tillgangligt och
férebyggande finansieras genom omprioriteringar inom namndens ram samt med ett riktat
statsbidrag.

Resursfordelning 2026 och plan 2027-2028

Social- och arbetsmarknadsnamndens totala kommunbidrag fér 2026 ar uppraknat med
kompensation for pris- och Idnedkningar. Det finns inga tillskott for verksamhetsférandringar i
plan fér namnden.

Mnkr Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Intakter 93,9 80 90

Kostnader -427,7 -440,6 -461,1

Summa nettokostnader -333,8 -360,6 -371,1 -371,1 -371,1
Arbetsmarknadsatgarder 29,5 28,6 29,4

Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0

Boenden, nyanlanda 9,8 10,1 10,4

rl;lj'irrr;lnd, administration med 265 257 26.2

Individ- och familjeomsorg 206,8 222,6 229,4

Ekonomiskt bistand 82,7 73,6 75,7

Totalt kommunbidrag 355,3 360,6 371,1 371,1 371,1
Resultat 21,5

Verksamhetsférandringar jamfért med féregaende ar Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Summa 0 0 0



Personal

Kompetensforsorjning

Namndens verksamheter klarar fortsatt att rekrytera ny kompetens nar behov uppstar.
Personalomsattningen var vid delaret 2025 pa 9,0 procent vilket medfér en viss oro.
Arbetsbelastningen ar hdg inom flera enheter och pagaende utvecklingsarbeten medfor ett
extra tryck pa personalen. Utveckling ar till viss del kopplad till den nya socialtjanstlagen som
staller krav pa nya arbetssatt, vilket ar en utmaning pa bade kort och lang sikt. Foér 2026 vantas
ny lagstiftning inom saval ekonomiskt bistand som inom barnomradet, med aktivitetskrav och
nya regler kring mellantvang, vilket kan medféra utmaningar i kompetensforsoérjningen da
kraven blir delvis annorlunda an idag.

Namndens arbete med kompetensférsorjningsplan utifran stadens riktlinjer ar pagaende. De
fyra omradena arbetsmiljo, delaktighet och tillit, utveckling och innovation samt ledarskap och
medarbetarskap ar i fokus kommande ar och forvaltningens ledning, inklusive samtliga
enhetschefer, kommer bidra i att faststalla och implementera planen under 2026.

Arbetsmiljo

Sjukfranvaron har under delaret 2025 dkat nagot till 7,2 procent. Okningen &r koncentrerad till
vissa enheter som praglas av en hog arbetsbelastning. Den langtidsfranvaro som finns ar i lag
grad arbetsrelaterad. Under 2025 har antalet rapporterade tillbud dkat, vilket inte nédvandigtvis
ar negativt da hég uppmarksamhet om tillbud férebygger faktiska skador. Rapporterade skador
ar lagre 2025 an tidigare ar.

Forvaltningen har de senaste aren sarskilt uppmarksammat férekomsten av otillaten paverkan
och hot och vald. Att det finns en férekomst ar naturligt givet verksamhetens uppdrag, och
riktningen framat ar att hantera uppkomna situationer och sakerstalla att personal har en god
utbildning och kunskap i de rutiner som finns for att hantera otillaten paverkan samt hot och
vald.
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