.q
§ —— (w 2024-03-14
. !555! . Diarienummer 39/2024
A 4
STAO

Verksamhetsberattelse 2023

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen



Innehall

[ F= T IRV ST o] 1= (= o SRR 1
Forvaltningschefen har Ordet........ .o 2
Uppdrag 0Ch OrganiSation .............eeeiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt ee e eeeaeeeeeeeaseessssssesseessesesssssnnnnes 3
Uppfoljning av NAMNAENS MAl ..........oiiiie et e e e et e e sae e e sneeeenneeeenneeans 5
Mal riktade Mot barn OCh UNGA..........eiiiiiii e 5
Mal riktade mot unga och vuxna med beroendeproblematik ..............cccceeeiiiiiiiiiiiie e, 7
Mal riktade mot ekonomiskt bistdnd och boende ..o 8
= (o] Vo] o o P UPTR PP 10
S o] = P EPT PP 13

Volymmatt och indikatorer av sarskilt intreSSen ............occooiiiriii i 14



Hant i verksamheten

Under hosten kunde de forsta Molndalsborna flytta in i egen lagenhet genom stadens nya
satsning Bostad forst. Bostad forst rekommenderas av Socialstyrelsen som insats for personer i
hemléshet med beroende. Utifran boendet som en trygg och stabil grund i livet far personen
mojlighet att formulera sitt behov av stod och hjalp. Malet ar att insatsen ska utdkas under 2024.

Inom forsorjningsstddet fortsatter trenden med att fler personer klarar sin forsérjning pa egen
hand. Det ar sarskilt angelaget att personer som har ett langvarigt behov av férsérjningsstod,
bistand i mer an ett ar, nar en egen férsorjning. Malgruppen erbjuds en bredd av insatser i
samverkan med andra aktérer i staden, sa som utbildning med jobbspar, arbetstraning, praktik
och sprakkurser. God effekt nas genom att insatser ges i kombination utifran personens
individuella behov. Under 2023 minskade antalet hushall med langvarigt bistand till ungefar 400
fran ungefar 500 aret innan. Samtidigt finns indikationer pa att fler MéIndalsbor kommer vara i
behov av hjalp framdver.

Inom barnomradet &r ambitionen att na barn och familjer med ett tillgéngligare, tidigare och mer
forebyggande stdd. Ju tidigare socialtjansten kan erbjuda stdd, desto storre ar mojligheten att
bidra till en varaktig forbattring for barnet. Inom skolan har socialsekreterare fordelats dver
stadens fem rektorsomraden, for att underlatta samarbete. Under aret marks att fler rektorer hor
av sig och erfarenhetsutbytet och socialtjanstens narvaro i skolan har 6kat. For barn i férskolan
har socialsekreterare utbildat férskolepersonal och darmed 6kat deras kannedom om hur man
upptacker tecken pa missférhallanden. Narvaron inom BVC har ocksa 6kat under aret.
Forvantad effekt ar ett 6kat antal anmalningar till socialtjansten och darmed en mdjlighet att
tidigare kunna ge stod till familjer i behov.

Under 2023 tog staden emot knappt 70 skyddsbehdvande personer fran Ukraina vilket var lagre
an vantat. Knappt 40 personer som beviljats asyl i Sverige anvisades till MoIndal, men inga
kvotflyktingar. Det ar det lagsta antalet sedan bosattningslagen tradde i kraft 2016. Runt 330
personer bodde under 2023 i stadens tillfélliga boenden for flyktingmottagande, varav knappt
100 kunde erbjudas och flytta till en egen lagenhet.



Forvaltningschefen har ordet

Under 2023 har mycket handlat om att férbereda oss for
det som ligger framat; vi ser fram emot den nya
socialtjanstlagen som kommer 2025 och méjligheten att
arbeta mer tidigt och férebyggande. Lagen innebar att vi
kommer att behdva samarbeta annu mer med vara
vanner i stadens 6vriga férvaltningar och det ar roligt att
se att vi redan kommit langt pa den resan. Under aret har
vi tillsammans med skolan startat ett narvaroteam dar vi
hjalper barn som hamnat langt fran en skolvardag och
jag ser fram emot att géra &nnu mer for skolnarvaron i
Mélndal framover. Med utbildningsférvaltningen har vi
samarbeten for att nyanlanda ska fa battre férutsattningar
att klara sin sfi-utbildning genom att kombinera utbildning
och praktik pa till exempel Torrekullagarden. Viktiga steg
har ocksa tagits tillsammans med vard- och omsorgsforvaltningen i att méta manga av de
svaraste behoven hos vara medborgare, dar vi maste hjalpas at for att kunna erbjuda ratt stod.
Det finns fler samarbeten som ar viktiga for att kunna erbjuda ratt hjalp till MéIndalsborna varav

nagra ytterligare namns i denna verksamhetsberattelse.

Under aret har vi ocksa markt av oro och tecken pa att det vantar en del tuffa utmaningar
framdver. En orolig omvarld spelar direkt roll fér oss pa manga satt. Vi har flera medarbetare
som direkt arbetar med att ge skydd at flyktingar fran Ukraina och andra delar av varlden. Men
oron marks ocksa i ekonomin och vi bérjar ana att fler séker hjalp for sin férsorjning eller har
svart att betala sin hyra. Dartill vet vi att en orolig omvarld leder till oro hos familjer vilket
paverkar alla delar av var verksamhet. Jag kdnner mig trygg med att vi &nda star val rustade for
dessa utmaningar och i det arbetet kommer vi att ha hjalp av den nya budgetplan och den nya
verksamhetsplan som ndmnden och foérvaltningen arbetade fram under aret.

Men for att lyckas ar vara 260 medarbetares kompetens och engagemang den enskilt viktigaste
faktorn. | det sammanhanget ar det viktigt for mig att vi ar en férvaltning dar vi I6ser uppgiften
tillsammans. Jag ar glad 6ver att vi under 2023 har genomfért den sista fasen av vart arbete
med kultur, tillit och samarbete. Arbetet har bland annat lett till att vi regelbundet samlas i
tvargrupper, vilket jag hoppas ska underlatta for samarbete framover.

Sammantaget ar mitt budskap att vi genom ett gott samarbete inom férvaltningen, med stadens
ovriga forvaltningar och bolag, och mellan férvaltning och ndmnd kan Iamna ifran oss en
verksamhetsberattelse som visar pa ett val utfért arbete under 2023.

Helen Smith

Forvaltningschef
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen



Uppdrag och organisation

Uppdrag

Den kommunala verksamheten ska enligt stadens styrprinciper utvecklas och praglas av
framsynt planering och god hushallning samt resultera i en samhallsservice som stammer val
med kommuninvanarnas behov.

Social- och arbetsmarknadsndmndens huvudarbetsuppgifter ar enligt reglementet:

¢ Insatser enligt socialtjanstlagen inom individ- och familjeomsorg.

e Insatser for att minska verkningarna av arbetsloshet genom samverkan med andra
berérda myndigheter och genom drift av egna verksamheter och projekt.

e Insatser inom det integrationspolitiska omradet samt integration av nyanlanda
skyddsbehdvande invandrare.

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska dven operativt leda den kommungemensamma
gruppen for psykiskt och socialt omhandertagande vid kris och/eller katastrof (POSOM).

Namnden ansvarade under 2023 aven for tillsyn och tillstand enligt alkohol- respektive
tobakslagen.

Nar det i forfattning hanvisas till nAmnd som avses i socialtjanstlagen, utfor social- och
arbetsmarknadsnamnden kommunens uppgifter med undantag for insatser inom aldreomsorg
samt insatser for personer med fysiska, psykiska och/eller intellektuella funktionsnedsattningar.
Detta hanteras av vard- och omsorgsnamnden.



Organisation

Senast uppdaterat 2022-11-29

Social- och arbetsmarknadsfarvaltningen (SAF)

Individ- och familjeomsorg Arbetsmarknad, férsorjning, etablering

. . Ekonomiskt bistédnd AME* insats
Barn och unga Oppenvard Familjehem
Planering och uppféljning AME* insats plus

Vuxen myndighetsutévning
Boende myndighet
Vuxen boende och stdd
Boende skyddsbehévande

Kvalitet och utveckling

!

Social- och arbetsmarknadschef
och forvaltningsledning

T T

Social- och arbetsmarknadsnamnden (SAN)

* AME &r en forkortning fér
arbetsmarknadsenheten.

Social- och arbetsmarknadsndmnden bestar av fértroendevalda politiker. Social- och
arbetsmarknadschefen leder férvaltningens arbete. Kérnverksamheterna bedrivs inom
verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg (IFO) och arbetsmarknad, férsérjning,
etablering (AFE) som har varsin verksamhetschef och ledningsgrupp. Inom varje
verksamhetsomrade finns flera enheter. Dérutéver finns kvalitet och utvecklingsenheten,
inklusive ekonomiansvar, med tva enhetschefer. | férvaltningsledningen ingar social- och
arbetsmarknadschefen, de tva verksamhetscheferna, kvalitet och utvecklingsenhetens tva
enhetschefer, férvaltningskommunikatéren, verksamhetscontrollern och HR-konsulten (anstalld
pa stadsledningsférvaltningen).

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen moéter MéIndalsborna framst genom tva
huvudprocesser: Utreda och tillhandahélla insatser och stéd fér barn och unga samt Utreda och
tillhandahalla insatser och stéd fér vuxna. Arbetet i processerna sker inom tva
verksamhetsomraden. Individ- och familieomsorgen (IFO) samlar ansvaret for barnavard,
familjeradgivning och insatser inom omradet skadligt bruk och beroende. Arbetsmarknad,
forsorjningsstdd, etablering (AFE) erbjuder stdd till de individer som saknar egen férsérjning och
boende, och inkluderar &ven ansvaret for mottagandet av nyanlénda.



Uppfoljning av namndens mal

Social- och arbetsmarknadsnamnden formulerade for 2023 tre mal for verksamheten:

e Att starka barn och ungas mojligheter att vaxa upp och leva i trygga och stabila
forhallanden.

e Att stddja den enskilde pa vag mot ett sjalvstandigt liv genom att erbjuda ratt insats till
varje individ med hjalp av kunskapsbaserat, effektivt och tillgangligt stdd utifran den
enskildes behov.

e Att stddja den enskilde pa vag mot ett sjalvstandigt liv genom att erbjuda ratt insats till
varje individ, med fokus pa arbete och boendesituation.

| detta avsnitt presenteras varje mal tillsammans med indikatorer som valts for att folja
maluppfyllelse samt dar det &r lampligt ytterligare indikatorer.

Mal riktade mot barn och unga

e Att starka barn och ungas mdjligheter att vaxa upp och leva i trygga och stabila
forhallanden.

Indikator 2021 2022 2023
Arsplaceringar institution, barn och unga, antal 13 9 10
Interna familjehem, andel 84% 82% 87%

Ej ateraktualiserade barn och unga 0-20 ar ett ar efter - - -
avslutad utredning eller insats

Ovriga indikatorer av intresse 2021 2022 2023
Inkomna anmalningar barn, antal 2 250 2 569 2673
Antal inledda utredningar, antal 951 1175 981
Avslutas inom lagstadgad tid, andel 87% 97% 100%

| arbetet med malet att starka barn och ungas majligheter att vaxa upp i trygga forhallanden
fortsatter forvaltningen det langsiktiga utvecklingsarbetet att starka barns méjligheter att fa stod i
eller nara det egna hemmet, samt att bidra till att barn och unga lyckas i skolan.

Under aret togs knappt 2 700 orosanmalningar emot och nastan 1 000 utredningar inleddes.
Bakom 2022 ars siffror om knappt 2 600 anmalningar och 1 175 inledda utredningar finns
ungefar 200 ukrainska barn som kom till kommunen som skyddsbehdvande, varfér den
langsiktiga trenden med ett 6kande behov inom barnomradet haller i sig. Under aret har
samtliga utredningar avslutats inom lagstadgad tid.

Inom delaktighetsarbetet har en insats utformats for att mer effektivt kunna hitta och involvera
barnets natverk i att trygga miljon kring barnet. Under aret har elva barn tagit del av insatsen,
vilket bland annat lett till att relationer runt utsatta barn kunnat aterskapas och att barn har
kunnat placeras i natvershem.



Forvaltningen har under lang tid stravat mot att kunna erbjuda barn och familjer insatser i egen
regi. Det ger en 6kad kontroll 6ver att insatserna ges pa ett bra satt och med god kvalitet.
Oppenvérdens kompetens starks kontinuerligt genom vidareutbildning av personal och barn och
familjer i behov av stod far sina insatser snabbt. Under aret har personal bland annat
vidareutbildats i att méta sexuellt normbrytande beteende, vilket inneburit att barn och familjer
har erbjudits stdd genom 6ppenvarden dar det annars hade varit aktuellt med placering i annat
boende.

Aven inom familjehemsomréadet ar egenrekryterade hem att féredra av liknade skél. Andelen
interna familjehem har 6kat under aret, framst genom en 6kning av natverkshem. | ett
natverkshem ar det en familj i barnets natverk som agerar familjehem, vilket ar en viktig del i
forvaltningens mal om att erbjuda stéd nara barnet. Att barn som inte kan bo hos sina féraldrar
anda ar kvar i sitt natverk bedéms vara langsiktigt fordelaktigt, varfér dessa hem delvis kan
beddmas annorlunda an évriga familjehem utan att tryggheten for barnet riskeras. Arbetet med
natverkshem foljs av forskare fran Goteborgs universitet. | slutet pa aret utgjorde
natverkshemmen 14 av 46 interna familjehem.

Det andra fokusomradet under aret har varit att barn och unga ska lyckas i skolan. Av redan
placerade barn ar det prioriterat att skolgangen fortgar utan langre avbrott. Under aret har
endast 3 av drygt 30 placerade barn haft ett [angre avbrott i sin skolgang i samband med
placering, alla av anledningar som star bortom forvaltningens kontroll. Fér att na yngre barn och
darmed tidigare kunna bista familjer i behov av stdd har en socialsekreterare under aret
fokuserat pa samverkan med barnavardscentraler i kommunen, erfarenhetsutbytet med rektorer
har 6kat och forskolepersonal har fatt utbildning i syfte att 6ka deras kdnnedom om
missforhallanden. Arbetet har under aret lett till battre samarbeten och en 6kad émsesidig
forstaelse och kommer forhoppningsvis att pa sikt innebara att forvaltningen far kAnnedom om
behov tidigare i ett barns liv.



Mal riktade mot unga och vuxna med
beroendeproblematik
e Att stddja den enskilde pa vag mot ett sjalvstandigt liv genom att erbjuda ratt insats till

varje individ med hjalp av kunskapsbaserat, effektivt och tillgangligt stdd utifran den
enskildes behov.

Indikator 2021 2022 2023
Belaggningsgrad pa egna boenden fér missbrukare, andel 83% 84% 74%*
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem ett ar 83% 80% 88%

efter avslutat arende, andel

* Exklusive Soltorp

Ovriga indikatorer av intresse 2021 2022 2023

Arsplaceringar képt boende, vuxna med missbruk, antal 37 41 35

Utvecklingsarbetet riktat mot vuxna och unga med skadligt bruk och beroende har under aret
verkat for att 6ka kvaliteten pa rattsliga beslut, 6kat sjalvstéandigt boende samt att erbjuda
malgruppen meningsfull sysselsattning. Detta forvdntas sammantaget pa sikt 6ka graden av
sjalvstandighet i malgruppen samt sdnka kostnaderna for kopta insatser.

Kopt boende minskade under 2023 till 35 arsplatser, fran 41 aret innan medan kostnaderna
Okade nagot, fran 20,6 mnkr under 2022 till 21,8 mnkr under 2023. Belaggningsgraden i egna
boenden har minskat fran 84 procent under 2022 till 74 procent under 2023, framst pa grund av
tomma lagenheter pa Forsaker. Belaggningen har 6kat under borjan av 2024 men den
Overgripande bilden &ar att bland annat en 6kad stringens och kvalitet i handlaggningen av
arenden gor att boendebehovet ar lagre an vad det har varit tidigare.

Under 2023 har socialsekreterare inom processen vidareutbildats av forvaltningens jurist samt i
beddmningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index). ASI stéttar i att klargéra klientens
behov inom flera livsomraden och stéttar i att sarskilja vardbehov fran boendebehov. Besluten
ar numer mer stringenta kring vardbehov vilket tydliggdr nar ratt insats ur processens perspektiv
ar 6ppenvard snarare an boende, vilket pa sikt kommer att skapa forutsattningar for att ge ratt
beslut i ratt tid, utforma ratt boendeldsningar internt samt ha en tydligare hallning i
ansvarsfragan gentemot dvriga aktorer i processen sa som socialpsykiatrin och
boendeenheten. Som ett led i den 6kade kvaliteten marks att arenden i hogre grad lamnas i tid
till individutskottet.

| fraga som sjalvstandigt boende bidrar utvecklingen av handlaggningskvaliteten dels till att
boendebehovet hos klienten synliggors, dels att boendefragan blivit en naturlig del tidigt i
processen. Att till exempel snabbt fa klienter i bostadské 6kar méjligheten att s& smaningom na
ett sjalvstandigt liv nar det skadliga bruket gar ned. Boendehandlaggare deltar nu aktivt i fler
arenden pa vuxenenheten. Under aret uppskattas drygt tio personer fatt ett sjalvstandigt
boende.



Under 2023 startades en sysselsattningsverksamhet for malgruppen som utgar fran Forsaker.
Atta deltagare har under arets erbjudits meningsfull aktivitet som del av sin behandling.
Férhoppning finns om att kunna skala upp verksamheten.

Mal riktade mot ekonomiskt bistand och boende

e Att stddja den enskilde pa vag mot ett sjalvstandigt liv genom att erbjuda ratt insats till
varje individ, med fokus pa arbete och boendesituation.

Indikator 2021 2022 2023
Tid fran inkommen ansokan till egen forsorjning, dygn 423 581 551
Bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand 55% 55%* 46%

(aktuell mer an 1 ar), andel

*Denna uppgift var felberéknad i VB 2022

Ovriga indikatorer av intresse 2021 2022 2023
Utbetalt forsorjningsstéd, mnkr 56,3 51,9 46,3
Antal bidragshushall 958 837 719

Arbetsmarknadsprocessen

Inom processen arbetsmarknad ar fokus pa att utveckla arbetsmarknadsprocessen samt 6ka
férmagan gentemot malgrupperna unga vuxna och personer med langvarigt bistand, dar en stor
andel ar utrikesfodda. Under aret har andelen hushall med langvarigt bistand minskat till 46
procent, fran 55 procent ar 2022. Antalet hushall éver hela aret har minskat fran 500 till 400.
Minskningen visar sig genom att manga langvariga arenden har kunnat avslutas och att fler
arenden avslutas innan de blir langvariga.

Det goda resultatet foljer pa ett langsiktigt arbete med att satta malgruppen hushall med
langvarigt bistand i fokus. Detta gors bland annat genom den sa kallade malarbetsgruppen, dar
samtliga enheter inom arbetsmarknadsprocessen samverkar nara kring utvalda personer i syfte
att snabbt na avslut mot arbete eller studier. Under 2023 har gruppen fokuserat pa
arbetssokande personer som mottagit bistand i mer an tre ar. Av 26 individer har 9 blivit helt
sjalvforsorjande.

Personer som ar utrikes fédda utgér en stor del av malgruppen i arbetsmarknadsprocessen dar
laga kunskaper i svenska ofta ar en orsak till behovet av bistdnd. Férvaltningen har under aret
fortsatt utveckla den langsiktiga samverkan med framfor allt utbildningsférvaltningen for att
battre ge stod till utrikes fédda. Hon kan-projektet, som riktar sig till kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden, har en liknande inriktning och dar 19 av 30 kvinnor som lamnat projektet gatt
till arbete eller studier. Sedan arsskiftet ar arbetssatten fran projektet en del av ordinarie
verksamhet. Genom projektet Helhetslyftet har ungefar 20 personer under aret erbjudits bland
annat stod av studie- och yrkesvagledare (SYV) samt sfi kombinerat med praktik eller
arbetstraning, vilket sarskilt hjalper dem som misslyckats eller ar nara att misslyckas med att na
betyg pa sfi.



Malgruppen unga vuxna, det vill sdga personer som mottar bistdnd och ar yngre an 30 ar, ar
ocksa i fokus. SYV fran utbildningsférvaltningen har kopplats till arbetsmarknadsprocessen och
moter unga ett par dagar i veckan. Hittills har 13 personer fatt stéd varav 5 ar pa vag mot
studier med SYV:ens stdd. Under hela aret har 12 av 150 ungas arenden avslutats mot studier,
vilket tyder pa att manga har en mer komplex problematik an enkom behov av
kompetenspafylinad.

Boendeprocessen

Utvecklingsarbetet inom boendeprocessen har under 2023 fokuserat pa att framja kvarboende
genom samverkan med stadens hyresvardar kring det vrakningsférebyggande arbetet samt att
personer som bor i interna referenslagenheter ska éverta sina kontrakt i ratt tid. Angaende
intern referens har vissa bekymmer hos hyresvard kring besiktningar identifierats, vilket
inneburit att flera personers évertag forsenats. Hindren har atgardats. Under 2023 genomférdes
45 dvertag, jamfort med 35 under 2022.

Det vrakningsforebyggande arbetet bedrivs genom att aktivt ge stdd till de personer som
riskerar att forlora sitt kontrakt, samt genom samverkan med hyresvardar i staden. Antalet
underrattelser om hyresskulder, stérningar, med mera, 6kade till 275 under aret fran 240 under
2022. Antalet avhysningar 6kade till 10 under aret fran 5 under 2022 (8 under 2021 och 9 under
2020). En avhysning rérde en barnfamilj. Situationen fér barnet togs val omhand i samarbete
med enheten for barn och unga. Vid underrattelse arbetar férvaltningen uppsékande och bistar
med stod for att radda kontrakt. Arbetet ar i stort sett alltid framgangsrikt nar det finns en vilja att
ta emot stod. De personer som trots detta avhysts ar ensamstaende och har varit svara att fa
kontakt med och antas ovilliga att motta socialtjanstens hjalp.

Under aret har tvad samverkansméten med hyresvardarna genomforts, vilket ar en aterstart
sedan pandemin. Vid métena har flera av férvaltningens och stadens verksamheter deltagit.
Métet ar viktigt for att skapa och underhalla kontakten mellan socialtjansten och hyresvardarna.
En god samverkan innebar att socialtjansten tidigt far kAnnedom om problem och darmed storre
mojligheter att arbeta férebyggande, men det bidrar ocksa till socialtjanstens fortroende hos
hyresvardar i staden. Fértroendet ar av avgérande strategisk betydelse for socialtjanstens
férmaga att pa kort och lang sikt tillgodose behovet av ordinart boende.

Mottagande och etablering av nyanlanda

Forvaltningen har under 2023 etablerat den nya enheten Boende och etablering fér nyanlanda,
som for forsta gangen samlar stadens mottagande av nyanlanda fran anldggningsboende och
kvot med skyddsbehdvande fran Ukraina. Under 2023 togs 70 skyddsbehdvande emot, jamfort
med 86 under 2022. 47 nyanlanda personer togs emot, att jamféra med 70 under 2022.

Enheten verkar for ett starkt och sammanhallet mottagande vilket malgruppen under aret bland
annat har markt genom en dkad narvaro pa de tillfélliga boendena. Alla nya familjer visas numer
till skolférvaltningens introduktion till 6ppna férskolan och skyddsbehdvande har erbjudits
foraldrastodskurser. For nyanlanda erbjuds samhallsorientering pa modersmal genom ett
samarbete med Goteborgs stad och sedan arsskiftet ingar aven féraldrastodsutbildning.



Ekonomi

Konto 2021 2022 2023
Forsaljning 1.1 2.9 5.5
Taxor och avgifter 0.5 0.4 1.0
Bidrag 47.1 53.0 50.5
Ovriga intékter 16.2 16.2 15.9
Intékter 64.9 72.4 72.8
Personalkostnader -174.6 -174.5 -184.3
Lamnade bidrag -59.3 -54.2 -48.4
Kop av verksamhet -97.5 =771 -85.1
Lokalhyror och 6vriga fastighetskostnader -48.6 -47.2 -50.8
Materialkostnader -2.2 -2.6 -2.0
Ovriga kostnader -16.1 171 -19.2
Kapitalkostnader -1.1 -1.0 -1.0
Kostnader -399.5 -373.8 -390.9
Verksamhetens nettokostnader -334.6 -301.4 -318.0
Budget 341.7 338.7 347.6
Arets resultat 7.1 37.3 29.6
Godkand resultatpaverkan 0.0 0.0
Intékter Kostnader Budget Jan - Resultat Jan -
Dec 2023 Dec 2023
Arbetsmarknadsatgarder 10.0 -31.5 -20.0 -1.5
Flyktingmottagande 32.7 -31.3 -2.8 4.1
Boenden, nyanlanda 16.9 -24.9 -9.2 1.2
Namnd, administration med mera 16.1 -39.2 -27.8 4.7
Individ- och familjeomsorg 11.5 -206.6 -194.0 -1.1
Ekonomiskt bistand 8.0 -79.7 -93.8 22.2
Summa Social- och 95.2 -413.2 -347.6 29.6

arbetsmarknadsnamnden

Arets resultat jamfért med budget

Namndens resultat for aret var positivt och uppgick till 29,6 mnkr vilket motsvarade 8,5 procent
av den totala budgeten. Den storsta positiva avvikelsen aterfanns inom kommunbidragsomrade

ekonomiskt bistand.

Overskottet inom kommunbidragsomréade ekonomiskt bistand uppgick till 22,2 mnkr och

berodde till storsta delen pa lagre utbetalningar av ekonomiskt bistdnd an planerat med 16,6
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mnkr med anledning av farre hushall och farre bidragsmottagare &n budgeterat. Aven externt
képta boenden inom ekonomiskt bistand genererade ett dverskott pa 2,2 mnkr.

Kommunbidragsomrade individ- och familjeomsorg redovisade ett underskott pa 1,1 mnkr.
Institutionsvard for barn och unga redovisar ett underskott motsvarande 1,4 mnkr med
anledning av en hdgre genomsnittlig kostnad per placeringsdygn an budgeterat.
Familiehemsvard i egen regi inkl. vadrdnadshavarhem samt konsulentstodd familjehemsvard
redovisar ett sammanlagt dverskott motsvarande 1 mnkr. Kopt boende fér vuxna med beroende
redovisade en negativ avvikelse pa 8,4 mnkr som forklaras av fler kopta arsplatser an
budgeterat. Underskottet uppvagdes till viss del av 6verskott inom institutionsvard,
familjehemsvard och kontaktpersoner fér vuxna med beroende med 1,3 mnkr. Lagre
personalkostnader @n budgeterat beroende pa vakanser bidrog till resultatet med 6,3 mnkr.

Kommunbidragsomradet flyktingmottagande redovisade ett positivt resultat pa 4,1 mnkr.
Det var framst hogre kostnadstackning genom ersattningar fran Migrationsverket gallande
familjehem/jourfamiljehem fér ensamkommande barn som bidrog till 6verskottet med 2,9 mnkr.
Migrationsverket har aven utbetalat 1 mnkr avseende statlig ersattning fér asylstkande gallande
ett arende fran 2019 som avgjorts i Forvaltningsratten.

Kommunbidragsomrade ndmnd, administration med mera visade ett 6verskott pa 4,7 mnkr
som berodde pa vakanser pa 1,3 mnkr samt budgeterat utrymme for bl. a en
verksamhetsgenomgang som ej genomforts pa 2,3 mnkr.

Kommunbidragsomrade arbetsmarknadsatgarder redovisade ett underskott pa 1,5 mnkr
vilket framst orsakas av att den statliga ersattningen inte fullt ut tdcker ndmndens kostnader for
olika former av subventionerade anstallningar vilket gett ett underskott pa 1,9 mnkr.
Arbetsmarknadsenheter i egen regi redovisar ett sammanlagt underskott motsvarande 0,4
mnkr. En satsning pa utdkad studie- och yrkesvagledning (SYV) ger underskott motsvarande
1,1 mnkr. Lagre personalkostnader an budgeterat beroende pa vakanser bidrog till resultatet
med 2,2 mnkr.

Nettokostnadsutvecklingen jamfort med féregaende ar

Nettokostnaderna fér kommunbidragsomrade arbetsmarknadsatgarder 6kade med 4,5 mnkr
jdmfort med 2022. Personalkostnaderna motsvarade 1,8 mnkr av kostnadsékningen.

Nettokostnaderna fér kommunbidragsomrade flyktingmottagande minskade med 0,3 mnkr
jdmfort med 2022. Intdkterna minskade med 0,9 mnkr vilket framst orsakas av lagre ersattning
fran Migrationsverket avseende flyktingar. Personalkostnaderna ar 0,8 mnkr lagre an 2022
vilket hanger ihop med ett minskat flyktingmottagande i MéIndal.

Nettokostnaderna fér kommunbidragsomrade boenden, nyanlanda minskade med 5,7 mnkr
jamfort med 2022. Kostnadsminskningen forklaras av att planerade boenden for nyanlanda
anvants for malgruppen skyddsbehdévande fran Ukraina vilka finansieras med statlig ersattning
fran Migrationsverket samt att vissa objekt avvecklats.

Nettokostnaderna fér kommunbidragsomrade namnd, administration med mera 6kade med 1,1
mnkr jdmfért med 2022. Lokal -och fastighetskostnaderna dkade med 0,5 mnkr, kostnaderna for
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IT och teledrift inkl. IT-konsulter 6kade med 0,9 mnkr och personalkostnaderna ar oférandrade
mellan aren.

Nettokostnaderna fér kommunbidragsomrade individ- och familjeomsorg 6kade med 20 mnkr
jamfort med 2022. Personalkostnaderna 6kade med 7,6 mnkr och kostnaderna for externt kopt
verksamhet 6kade med 9,3 mnkr jamfort med 2022. Intdkterna minskade med 1,7 mnkr.

Nettokostnaderna fér kommunbidragsomrade ekonomiskt bistand minskade med 3 mnkr jamfort
med 2022. Kostnaderna for lamnade bidrag minskade med 5,4 mnkr och personalkostnaderna
Okade med 1,5 mnkr jdmfért med 2022.
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Personal

2022 2023
Sjukfranvaro 5,16% 5,08%
Alla anstallnings- och I6neformer 255 268
Manadsavlénad 246 260
Timavlénad 11 9

Personalomsattningen har minskat fran 17,7 procent ar 2022 till 12,8 procent ar 2023. Bland
socialsekreterarna ligger omsattningen pa 15 procent, en minskning fran 23 procent under
2022. Sjukfranvaron landade pa 5,1 procent for aret vilket i princip ar oférandrat fran ar 2022
och fortsatt stabilt.

Andelen anmalda arbetsskador har minskat fran 15 till 9 anmalningar. Andelen tillbud har
daremot okat fran 11 anmalningar ar 2022 till 41 anmalningar ar 2023. En av orsakerna till det
Okade antalet anmalningar ar ett medvetet arbete dar man har tryckt pa vikten av att gora
anmalningar. Vi kan ocksa se en férandring hos brukarna som generellt upplevs mer arga och
hotfulla vilket avspeglar sig i anmalningarna som framst handlar om hot- och valdssituationer.

Under aret har forvaltningen arbetat med olika insatser i syfte att forbattra arbetsmiljon, 6ka
delaktigheten och starka medarbetarskapet. Férvaltningen har genomfort det sista steget i
satsningen kultur, tillit och samarbete dar medarbetarna har traffats i tvargrupper mellan olika
enheter och funktioner, i syfte att 6ka samarbetet och tilliten fér varandras verksamheter och
roller.

Delaktighet fran medarbetarna har méjliggjorts genom utvecklingsradet (tidigare
digitaliseringsradet) dit medarbetarna har kunnat skicka in goda idéer pa utveckling och
innovation. Under aret har det inkommit flera idéer, daribland en e-tjanst fér individbaserad
systematisk uppféljning pa enheten fér barn och unga som har bérjat testas i verksamheten. For
att 6ka transparensen har forvaltningen infort nagot som man kallar fér SAF-timmen vilket ar ett
digitalt méte dar alla medarbetare deltar, utbyter erfarenheter och ges viktig information. | syfte
att starka sammanhallningen i arbetsgrupperna inférdes trivselpengar.

Hostens medarbetarenkat visar pa ett stort engagemang bland medarbetarna, gott stéd mellan
kollegor och fran chef och goda méjligheter till kompetens och utveckling. De
utvecklingsomraden som enkaten visade pa handlar om att vi behdver bli battre pa att félja upp
mal, arbeta med var introduktion av nyanstallda och vi behéver titta narmare pa chefernas
forutsattningar.

Kompetensforsorjningen ar ett prioriterat omrade for namnden. En arbetsgrupp bestaende av
chefer och stddfunktioner bildades under aret med uppdraget att paborja ett arbete med att ta
fram ett forslag pa en forvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsplan. Arbetet kommer
fortga under 2024 dar konkreta aktiviteter ska ta fram for att sakra kompetensférsérjningen pa
sikt.
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Volymmatt och indikatorer av sarskilt intressen

Ekonomiskt bistand

KPI Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Totalt antal bidragshushall 837 950 719
Totalt antal bidragsmottagare 1477 1700 1320
Flyktingmottagande

KPI Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Mottagna flyktingar, totalt 70 85 47
varav vuxna mottagna flyktingar 50 30 35
varav barn mottagna flyktingar 20 55 12
Ensamkommande barn/ungdomar ankomstkommun 237 90 67
Kopt boende vuxna med flyktingstatus, antal arsplatser 0 1 0
Arbetsmarknadsatgarder

KPI Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Ungdomar upp till 25 ar, totalt 104 120 105
varav aktuella pa ekonomiskt bistand-Ungdomar upp till 25 59 90 50
ar

Vuxna éver 25 ar, totalt 400 400 403
varav fran arbetsférmedlingen-Vuxna 6ver 25 ar 35 40 6
varav fran social- och arbetsmarknadsférvaltningen-Vuxna 321 360 320
Over 25 ar

Feriejobb 306 270 305
Individ-och familjeomsorg

KPI Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Institutionsplaceringar, antal arsplatser 25 23 26
varav barn och unga- institutionsplaceringar 9 13 10
varav vuxna-institutionsplaceringar 16 10 16
Kdpta boenden, antal arsplatser 61 50 54
varav barn och unga-kdépt boende 6 2 4
varav vuxna-koépt boende 55 48 50
darav vuxna med missbruk-képt boende 41 15 35
darav 6vriga vuxna-kdpt boende 14 33 15
Familjehem, antal arsplatser 78 65 76
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varav familjehem 42 37
varav jourhem 7 8
varav natverkshem 13 13
varav vardnadshavarhem 16 18
Kontaktpersoner/-familjer, antal arsplatser 19 20 11
Antal inkomna anmalningar, barn 2 569 2300 2673
varav 0-12 ar-inkomna anmalningar 1450 1 546
varav 13—17 ar-inkomna anmalningar 1055 1055
varav 18-20 ar-inkomna anmalningar 64 72
Antal inkomna ansdkningar, barn 166 200 144
varav 0-12 ar-inkomna ansokningar 75 54
varav 13—17 ar-inkomna ansokningar 49 46
varav 18-20 ar-inkomna ansokningar 42 44
Antal inledda utredningar, barn 1175 1000 981
varav 0-12 ar-inledda utredningar 672 571
varav 13—17 ar-inledda utredningar 463 360
varav 18-20 ar-inledda utredningar 40 50
Kvalitetsmatt

Ekonomiskt bistand

KPI Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Forsorjningsstdd totalt, bruttokostnad, mnkr 56.3 51.9 46.3
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