











































































































EY

Building a better
working world

Se till att ett vl fungerande systematiskt arbetsmiljo- och hélsoarbete bedrivs inom
férvaltningen.

Se till att férvaltningschef far befogenheter resurser och kunskap for att kunna driva ett
systematiskt arbetsmiljé- och hélsoarbete.

Se till att férvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljé- och
hélsoarbetet.

Ge férvaltningschefen rétt att fordela uppgifter tillrackligt langt ute i organisationen sa att
det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet kan drivas ute pa arbetsplatserna och se
till att befogenheter, resurser och kunskap féljer med.

Erhalla aterkoppling av resultat av det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet fran
férvaltningschefen.

Forvaltningschef ska:

=

Ha kunskaper om och se till att arbetsmiljélagen, arbetsmiljéférordningen, foreskrifter
utfardade av Arbetsmiljéverket samt Mélndals stads arbetsmiljépolicy och riktlinjer fér det
systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet féljs i férvaltningen.

Se till att ett val fungerande systematiskt arbetsmiljé- och halsoarbete bedrivs inom
férvaltningen.

Se till att undersékning av arbetsmiljén, identifiering och bedémning av friskfaktorer och
risker genomférs och att riskbedémning genomférs i samband med férandringar i
organisationen.

Se till att handlingsplan fér atgérder for att férebygga olyckor och ohélsa och aktiviteter
for att frimja hélsa tas fram och genomférs i forvaltningen.

Se till att regelbunden uppféljning av det systematiska arbetsmiljo- och héalsoarbetet
genomférs i organisationen och att en arlig uppféljning genomférs i samband med
bokslut.

Se till att géllande riktlinjer och rutiner f6r arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering féljs inom férvaltningen.

Se till att férvaltningens organisation uppfyller kraven fér organisation av det
systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet, att dessa fragor tas upp i ordinarie
beslutsforum och att samverkan inom omradet sker inom ramen fér Méindals stads
samverkansorganisation.

Vara ordférande och samverka med huvudskyddsombud i férvaltningssamverkan.

Se till att understallda chefer far den kunskap, befogenheter och resurser som krévs fér
att klara ansvaret fér arbetsmiljé och hélsa.

Se till att géllande férdelning av arbetsmiljo- och hélsoarbetsuppgifter ar kand och
fungerar i organisationen.
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Se till att tillrackliga resurser avsitts till det systematiska arbetsmilj6- och héalsoarbetet
arligen i verksamhetsplan och budget.

Upprétta avtal med féretagshalsovarden.

Utveckla bra kontakter med Arbetsmiljoverket. Beakta rad, svara pa och atgérda enligt
forelaggande.

Rapportera resultat av det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet till nAmnden.

Omradeschefen/Avdelningschef ska:

=

Ha kunskaper om och se till att arbetsmiljélagen, arbetsmiljéférordningen, féreskrifter
utfardade av Arbetsmiljéverket samt MéIndals stads arbetsmiljépolicy och riktlinjer for det
systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet féljs inom verksamhetsomradet.

Se till att ett val fungerande systematiskt arbetsmiljé- och hélsoarbete bedrivs inom
verksamhetsomradet.

Se till att undersokning av arbetsmiljon, identifiering och bedémning av friskfaktorer och
risker genomfors, att riskbedémningar genomférs i samband med forandringar i
organisationen.

Se till att handlingsplan foér atgarder for att forebygga olyckor och ohélsa och aktiviteter
for att framja halsa tas fram och genomférs inom verksamhetsomradet.

Se till att regelbunden uppféljning av det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet
genomférs inom verksamhetsomradet och att en arlig uppféljning genomférs i samband
med bokslut.

Se till att gallande riktlinjer och rutiner fér arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering féljs inom funktionsomradet.

Se till att funktionsomradets arbetsmiljé- och hélsofragor tas upp i ordinarie beslutsforum
och att samverkan inom verksamhetsomradet sker inom ramen fér férvaitningens
samverkansorganisation.

Se till att understéllda chefer far den kunskap, befogenheter och resurser som krévs foér
att klara ansvaret for arbetsmiljé och héalsa. Delta i arbetsmiljé- och hélsoutbildningar
som genomfors i MéIndals stad och inom férvaltningen.

Fordela arbetsmiljé- och halsoarbetsuppgifter till understélida enhetschefer.

Se till att tillrackliga resurser avsitts till det systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet
arligen i verksamhetsplan och budget.

Utveckla bra kontakter med Arbetsmiljoverket. Beakta rad, svara pa och atgérda enligt
forelaggande.
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Enhetschefen ska inom sin enhet:

» Arbetsmiljkunskaper och kompetens

Inhdmta nédvandiga kunskaper om arbetsmiljélagen, arbetsmiljéférordningen och féreskrifter
Ha kunskaper om riktlinjer och rutiner fér det systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet
inom MéIndals stad och kompetens for att driva det systematiska arbetsmiljé- och
hélsoarbetet inom enheten.

» Undersékning av arbetsmiljén
Genomféra undersdkning av arbetsmiljén enligt MéIndals stads metoder fér undersékning.

» |dentifiering och bedémning av friskfaktorer, risker och konsekvensbeskrivningar
Identifiera och bedéma friskfaktorer och risker. Vid férandringar i organisationen genomféra
riskbedémningar.

» Handlingsplan for atgérder for arbetsmiljé och hélsa

Atgérda arbetsmiljéproblem omedelbart och/eller ta fram skriftlig handlingsplan for atgarder
for att forebygga ohélsa/olycksfall i arbetet. Genomféra aktiviteter for att fraimja hélsa pa
arbetsplatsen.

» Uppfélining av det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet
Félja upp det systematiska arbetsmiljo- och hélsoarbetet regelbundet inom enheten och géra
en arlig sammanstallning i bokslut.

» Medarbetarsamtal
Genomféra medarbetarsamtal med sina medarbetare minst en gang per ar for att kartlagga
arbetsférhallanden och kompetensutvecklingsbehov.

» Arbetsplatstraffar
Genomféra arbetsplatstraffar enligt Samverkan Méindals stad . Arbetsplatstraffarna ska vara

naturliga forum fér dialog mellan chef och medarbetare. Arbetsmiljo- och hélsofragorna ska
vara vél integrerade pa arbetsplatstraffarna.

» Arbetsmiljdinformation till medarbetare

Se till att alla medarbetare féljer och far i6pande information om lagar, féreskrifter, riktlinjer
for det systematiska arbetsmiljé- och hélsoarbetet. Se till att alla medarbetare far
information/instruktioner om arbetsmetoder och utrustning i arbetet sa att ohalsa och
olycksfall férhindras.

» Samverkan med de fackliga organisationerna
Samverka med berorda arbetsplatsombud tillika skyddsombud i det systematiska

arbetsmiljo- och hélsoarbetet.

» Introduktion av nyanstéllda medarbetare

Ge varje ny medarbetare en god introduktion i det nya arbetet. Introduktionen ska innehalla
arbetsplatsintroduktion géllande arbetstagarens arbetsuppgifter, introduktion i hur
verksamheten fungerar inom enheten och i férvaltningen i stort.
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Introduktionen ska ocksa ha ett arbetsmiljé- och halsoperspektiv. Alla medarbetare ska
kanna till vilka regler, riktlinjer och rutiner som galler for arbetsmiljé och hélsa pa
arbetsplatsen.

Kompetensutveckling

Se till att alla medarbetare far relevant kompetensutveckling fér att klara tilldelade
arbetsuppgifter och infor utveckling eller vid férandring av verksamheten och/eller
arbetsuppgifter.

» Fanga tidiga signaler om ohélsa

Kommunicera |dpande med medarbetarna pa ett sadant sétt att signaler om psykisk och
fysisk pafrestning eller ohalsa kan fangas upp och férebyggas i ett tidigt skede.

» Arbetsanpassning och rehabilitering

Arbeta enligt gallande riktlinjer och rutiner for arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering.
» Féretagshélsovard

Initiera att stédresurser anlitas av féretagshéalsovarden vid insatser som fordrar mer
djupgaende kunskaper inom arbetsmiljé- och hdlsoomradet.

» Forebygga, atgarda och félja upp alkohol- och drogproblem, krdnkande sdrbehandling,
hot och vald och forsta hjdlpen och krisstéd

Forebygga, atgérda och félja upp alkohol- och drogproblem, krankande sarbehandling, hot
och vald, férsta hjalpen och krisstdd enligt lagar, féreskrifter, riktlinjer och rutiner.

» Arbetsskador och tillbud

Anmadla arbetsskador och tillbud enligt géllande rutiner fér anmélan samt utreda, atgarda och
félja upp. Anmaéla till Arbetsmiljéverket vid dodsfall, svarare personskada, arbetsskada eller
tillbud som har drabbat flera medarbetare, som har inneburit allvarlig fara fér liv eller halsa.

» Foérelaggande och krav fran Arbetsmiljéverket

Utveckla bra kontakter med Arbetsmiljoverket. Beakta rad, svara pa och atgarda enligt
féreldggande.

» Arbetstidslagen

Se till att arbetstidslagen, arbetstidsavtalet samt arbetsmiljélagens bestdmmelser om
arbetstidens omfattning och férlaggning foljs.

» Returnering av arbetsmiljé- och hélsoarbetsuppgifter

Returnera arbetsmiljo- och héalsoarbetsuppgifter tillbaka till ndrmaste 6verordnad chef om
kunskaper, kompetens, befogenheter eller resurser inte réacker for nodvandig atgard.
Returnering ska ske skriftligt och innehalla en beskrivning av drendet och orsaken till att det
returneras.

39



EY

Building a better
working world

Bilaga 3. Kéllforteckning

Intervjuer
2019-04-25

HR-chef fér MéIndals stad.
Forvaltningschef for vard- och omsorgsférvaltningen.
Gruppintervju med tre enhetschefer fran vard- och omsorgsférvaltningen.

Vard- och omsorgsndmndens presidium.

2019-04-26

»

»

Gruppintervju med fackliga representanter fran Saco, Kommunal och Vision.

Gruppintervju med tre omradeschefer fran vard- och omsorgsférvaltningen.

Dokumentation

Kommunévergripande

>

>

»

Arbetsmiljépolicy, MéIndals stad.

Budget 2019, Mélndals stad.

Kommunstyrelsens sammantréadesprotokoll 2018-2019.
Kommunstyrelsens verksamhetsplan.
Kompetensférsorjningsplan, Méindals stad.

Mall fér handlingsplan och medarbetarsamtal.
Personalhélsa i GR 2018 kortrapport.

Riktlinjer for jamlika arbetsplatser och tid for aterhdmtning.

Riskbedémning genom friskfaktorer fysisk arbetsmiljé samt organisatorisk och social
arbetsmiljé.

Rutiner for rehabilitering, alkohol, droger och hélsofarliga @mnen, krdnkande
sarbehandling.

Samverkansavtal.

Stadsrapport helar 2018.

Systematiskt arbetsmiljéarbete, MéIndals stad.
Uppfdljning av hélsostatistik 2018.

Arshjul avseende systematiskt arbetsmiljarbete.
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»

Férdelning av arbetsmiljé- och halsouppgifter.

Vard- och omsorgsndmnden

¥

Arbetsmiljé- och halsouppgifter och delegationer fér vard- och omsorgsférvaltningen.

APT-protokoll, handlingsplaner och riskanalyser mellan april 2018-april 2019 fér fem
enheter inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Budget 2019.

Verksamhetsplan 2019.

Internkontroliplan 2018.

Kompetensforsorjningsplan, vard- och utbildningsférvaltningen.
Medarbetarenkat 2017-2018.

Handlingsplan utifran Kompetensférsérjningsplan.

Vard och omsorgsnamndens sammantradesprotokoll 2018-2019.
Samverkansradets och skyddskommitténs sammantradesprotokoll 2018.
Atgérder fér att minska sjukfranvaro 2015.

HR statistik 2018.

Uppféljning av systematisk arbetsmiljdarbete 2018.
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Bilaga 4. Resultat av enkatundersodkning

Inom ramen fér granskningen har en enkéatundersdkning genomférts. Enkétfragor har stallts
till samtliga chefer i vard- och omsorgsforvaltningen. Totalt har enkatundersékningen skickats
til 65 personer. Vid undersékningens avslutande hade 48 svar inkommit, vilket ger en
svarsfrekvens pa 74 procent.

Redovisningen nedan visar de sammantagna resultaten fér samtliga respondenter, det vill
sdga ingen uppdelning per omrade gors.

1. Vilket verksamhetsomrade arbetar du inom?

Svarade: 48
Hoppade over: 0

100%
80%
60%
40%
Stab Hemsjukv Hemvard  Aldreboe Korttids BostAder Soclalps  Annat/
och ard nde verksamh LSS yklatri vill gf
bistands eter, uppge
beddm perso
ANSWER CHOICES RESPONSES
Stab och bistandsbedémning 10.42% 5
Hemsjukvard 6.25% 3
Hemvard 10.42% 5
Aldreboende 27.08% 13
Korttidsverksamheter, personligt stdd och daglig verksamhet 10.42% 5
Bostader LSS 20.83% 10
Socialpsykiatri 14.538% 7
Annat/ vill ej uppge 0.00% 0
TOTAL 48
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2. Vilken chefsposition har du?

Svarade: 48
Hoppade éver: 0

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Férvaltningsche! Omradeschefl Enhetschef
/ekonomichef/bls
tandschef/kvalit
etschef
ANSWER CHOICES

Fdrvaltningschef/ekonomichef/bistandschet/kvalitetschef
Omradeschef
Enhetschef

Annat/vill ef uppge
TOTAL

3. Har du skriftligen bekréftat din uppgiftsférdelning i det systematiska

arbetsmiljéarbetet?
Svarade: 48
Hoppade éver: 0

100%

80%

60%

40%

20%

| Semiii
0%
Ja Ne|

ANSWER CHOICES RESPONSES
Ja 87 23%
Ne| 4.26%
Vet g 851%

TOTAL

Annat/vilt e]
uppge

RESPONSES
10.42%

8.33%

8125%

0.00%

Vet e

39

48

11

47
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4. | vilken utstrackning instammer du med féljande pastaenden?

Svarade: 48
Hoppade over: 0
100%
80%
60%
40%
. —— Il
i L]
0%
Det &r tydlige fér Jag far den Jag har tillréckliga
mig vitka uppgifter utbildning som kréivs befogenheter och
jag haridet for att utfdra mina resurser (Gr att
systematiska uppgifter i det. utféra mina uppgif..

INSTAMMER  INSTAMMER INSTAMMER INSTAMMER VET TOTAL
HELT TILL STOR TILL VISS INTE ALLS EJ/INGEN
DEL DEL ASIKT

Det ar tydligt {6r 4167% 45.83% 12.50% 0.00% 0.00%

mig vilka 20 22 6 0 0 48
uppgifter jag har |

det systematiska

arbetsmiljéarbetet

Jag far den 39.58% 37.50% 18.75% 2.08% 2.08%

utblidning som 19 18 9 1 1 48
krévs fdr att

uttbra mina

uppgifter i det

systematiska

arbetsmiljoarbetet

Jag har tillrdckliga 27.08% 37.50% 29.17% 6.25% 0.00%
befogenheter och 13 18 14 3 0 48
resurser 10r att

ulféra mina

uppgifter | det

systematiska

arbetsmiljdarbetet

5. | MéIndals stad finns en arbetsmiljépolicy. Av policyn framgar att arbetsmiljéfragorna
ska integreras som en naturlig del i verksamheten. Méindals stad ska verka for
utveckling av en fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé som ger alla
medarbetare méjlighet till personlig utveckling och delaktighet och som stimulerar till
ansvarstagande och engagemang i arbetslivet. Dartill framgar bland annat MéIndal
stads inriktningsmal fér en god arbetsmiljé. | vilken utstrackning instdmmer du med
féljande pastaenden?

Svarade: 48
Hoppade over: 0
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100%
80%
60%

40%

1
-
2

0%

INSTAMMER  INSTAMMER  INSTAMMER
HELT

Jag kande Ui
kommunens
arbetsmiljopolicy
sedan lidigare

Arbetsmiljopolicyn
fungerar som en
utgangspunkt |
mit arbete med
att utveckla en
god arbetsmiljo
inom min
verksamhet

Jag kinde til kommunens
arbetsmiljopolicy sedan tidigare

TILL STOR TILL VISS
DEL DEL
39 38% 41867% 16 67%
19 20
25 00% 52 08 18 75%
12 25

Arbetsmiljbpoticyn fungerar som
en utgangspunkt | mitt arbete
med att utveckia en god
arbetsmiljo inom min verksamhet

stammer till viss del
sikt
INSTAMMER ~ VET TOTAL  WEIGHTED
INTE ALLS EJANGEN AVERAGE
ASIKT
0.00% 2.08%
0 1 48 183
208% 2.08%
1 1 48 204

6. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

ska det finnas skriftliga rutiner fér arbetsmiljéarbetet i verksamheter med mer &n tio
anstéllda. Rutinerna bér ge besked om nar, hur och av vem det systematiska
arbetsmiljéarbetet ska genomféras samt vilka som ska medverka. | vilkken

utstrackning instdmmer du med féljande pastaenden?

Svarade: 48

Hoppade over: 0

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Det ar tydligt for mig vilka rutiner som finns {or det
systematiska arbetsmiljéarbetet
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INSTAMMER  INSTAMMER INSTAMMER INSTAMMER VET TOTAL
HELT TILL STOR TILL VISS INTE ALLS EJ/INGEN
DEL DEL ASIKT
Det ar tydligt for 3542% 43.75% 16.67% 2.08% 208%
mig vilka rutiner 17 21 8 1 1 48
som finns {8r det
systematiska

arbetsmiljdarbetet

7. Under det senaste aret, har ni inom din verksamhet;
Svarade: 48
Hoppade over: 0

100%

80%
60%
40% .
20% ’ I
)
- ~. = & | I o =} | ] ‘m
Genomfdr Genomfdr Tagit Genomfér Diskuter Genomfdr Tagit Diskuter
t £ framen t at X fram at vilka
arbetsm!  riskanal handling utbildni  arbetsmi medarbet malsdttn virderin
ljdrond? ysin splan ngkr... tjbar arsam ingar garjv
B2 Wocws [Bne [ vetejjerelevant
JA DELVIS NEJ VET EJ/IEJ TOTAL
RELEVANT
Genomfdrt arbetsmiljérond? 7917%  10.42% 4.17% 6.25%
38 ] 2 3 48
Genomf{brt riskanalys inom 89.58% 6.25% 0.00% 4.17%
arbetsmilj6? 43 3 0 2 48
Tagit fram en handlingsplan for det 68.75%  20.83% 4.17% 6.25%
systematiska arbetsmiljparbetet? 33 10 2 3 48
Genomi{drt utbildning kring 18.75% 3125% 3542% 14 .38%
systematiskt arbetsmitjdarbete? 9 15 17 7 48
Diskuterat arbetsmiljéarbetet pa 89.58% 6.25% 0.00% 4.17%
enheten under APT? 43 3 0 2 48
Genom{drt medarbetarsamtal? 95.83% 0.00% 0.00% 4.17%
46 (1} 0 2 48
Tagit fram matsatiningar f6r 2292% 56.25% 12.50% 8.33%
arbetsmiljdarbetet? 1 27 6 4 48
Diskuterat vilka varderingar/vilken 56.25% 31.25% 8.33% 4.17%
arbetsplatskultur som ska rada? 27 15 4 2 48

8. Under det senaste aret, har ni inom er verksamhet:
Svarade: 48
Hoppade éver: 0
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9.

100
80%
60°
40%
20% {
naln olin Bs o000 0. L
O‘Vo
Genomfért  Utvdrdera Skriftlig Genomfért  Skriftlig Sammanstd Sammanstd
en t en f8ljt och fdljt en foljt lit och it och
samlad uppgiftsf upp upp upp analysera analysera
skriftlig drdeln handti result malupp t t
uppfél
. Ja . Delus hig) . Vet g)fe) relevant
JA DELVIS NEJ VET EJEJ TOTAL  WEIGHTED
RELEVANT AVERAGE
Genomfdrt en samiad 4043% 23.40% 2340% 12.77%
skriftlig uppfdljning och 19 1 1 6 47 1.72
utvardering av det
systematiska
arbetsmiljdarbetet?
Utvarderat 1250%  3125% 4375% 12.50%
uppgiftsférdeiningen 6 15 21 6 48 2.00

inom det systematiska
arbetsmiljdarbetet?

Skriftiigen f6ljt upp 1042% 4583% 3125% 12,50%

handlingsplan? 5 22 15 6 48 202
Genomfdrt och féljt upp 6042% 27 08% 4.17% 8.33%

resultat av 29 13 2 4 48 1.48
medarbetarenkat?

Skriftligen foljt upp 833% 37.50% 37.50% 16.67%

maluppfyllieise f6r 4 18 18 8 48 208
arbetsmiljéarbetet?

Sammanstélit och 7083%  14.58% 6 25% 8.33%

analyserat tillbud? 34 7 3 4 48 1.38
Sammanstalit och 68 75% 18.75% 417% 8.33%

analyserat arbetsskador? 33 9 2 4 48 140

| MéIndals stad uppgick sjukfranvaron 2018 till 10,1 % bland personal inom vard och

social omsorg jamfort med 7,5 % for staden som helhet. Under 2018 slutade 19 % av
alla underskoterskor i Méindal vilket var hégst i regionen. Under det senaste aret, har
ni inom er verksamhet:

Svarade: 48

Hoppade over: 0
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Bilaga 5. Organisationsodversikt

Vard- och
omsorgsnamnden

LS S8 £ | e 7 T —C AR

e s '

Kélla: Verksamhetsplan for vard- och omsorgsndmnden 2019-2021
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Bilaga 6. MéIndal stads samverkansorganisation

Medarbetarsamtal. individuellt samtal mellan chef och
medarbetare. Samtalet ska aven ha ett arbetsmiljo- och
halsoperspektiv.

Arbetsplatstraff (APT). Ett forum f6r dialog mellan chef och
medarbetare kring fragor som rir verksamhetens utveckling,
planering och uppfélining. Fragorna ska alltid belysas ur ett
arbetsmiljo- och halsoperspektiv.

Lokalf samverkansrad (LSR): | samverkansradet ingar
enhetschef och arbetsplatsombud, som tillika ar
skyddsombud.

Verksamhetsoverskridande samverkansrad (VSR): Med ﬁ

verksamhets avses exempelvis avdelning, omrade eller
sektion. | radet ingar ansvarig chef dver verksamheten och

ingar forvaliningschef och centrala fackliga representanter
i forvaltningen.

Stadsévergripande centralt samverkansrad (CeSam):
I radet ingar Stadsdirektor, HR-chef och centrala fackliga
representanter i Molndals stad.

fackliga representanter i forvaitningen.
Forvaltningsovergripande samverkansrad (FSR): | radet ﬁ

Kaélla: Systematiskt arbetsmiljé-och hélsoarbete, Méindals stad.
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