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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Modindals stad har EY granskat
servicenamndens och vard- och omsorgsnamndens kontroll och hantering av fordon. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om berdérda ndmnder har séakerstallt en tillrécklig intern
kontroll avseende hantering och anvandning av kommunens bilar.

Granskningen visar att servicenamnden tillhandahaller fordon och service dels for sin egen
verksamhet, dels for 6vriga namnder. Verksamheten bedrivs utifran skriftliga rutiner. Det finns
aven system for automatisk uppféljning om exempelvis faststallda nivaer for trangselavgift eller
drivmedelskostnader Gverstigs i inkommande fakturor. Granskningen visar att skador pa
stadens fordon i stort &r vanligt férekommande. Det goérs i dagslaget ingen systematisk
uppfdljning av skador vilket foreskrivs i stadens riktlinjer for resor. Genomfort stickprov samt
granskningen i 6vrigt visar att nyttjandet av fordon registreras i elektroniska korjournaler som
till viss del motsvarar Skatteverkets rekommendationer. Daremot saknas i systemet uppgifter
om forare, arenden och tankning sasom foreskrivs i Skatteverkets rekommendationer.

Hemtjansten inom vard- och omsorgsnamnden foljer i stort de styrdokument och riktlinjer som
finns for fordonshantering i MdIndals stad. Verksamheterna har darutéver utarbetat egna
rutiner. Enhetschefer ansvarar for att rutiner implementeras hos medarbetare. | likhet med
servicenamnden anvands elektroniska korjournaler vilket innebér att uppgifter saknas om
forare, arenden och tankning. Skador pa fordon &r relativt vanligt forekommande vilket medfor
kostnader for enheterna. Det saknas uppfoljning av skador sa som foreskrivs i stadens riktlinjer
for resor.

Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning bedémer vi att
servicenamnden samt vard- och omsorgsnamnden i huvudsak har sakerstallt en tillracklig
intern kontroll avseende hantering och anvandning av kommunens bilar men att det finns vissa
gemensamma utvecklingsomraden. Utvecklingsomradena ror dels namndernas uppféljning
och kontroll av skador pa fordon, dels efterlevnaden av Skatteverkets rekommendationer
avseende kdrjournaler. Slutligen har i granskningen framkommit att det kan finnas behov av
att utreda vissa gemensamma fragor sasom alkolas och det eventuella behovet av ytterligare
eller andra stadsgemensamma styrdokument avseende fordonshantering.

Utifran granskningen rekommenderar vi servicenamnden att:

utifran sitt ansvar for stadens fordonshantering, Gvervdga hur dokumentation i
korjournaler ska folja Skatteverkets rekommendationer i syfte att undvika risk for
formansbeskattning for anstallda

utifrén sitt ansvar for stadens fordonshantering 6vervaga att utreda stadens behov av
gemensamma styrdokument avseende fordonshantering

tillse att skador pa fordon f6ljs upp i enlighet med gallande styrdokument

Utifran granskningen rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

tillse att skador pa fordon foljs upp utifran namndens ansvar for kontroll och uppféljning
av verksamheten

Overvdga att utreda namndens behov av gemensamma styrdokument kring
fordonshantering utifrAn uppgifterna om att enheterna utarbetar egna sadana
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen i Moindals stad har bedémt det som véasentligt att genomfdra en
granskning rdrande styrning och kontroller avseende hanteringen av stadens fordon.
Ansvarsgrunder som ar relevanta i denna granskning &r bland annat risken for brister i styrning
och intern kontroll av verksamhet samt brister i styrning och intern kontroll av ekonomi. Se
bilaga 1 for granskningens bakgrund.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om servicenamnden samt vard- och omsorgsnamnden
sékerstallt en tillracklig intern kontroll avseende hantering och anvandning av kommunens
bilar. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har ndmnderna sakerstallt en tillracklig intern styrning och kontroll avseende
fordonshanteringen?

o Finns tillrackliga rutiner och kontroller avseende fordonsférteckning,
kostnadsfordelning, korjournaler, nycklar, nyttjande, underhall och
drivmedelskostnader?

o Ar rutiner forankrade?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna i denna granskning framgar av
bilaga 2.

1.4. Ansvarig namnd

Granskningen avser servicenamnden samt vard- och omsorgsnamnden.

1.5. Avgransning

Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor.

1.6. Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentanalys, intervjuer, skriftliga fragor och
stickprovsgranskning.

Intervju- och dokumentforteckning framgar av bilaga 3 tillsammans med en utvecklad
beskrivning av metod for stickprovet.
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2. Servicenamnden

2.1. Mdlndals stads organisering av fordonshanteringen

Servicendmnden i Mdindals stad bildades 2019 och ansvarar enligt reglemente for
administration och underhall av stadens samlade fordonsbehov.! Servicenamnden ansvarar
aven for administration och underhall av stadens upphandlade bilpool.

Inledningsvis redovisar vi hur servicenamnden har organiserat verksamheten kopplat till
fordon. Darefter redovisar vi ndmndens styrning, uppféljning och kontroll.

2.2. Transportcentralen

Inom serviceforvaltningen ansvarar Transportcentralen for hantering av leasing och underhall
av fordon. Transportcentralen inrattades 2006 i syfte att minska enhetschefers administration
avseende fordonshanteringen. Transportcentralen bestar av en verksamhetschef och tva
fordonsadministratérer som hamtar och lamnar bilar, utfér enklare reparationer, bokar service
och skéter 6vrig administration. Darutbver finns tre anstallda som arbetar med intern
posthantering.

Transportcentralen leasar fordon och hyr darefter ut dem till dvriga forvaltningar. Stadens
upphandlingsavdelning ansvarar for upphandling av leasingavtal. Det beskrivs att staden i
dagslaget saknar ett eget ramavtal. Avrop sker istéllet genom de avtal som tillhandahalls av
SKL Kommentus.?2 Samtliga fordon som tillhandahalls av Transportcentralen listas i en
fordonsférteckning. | forteckningen redovisas uppgifter om enhet, fabrikat, fordonstyp,
registreringsnummer, forvaltning, drivmedel, férekomst av reservnyckel, samt uppgifter
rérande leasingavtal och besiktning.

Majoriteten av stadens fordon anvands inom vard- och omsorgsférvaltningen (ca 110 fordon),
serviceférvaltningen (ca 70 fordon) och tekniska forvaltningen (ca 60 fordon). Stadens
samlade fordonsflotta utgdrs av totalt cirka 290 fordon. Utbver den gemensamma
fordonsflottan finns aven ytterligare fordon, exempelvis tyngre fordon och vissa typer av
specialfordon inom tekniska férvaltningen.

2.2.1. Uthyrning av fordon

Respektive forvaltning betalar en fast hyreskostnad per fordon till Transportcentralen. |
hyreskostnaden ingar féljande:

1500-6000 fria mil per ar

Drivmedel

Fordonsskatt

Forséakring

Trangselskatt som understiger 150 sek per manad
Parkeringsavgifter som understiger 150 sek per manad
Tvétt och stad (standardprogram)

Bargning och assistans dygnet runt

Service och reparationer orsakade av normalt slitage

! Med fordon avses i denna granskning en personbil upp till 3,5 ton.
2SKL Kommentus ar en del Sveriges Kommuner och Regioner och tillhandahaller ramavtal till kommuner och
regioner inom flera olika omraden.
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Vinter och sommardack, samt byten och reparationer av dessa (ej vid skador
orsakade av forare)

Ersattningsbil, vid service, besiktning och reparationer (ej vid skadereparationer och
forarrelaterade reparationer)

Antalet fria mil bestams av Transportcentralen utifran tidigare historik for korstrackor och
bransleanvandning.

Samtliga fakturor for trangselskatt och brénsle hanteras av Transportcentralen. Fakturor for
trangselskatt attesteras automatiskt upp till 150 kr medan fakturor éver 150 kr granskas. Vid
granskningar kontrolleras om det funnits sarskilda anledningar till att kodra Over
kommungransen till Goteborg. Vid samtliga kontroller tillfrdagas enhetschef om det finns
forklaring till avvikelserna. Av intervju framgar att det i genomsnitt forekommer en avvikande
faktura per manad totalt sett for samtliga stadens fordon.

Drivmedelskostnader ingar i den fasta hyreskostnaden for leasingbilar. Varje bil ar utrustad
med ett drivmedelskort. Fakturor for drivmedel o6ver 2500 kr granskas. Vid kontroller
kontrolleras bland annat att ratt bransle tankats samt om brénsleanvéandningen ar avvikande.

2.2.2. Korjournaler och telematik

| Modindals stad anvénds elektroniska koérjournaler (telematik) i samtliga fordon som
tillhandahalls av Transportcentralen. Av Transportcentralens hyrbilsguide framgar att systemet
ar infort for att anstallda ej ska riskera att bli paférda skattekostnader for bilférman utifran
Skatteverkets regler. Telematik registrerar korstrackor, start, stop och tidpunkter, samt antal
resor. Stopp registreras nar tandningen har varit avslagen under en kortare tid.2

| den elektroniska kdrjournalen registreras inte vem som framfort fordonet. Det dokumenteras
inte heller pa annat séatt. Av intervju framgar att det inom serviceforvaltningen inte har funnits
behov av att registrera vem som framfoér fordonet. Orsaken &r att merparten av de fordon som
anvands inom forvaltningen endast anvands av en anstalld och att en dkad kontroll skulle
medfora 6kade kostnader.

2.2.3. Nyckelhantering

Vid uthdmtning av bil delas en nyckel ut av Tranportcentralen. For bilar som ska anvandas
bade dag och natt delas tva nycklar ut. Resterande nycklar férvaras pa Transportcentralen.
Varje enhet ansvarar sjalva for hur nycklarna hanteras.

2.2.4. Nyttjande och underhall

Transportcentralen ansvarar for underhall vilket ingar i den fasta hyreskostnaden. Av intervju
framgar att skador forekommer framforallt pa de fordon som anvands av flera anstéllda inom
en forvaltning. Daremot ar skador mindre vanliga pa fordon som endast nyttjas av en person.

Transportcentralen beslutar om vilka skador som ska repareras. Respektive verksamhet
ansvarar for kostnaderna som uppstar till folid av skador. Det framgar att antalet skador ar
relativt konstanta sett dver tid. Det gors ingen samlad redovisning av skadorna.

3 Den exakta tiden kan réra sig om nagra sekunder upp till tre minuter enligt uppgift fran Transportcentralen.



EY

Building a better
working world

2.3. Styrning, uppfoljning och intern kontroll

Kommunfullmaktige i MoIndals stad har i budget 2020 faststallt ett mal om att "bedriva det
miljo- och klimatarbete som kravs for langsiktigt hallbar utveckling av staden”. Det anges att
staden ska narma sig fossiloberoende genom effektiv resursanvandning, cirkular ekonomi och
hallbara transporter.

Av servicenamndens verksamhetsplan 2020 framgar att namnden har som mal att minska sitt
klimatavtryck samt bidra till att minska stadens totala klimatavtryck. Kopplat till malet finns en
indikator om att uppna en fossiloberoende fordonsflotta i staden till 2025.

Namnden foljer upp verksamheten manatligen, vid delars- och arsbokslut samt vid den arliga
bokslutsdagen. Av protokoligranskning framgar att namnden erhallit uppféljning fran
verksamheterna avseende arbetet mot malet om minskat fossilberoende i fordonsflottan vid
namndens sammantrade den 27 februari, 26 mars, 23 april, 28 maj och 17 juni. | uppféljningen
kan inte utlasas prognos eller bedomning av maluppfyllelse.

Av servicenamndens internkontrollplan framgar att implementering av en fossiloberoende
fordonsflotta identifierats som en risk. De fossilfria fordon som finns pad marknaden ar en
utmaning for staden eftersom det kravs en utbyggd infrastruktur med laddstationer for elbilar
samt tankstationer med fossilfritt drivmedel. Detta berér saval staden som externa
fastighetsagare.

Tre kontrollpunkter &ar kopplade till den identifierade risken i internkontrollplanen.
Kontrollpunkterna har inte foljts upp under tidigare ar. Enligt planen ska féljande kontroller
goras:

Omvaérldsspaning nya alternativ till fossilfritt
Dialog med fastighetsavdelningen m.fl.
Se over mojligheter att minska bilflottan i sin helhet

Verksamhetschef for Transportcentralen ansvarar for att kvartalsvis genomféra kontrollerna.
Resultatet ska rapporteras till ndmndens sammantrade i juli och december. Av
protokollgranskning framgar att namnden per mars 2020 tagit del av en uppféljning av
internkontrollarbetet. Av uppféljningen framgar att forvaltningen utifran den identifierade risken
dels genomfoért en presentation i stadsdirektdrens ledningsgrupp, dels genomfort ett méte med
den forvaltning som nyttjar flest fordon.

Namnden har dartill fatt uppféljning med béaring pa fordonshanteringen i samband med
rapportering kring 6vriga insatsmal vid namndens sammantrade i februari. Av uppféljningen
per februari framgar att Transporcentralen forsett vard- och omsorgsforvaltningens
ekonomifunktion med statistik gallande korstrackor och antal fordon per avdelning for att ge
forvaltningen béttre kontroll 6ver bestand och behov.

Av intervju framgar att en utmaning med att infria malet om en fossilfri fordonsflotta &r att varje
forvaltning i Mélndals stad har ratt att besluta om inkép av fordon, utdver de fordon som
tilhandahalls av Transportcentralen. Servicenamnden saknar saledes majlighet att kontrollera
att stadens 6vriga forvaltningar koper in fossilfria fordon. Av intervju framgar att fragan har lyfts
med servicendmndens presidium och &ven planeras att lyftas till stadsledningen.



EY

Building a better
working world

2.3.1.

Riktlinjer och rutiner

Stadens fordonshantering regleras i ett antal styrdokument. Dessa redovisas nedan.

O

Riktlinjer for resor reviderades av kommunstyrelsen i december 2017. | dokumentet
framgar de riktlinjer som galler for resor som gors i tjanst av anstallda och
fortroendevalda i MdéIndals stad. Respektive chef ansvarar for att sékerstalla att
medarbetare kanner till stadens riktlinjer. Av riktlinjerna framgar att kollektivtrafik eller
cykel i forsta hand ska anvandas. Vid langre resor ska poolbil eller enhetsknuten bil
anvandas om tidsvinsten ar stor eller i sarskilda fall, exempelvis vid transport av
otymplig, omtalig eller tung utrustning.

Av dokumentet framgar att foljande nyckeltal ska foljas upp: resande med egen bil i
tjansten, bransleatgang i stadens bilar, kortladdningar for Vasttrafikkort och antal
leasade tjanstecyklar. Dartill framgar att skador pa stadens egna och leasade bilar ska
foljas upp. Syftet med uppfdljningen ar att sdkerstélla att riktlinjerna bidrar till att uppfylla
Vision Mdélndal 2022 och stadens mal om hallbart resande. Det framgar inte av riktlinjen
vem som ansvarar for uppféljningen av skador pa fordon. Enligt uppgift ansvarar
serviceforvaltningen for uppfoljningen. Dokumentstudier och intervjuer visar att det
saknas en samlad uppfdljning av skador men att det daremot finns dokumentation for
respektive fordon.

Trafiksakerhetsanvisning for anstallda i Molndals stad beslutades av
stadsdirektoren i juni 2018. Dokumentet anger de anvisningar som géller for anstéllda
och fortroendevalda i MéIndals stad som framfor fordon i tjanst. Av dokumentet framgar
att anstéallda genom sin kompetens, sitt korsatt och dvriga beteende alltid ska upptrada
som féredémen i trafiken och félja gallande lagstiftning.

Av trafiksakerhetsanvisningarna framgar dartill att det kan bli aktuellt att montera
alkolas pa stadens fordon men att fragan behéver utredas ytterligare innan beslut tas.
Fragan har enligt uppgift inte diskuterats politiskt. Det beskrivs att det aligger varje
forvaltning att besluta om alkolas pa fordon. For narvarande finns alkolas pa samtliga
fordon inom tekniska forvaltningen. Serviceférvaltningen har ocksa valt att prioritera att
infora alkolas pa nya fordon.

Transportcentralens fordonsguide — dokumentet utgbr en praktisk vagledning for
hantering av fordon i MéIndals stad. Av dokumentet framgar bland annat de rutiner som
géller vid haveri, stold och service. Fordonsguiden ar inte daterad.

Rutin géllande alkohol och droger beslutades av stadens HR-avdelning (avdelning
for Human Resources) 2019. Dokumentet anger bland annat rutiner kring de fordon
som &r utrustade med alkolas. Det framgar exempelvis att den anstallde ska informera
chef vid underkant utandningsprov. Narmsta chef ansvarar for att utreda om det finns
missbruk eller en beroendesjukdom tillsammans med HR-konsult. Vid bekraftat
missbruk eller beroendesjukdom ansvarar chef for att erbjuda rehabilitering enligt
arbetsmiljolagen.

Utover ovanstaende styrdokument aligger det respektive forvaltning att besluta om hur fordon
ska anvandas. Det innebar enligt uppgift att vissa forvaltningar eller verksamheter utarbetar
egna styrdokument.
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I intervju har framkommit att det kan finnas behov av en samlad fordonspolicy fér staden. Aven
om nyanstallda exempelvis far en introduktion om hur fordon ska hanteras kan det vara svart
for de anstallda att utifran ett flertal olika styrdokument fa en samlad bild av hur fordon ska
nyttjas.

2.4. Stickprovsgranskning av kdrjournaler

Inom ramen for granskningen har stickprov genomforts pa korjournaler fran fem slumpmassigt
utvalda bilar inom serviceférvaltningen under perioden 2020-01-01 till 2020-01-31. |
nedanstaende stickprov har respektive fordons registreringsnummer ersatts med en siffra av
anonymitetsskal. Syftet med stickprovsgranskningen har varit att kontrollera hur
servicenamnden sakerstéller kontroll av anvéndningen av fordon. De elektroniska
kérjournalerna har granskats mot Skatteverkets rekommendationer (se bilaga 4).

Resultatet av stickprovet redovisas pa foljande satt:
Gron — | enlighet med Skatteverkets rekommendationer
RoOd — Ej i enlighet med Skatteverkets rekommendationer
Vit — Ej tillampligt

| syfte att ge en oversiktlig bild av hur bilarna har nyttjats under perioden redovisar vi aven viss
ovrig data.

Tabell 1: Sammanstallning av stickprovets resultat foér servicenamnden

Kontrollpunkter/bil 1 2 ** 3 4 ** 5 **
Datum for resor framgar av kérjournal Ja Ja Ja Ja Ja
Matarstallning vid start framgar av

korjournal Ja Ja Ja Ja Ja
Matarstallning vid stopp framgar av

kérjournal Ja Ja Ja Ja Ja
Korstracka framgar av kérjournal Ja Ja Ja Ja Ja
Resvdg, fran plats och till plats framgar

av koérjournal Ja Ja Ja Ja Ja
Paborjad rutt vid arbetsplats vid start pa

dagen framgar av koérjournal

Uppgift om forare framgar av kérjournal

Uppgift om &arende framgar av kérjournal
Uppgift om tankning framgar av
kdrjournal

Antal resor under perioden 67 53 172 130 57
Kdrstracka under perioden 512 km 285 km 744 km 380 km 350 km
Antal resor per dag, medeltal* 2,66 1,67 6,33 2 3
Kdrstracka per dag, medeltal* 25,2 km 6,1 km 29,1 km 3,56 km 15,46 km
Anvandning under dygnet, antal timmar

medeltal* 5,85 1,52 6,74 2,43 2,04

*Medeltal avseende data fran tva slumpmaéssigt utvalda vardagar och en helg. **Bilarna tillhor
Transportcentralen. Tva av dessa ar ersattningsbilar och en av bilarna ar en servicebil som endast
anvands i uttryckningssyfte.
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Stickprovet visar att de elektroniska kdrjournalerna omhé&ndertar merparten av Skatteverkets
rekommendationer betraffande datum, matarstalining, korstracka och resvag. Stickprovet visar
aven att inga av de kontrollerade fordonen har pabérjat resor fran annan plats &n kommunens
lokaler vid start pa dagen. Daremot saknas uppgifter om arende, forare och tankning i samtliga
korjournaler.

Resultatet av stickprovet visar dartill att anvandningen av fordonen varierar i stor utstrackning.
Inga av ovanstdende fordon kommer utifran den anvandning som framgar i stickprovet att
avverka de 1500 fria mil som &r standard i stadens leasingavtal.

2.5. Beddmning

Av kommunallagen framgar att nAmnderna ansvarar for att var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa ska namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstéllande satt.

Granskningen visar att servicenamnden tillhandahaller fordon och service dels fér sin egen
verksamhet, dels for 6vriga namnder. Verksamheten Transportcentralen ansvarar for olika
uppgifter kopplat till fordon. Till stod fér dessa uppgifter finns rutiner. Det sker en automatisk
uppféljning om vissa faststallda nivaer for trangselavgift eller drivmedelskostnader dverstigs i
inkommande fakturor. Granskningen visar att skador pa stadens fordon i stort ar vanligt
forekommande. Det gors i dagsléaget ingen systematisk uppféljning av skador vilket foreskrivs
i stadens riktlinjer for resor.

Genomfort stickprov samt granskningen i Ovrigt visar att nyttjandet av fordon registreras i
elektroniska korjournaler som till viss del motsvarar Skatteverkets rekommendationer.
Daremot saknas i systemet uppgifter om forare, arenden och tankning sadsom foreskrivs i
Skatteverkets rekommendationer.

Namnden arbetar utifran malet att minska sitt klimatavtryck. Kopplat till malet finns en indikator
om att uppna en fossiloberoende fordonsflotta i staden. Vid granskningens genomférande kan
maluppfyllelsen inte utlasas av dokumentation. Namnden foljer upp verksamheten I6pande i
manatlig uppfoljning, delars- samt arsrapport samt inom ramen for internkontrollarbetet.

Vi bedomer sammantaget utifran ovanstaende att servicenamnden i huvudsak har séakerstallt
en tillrAcklig styrning och kontroll avseende fordonshantering men att det finns vissa
utvecklingsomraden kopplat dels till uppfoljning av skador, dels till efterlevnad till Skatteverkets
rekommendationer.
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3. Vard- och omsorgsnamnden

Inom vard- och omsorgsférvaltningen finns ca 110 fordon som leasas av Transportcentralen.
Majoriteten av fordonen finns inom hemtjansten. Enligt intervju med tre enhetschefer framgar
att det pa respektive enhet finns fem till sex fordon fordelade pal3-23 anstallda. Flera av
fordonen drivs av biogas.

3.1. Styrning, intern kontroll och uppféljning

Vard- och omsorgsnamnden har inte formulerat nagra egna mal i sin verksamhetsplan kopplat
till fordonshantering eller till minskat fossiloberoende utifran kommunfullmaktiges malsattning.
I namndens internkontrollplan ingar inte kontrollpunkter avseende kontroll och hantering av
fordon.

Namnden foljer upp verksamheten regelbundet vid manatliga namndssammantraden, delar-
samt arsbokslut. Enligt uppgift tar namnden inte del av nagon dokumenterad uppféljning
avseende hur fordon hanteras inom namndens verksamheter. Av intervju framgar dock att
fordonsfragor i vissa fall lyfts inom ramen for andra punkter vid namndens sammantraden. Av
protokollgranskning kan inte utlasas att namnden under perioden januari-augusti 2020 har tagit
del av nagon uppfolining med baring pa fordonshanteringen. Av namndens
verksamhetsberattelse framgar inte heller att namnden erhallit ndgon uppféljning med baring
pa fordonshanteringen.

3.1.1. Riktlinjer och rutiner

Av dokumentet riktlinjer for resor framgar att respektive chef ansvarar for att sékerstalla att
medarbetare kanner till stadens riktlinjer. Utdver de kommundvergripande riktlinjer och
rutinerna som tidigare beskrivits har de hemtjanstenheter som ingar i granskningen utarbetat
egna rutiner for fordonshantering. Dessa rutiner avser kontroll och hantering av fordonsskada,
fortkorningsboter eller parkeringsbéter. Av  intervju framgar att det saknas en
forvaltningsgemensam rutin men att enheterna sjdlva tagit fram egna rutiner.

Det uppges vid intervju att nyanstallda och vikarier far information om rutinerna samt MéIndals
stads trafiksakerhetsanvisning. Rutinerna upplevs i huvudsak som tillréckliga. Daremot anses
det saknas verktyg for att félja upp vem som har framfért ett fordon.

3.1.2. Kostnader, skador, nyttjande och kérjournaler

Av intervju framgéar att leasingkostnaden for fordon inom hemtjansten hanteras pa
verksamhetsomradesniva och att den darmed inte belastar respektive enhet. Anledningen till
detta ar att en kostnadsfordelningsmodell dar enheterna sjalva ansvarar for leasingkostnaden
skulle f& effekter pa ersattningen till privata utférare av hemtjanst* Utifran nuvarande modell
har enhetscheferna inte ekonomiska incitament att minska antalet fordon. Av intervju framgar
dock att enheterna trots avsaknad av budgetincitament ser 6ver antalet fordon som nyttjas.

Enheterna ansvarar daremot for kostnader for fordonsskador. Det beskrivs i intervju med
enhetschefer inom hemtjanst att denna kostnad ofta ar betungande for verksamheterna. Béter
for fortkdrning och felparkering bekostas av ansvarig forare.

4 Orsaken &r att ersattningen till privata utforare styrs av den ersattning som ges till kommunala utforare enligt
LOV, .Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
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Av intervju framgar att skador pa fordon ar ett aterkommande problem inom hemtjansten.
Enheterna uppges arbeta pa olika satt for att minska skador och forma personalen att
rapportera skador. Enhetschef och representanter fran Transportcentralen informerar
exempelvis vid arbetsplatstraffar kring vikten av att rapportera skador och ta ansvar for hur
fordon framfors. Pa vissa av enheterna ska personalen intyga skriftligt att de har tagit del av
information kring hur skador ska rapporteras.

Da skador uppstar ska en skadeanmalan fyllas i och lamnas till forsékringsbolaget. Foraren av
fordonet ansvarar for ifyllnad av skadeanmé&lan. Om foraren inte trader fram och fyller i
skadeanmalan tacks inte reparationskostnaden av forsakringen vilket innebar att enheten far
bara kostnaden.

Det beskrivs i intervju att det kan vara svart att veta vem som har framfort fordonet. D&
fordonens kdrjournaler saknar uppgifter om forare medfor det svarigheter i att spara foraren.
Vid intervju framgar att det finns behov av verktyg eller annat stod for att kunna veta vem som
har framfort fordonet. Av intervju framgar att kostnaderna for att reparera fordon kan uppga till
40 000-60 000 kr arligen for en enhet om inte skadeanmalan fylls i.

Av de rutiner som vi har tagit del av framgar att personalen inom hemtjansten ska kontrollera
att fordonet inte har skador varje gang ett fordon kvitteras ut. Respektive enhetschef har ett
helhetsansvar for fordonen och ansvarar for att tillse att fordon kvitteras ut pa ett korrekt satt.
Av intervju framgar att det inte alltid finns mojlighet for enhetschefen att kontrollera hur
kvitteringen sker.

Inom hemtjansten anvands nyckelskap med kod for férvaring av bilnycklar. Det anges att
koden till nyckelskapen i forekommande fall inte &r personlig utan att alla anstallda anvander
samma kod for att fa tilltrade till nyckelskapet. Pa vissa av enheterna behover ocksa nycklarna
kvitteras ut.

3.2. Stickprov av korjournaler

Inom ramen for granskningen har stickprov genomférts pa fem slumpmassigt utvalda bilar
inom vard- och omsorgsforvaltningen. | nedanstaende stickprov har respektive fordons
registreringsnummer ersatts med en siffra av anonymitetsskal. Syftet med
stickprovsgranskningen har varit att kontrollera hur vard- och omsorgsnamnden arbetar med
att sakerstalla mojligheten till kontroll av anvéndningen av fordon. Kdrjournalerna har
granskats mot Skatteverkets rekommendationer (se bilaga 4). dartill har ett antal nyckeltal
tagits fram for att visa pa anvandandet av respektive fordon under perioden 2020-01-01 till
2020-01-31.

Resultatet av stickprovet redovisas pa foljande sétt:
Gron — | enlighet med Skatteverkets rekommendationer
RoOd — Ej i enlighet med Skatteverkets rekommendationer
Vit — Ej tillampligt

| syfte att ge en 6versiktlig bild av hur bilarna har nyttjats under perioden redovisar vi &ven viss
Ovrig data.
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Tabell 2: Sammanstallning av stickprovets resultat for vard- och omsorgsnamnden.

Kontrollpunkter/bil 1 2 3 4 5
Datum for resor framgar av kérjournal Ja Ja Ja Ja Ja
Matarstallning vid start framgar av

kdrjournal Ja Ja Ja Ja Ja
Matarstalining vid stopp framgar av

kérjournal Ja Ja Ja Ja Ja
Korstracka framgar av kérjournal Ja Ja Ja Ja Ja
Resvdg, fran plats och till plats framgar

av kdrjournal Ja Ja Ja Ja Ja
Paborjad rutt vid arbetsplats vid start pa

dagen framgér av kérjournal

Uppgift om férare framgar av kérjournal

Uppgift om &drende framgar av kérjournal

Uppgift om tankning framgar av
kérjournal

Antal resor under perioden 77 628 112 139 243
Kdrstracka under perioden 353 km 1277 km 467 km 741 km 1917 km
Antal resor per dag, medeltal* 2,66 17 10,33 4,66 6,3
Kdrstracka per dag, medeltal* 9,93 40,7 12,06 15,9 43,3
Anvandning under dygnet, antal timmar

medeltal* 2,75 8,92 2,88 8,76 5,43

*Medeltal avseende data fran tva slumpmassigt utvalda vardagar och en helg under perioden 2020-
01-01 till 2020-01-31.

3.2.1. Resultat av stickprov

Stickprovet visar att de elektroniska kérjournalerna omhandertar merparten av Skatteverkets
rekommendationer betraffande datum, méatarstéllning, korstracka och resvag. Stickprovet visar
aven att inga av de kontrollerade fordonen har paborjat resor fran annan plats &n kommunens
lokaler vid start pa dagen. Daremot saknas uppgifter om @rende, forare och tankning i samtliga
korjournaler.

Resultatet av stickprovet visar dartill att anvandningen av fordonen varierar i stor utstrackning.
Endast tva av ovanstaende fordon kommer utifran den anvandning som framgar i stickprovet
att avverka de 1500 fria mil som &r standard i stadens leasingavtal.

3.3. Beddmning

Av kommunallagen framgar att namnderna ansvarar for att var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt
de foreskrifter som galler for verksamheten. Likas&d ska namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredstallande satt.

Var granskning visar att hemtjansten inom vard- och omsorgsnamnden i stort foljer de
styrdokument och riktlinjer som finns for fordonshantering i MdIndals stad. Verksamheterna
har darutdver utarbetat egna rutiner for kontroll och hantering av fordonsskada,
fortkdrningsboter eller parkeringsboter. Enligt uppgifter ansvarar respektive chef for att
rutinerna goérs kaénda bland medarbetarna. Detta goérs foretradesvis vid introduktion till
nyanstallda samt pa arbetsplatstraffar.
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I likhet med servicenamnden anvands elektroniska korjournaler vilket innebar att uppgifter om
forare, arenden och tankning s& som foreskrivs i Skatteverkets rekommendationer saknas.

Granskningen visar att skador pa fordon anses vara relativt vanligt forekommande. Skadorna
medfor kostnader for enheterna, i synnerhet inom hemtjansten. Det saknas uppféljning av
skador s& som foreskrivs i stadens riktlinjer for resor.

Utifran ovanstaende bedomer vi sammantaget att vard- och omsorgsnamnden i huvudsak har
tillsett att verksamheten fdljer befintliga styrdokument for fordonshanteringen i staden.
Daremot bedomer vi att det finns utvecklingsomraden dels kopplat till namndens uppféljning
och kontroll av skador pa fordon, dels kopplat till att vissa uppgifter inte dokumenteras i de
elektroniska koérjournalerna.
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4. Samlad bedémning

| detta kapitel lamnas en samlad bedémning utifran revisionsfragorna. En slutsats utifran
granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning lamnas.

4.1. BedO6mning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Beddmning

Har ndmnderna sakerstéllt en tillracklig Vi bedomer att servicenamnden samt vard-
intern styrning och kontroll avseende och omsorgsnamnden i huvudsak har
fordonshanteringen? sékerstallt en tillracklig intern styrning och
kontroll avseende fordonshanteringen.
Daremot beddmer vi att det finns vissa
utvecklingsomraden, dels kopplat till
namndernas uppfdljning och kontroll av
skador pa fordon, dels kopplat till efterlevnad
av Skatteverkets rekommendationer.

4.2. Slutsats

Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning bedomer vi att
servicenamnden samt vard- och omsorgsnamnden i huvudsak har sakerstallt en tillracklig
intern kontroll avseende hantering och anvandning av kommunens bilar men att det finns vissa
gemensamma utvecklingsomraden. Utvecklingsomradena ror dels namndernas uppféljning
och kontroll av skador pa fordon, dels efterlevnaden av Skatteverkets rekommendationer
avseende korjournaler.

Slutligen har i granskningen framkommit att det kan finnas behov av att utreda vissa
gemensamma fragor sasom alkolas och det eventuella behovet av ytterligare eller andra
stadsgemensamma styrdokument avseende fordonshantering.

Utifran granskningen rekommenderar vi servicenamnden att:

utifrdn sitt ansvar for stadens fordonshantering, overvaga hur dokumentation i
korjournaler ska folja Skatteverkets rekommendationer i syfte att undvika risk for
formansbeskattning for anstallda

utifrén sitt ansvar for stadens fordonshantering 6vervaga att utreda stadens behov av
gemensamma styrdokument avseende fordonshantering

tillse att skador pa fordon foljs upp i enlighet med gallande styrdokument

Utifran granskningen rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

tillse att skador pa fordon foljs upp utifran namndens ansvar for kontroll och uppféljning
av verksamheten

Overvaga att utreda ndmndens behov av gemensamma styrdokument kring
fordonshantering utifrAn uppgifterna om att enheterna utarbetar egna sadana
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Bilaga 1: Bakgrund

Kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet. Namnderna ska enligt
kommunallagen (2017:725) tillse att den interna kontrollen ar tillr&cklig, samt att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Vid brister i den interna kontrollen, finns risk for
bade ekonomisk skada och sa kallad fortroendeskada dar allmanhetens fortroende for
kommunen kan paverkas negativt.

I MéIndals stad finns ett stérre antal fordon (i detta fall avses personbilar) som anvands i
tjansten. Servicendmnden ansvarar for kommunens gemensamma fordonsflotta vilken utgors
av cirka 290 fordon. Servicenamnden ansvarar for leasing och underhall. Kommunens 6vriga
forvaltningar leasar i sin tur fordon fran serviceforvaltningen for eget bruk. Vard- och
omsorgsforvaltningen brukar majoriteten av kommunens fordon, darutover finns aven ett storre
antal fordon inom serviceforvaltningen och tekniska férvaltningen.

Kommunfullméaktige i MdIndals stad har i budget 2020 antagit ett mal om att staden ska narma
sig fossiloberoende genom effektiv resursanvandning, cirkular ekonomi och hallbara
transporter. Ur ett ekonomiskt perspektiv ar det viktigt att kommunens fordon ar anpassade
utifran verksamheternas behov, bade avseende antal och funktion. For att mojliggora detta ar
det viktigt att det finns ett system och regler for att kontrollera de fordon som finns inom
kommunen samt hur dessa nyttjas. Ur ett fortroendeperspektiv ar det ocksa viktigt att
kommunens fordon anvands pa ett korrekt satt.

En noggrant och kontinuerligt férd kérjournal kan i vissa fall vara ett satt att bevisa att en bil
inte anvants privat. Det ar viktigt att namnder utévar en andamalsenlig styrning och kontroll
inom omradet. Ett felaktigt anvandande kan skada tilltron till kommunen samt belasta
skattebetalarna med felaktiga kostnader. Det &r saledes av stor vikt att kommunen sakerstaller
att det inte férekommer privat anvandande av kommunens fordon.
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Bilaga 2: Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Nedan beskrivs de revisionskriterier som &r aktuella i
denna granskning.

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt
de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa ska namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Styrprinciper MéIndals stad (2017)
Av styrprinciper for Molndals stad framgar att respektive namnd ansvarar for att den interna
kontrollen ar andamalsenlig och tillracklig.

Kommungemensamt reglemente (2018)

Av det kommungemensamma reglementet for M6Indals stad framgar att respektive namnd ska
folja gallande styrprinciper och de dvriga styrdokument som beslutats av kommunfullmaktige
eller kommunstyrelsen.

Namnden ska iaktta de av fullméktige uppsatta malen och beakta Mdlndal Vision 2022 i sin
strategiska planering. Namnden ska faststalla egna mal, uppratta verksamhetsplan,
verksamhetsberattelse och internbudget samt redovisa uppféljning av mal, budget och
resultat.

Namnden ska ta initiativ till utveckling och effektivisering samt skapa forutsattningar for att
antagna mal, program och planer kan genomforas.

Namnden ansvarar for att dess organisation ar tydlig och andamalsenlig med hansyn till av
fullméaktige faststallda mal och styrning samt andra forfattningar for verksamheten.
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Bilaga 3: Intervju- och dokumentforteckning samt metodbeskrivning

Intervjuade funktioner

Forvaltningschef serviceforvaltning, den 14 april 2020
Chef for verksamhetsomrade transport, den 7 april 2020
Gruppintervjuer med enhetschefer inom vard- och omsorgsforvaltningen, den 12

augusti 2020
Dokumentforteckning

Kommungemensamt
Trafiksdkerhetsanvisningar
Riktlinjer fOr resor
Trafiksakerhetsanvisning for
anstallda i MéIndals stad
Transportcentralens fordonsguide
Rutin gallande alkohol och droger

Kommungemensamt reglemente
Styrprinciper Moélndals stad

Mal- och resursplan 2020
Arsredovisning 2019

Servicenamnden:

Intern kontrollplan 2020
Reglemente

Verksamhetsplan 2020-2022
Detaljbudget 2020
Verksamhetsberéttelse 2019
Uppfoéljning av intern kontroll 2020

Vard- och omsorgsnamnden:

Intern kontrollplan 2020
Reglemente

Verksamhetsplan 2020-2022
Verksamhetsberattelse 2019
Uppfdéljning av intern kontroll 2020
"Vid handelse av fordonsskada”
Namndens protokoll 2019-2020

Metod — stickprov

Stickprovet som har genomforts avser korjournaler. Syftet med stickprovsgranskningen har
varit att kontrollera hur respektive ndmnd arbetar med att sdkerstélla mdjligheten till kontroll av
anvandningen av fordon. Stickprovet omfattar granskning av korjournaler for fem bilar per
namnd under 2020. Totalt har kdrjournalerna for tio fordon under perioden 2020-01-01 till
2020-01-31 analyserat.
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Bilaga 4. Skatteverkets rekommendationer avseende kérjournal

Rattsfall har visat att i de fall Skatteverket kan visa dispositionsratt till ett fordon, kan
myndigheten ocksa beskatta dispositionsratten. Det ar da upp till naringsidkaren/kommunen
att bevisa att ingen (eller ringa) privat anvandning av bilen har skett. For att undga beskattning
kravs, enligt rattsfallen, en noggrant ford korjournal och att denna maste foras kontinuerligt.
Aven om Skatteverket i s&ddana fragor brukar géra en samlad bedoémning av de olika
omstandigheterna i varje enskilt fall, kan en ford korjournal vara ett satt att bevisa att en bil inte
anvants privat.

Sammantaget ska nedanstdende uppgifter framgd i korjournaler utifran Skatteverkets
rekommendationer:

Registreringsnummer
Datum

Matarstallning vid start
Matarstallning vid stopp
Kdorstracka i km

Resvag: fran plats — till plats
Forare

Signatur

Arende

Tankning

19



