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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mélndals stad har EY granskat krisberedskap
och aldreomsorg under covid-19. Syftet har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt
en andamalsenlig styrning och uppféljning samt vidtagit andamalsenliga atgarder for att saker-
stélla stadens sakerhets- och krisberedskap under pandemin. Dartill har granskningen syftat
till att bedoma om vard- och omsorgsnamnden sakerstéllt en dndamalsenlig organisation,
styrning och kommunikation kopplat till pandemin.

Granskningen visar att stadens krisberedskap och krishantering har skett inom ramen for
stadens centrala krisledningsgrupp samt inom respektive férvaltning. Krisledningsndmnden
har inte aktiverats. Arbetet har utgatt ifran stadens styrdokument for krisberedskap. Vad galler
stadens beredskapsplaner framgar att merparten av de brister i stadens planer som uppmark-
sammades i revisionens granskning 2018 har atgardats. Daremot saknade staden vid
pandemins start en pandemiplan. Vidare framgar ett utvecklingsomrade vad galler stadens
arbete med det kommunala omradesansvaret da stadens risk- och sarbarhetsanalys inte har
tagits fram i samverkan med externa aktérer. Atgarder for 6kad samverkan ar planerade.
Stadens beredskapsplaner har utgjort grunden i arbetet med krishantering och varit ett gott
stod i arbetet. De beslutsprocesser som fanns pa plats gav stadslednings- samt vard- och
omsorgsforvaltningen utrymme att hantera pandemin.

Kommunstyrelsen har Idpande fattat beslut av vikt for verksamheten och varit informerade om
laget i staden. Den centrala krisledningsgruppen har fungerat andamalsenligt och dess form
har anpassats efter behov. Vidare har kommunstyrelsen erhallit uppféljning av stadens arbete
pa omradet inom ramen for den ordinarie uppfoljningen i delarsrapporter. Uppfoljning och
kontroll av stadens foljsamhet till atgarder i strategin for krisberedskap péagar vid
granskningens genomforande. Kommunstyrelsen har lIépande erhallit uppfoljning fran stads-
direktdr kring arbetet med krisberedskap och krishantering. Inom ramen fér den centrala
krisledningsgruppen har en utvardering skett under varen. En mer omfattande utvardering ska
enligt uppgift genomforas.

Avseende vard- och omsorgsnamnden framgar att dess forvaltning har organiserats i enlighet
med namndens styrdokument for krisberedskap och krishantering. Ytterligare styrdokument
har tagits fram. Forvaltningens krisledning och verksamhet har lopande anpassats.
Granskningen visar aven att namnden har stangt verksamheter for att minska risk for smitt-
spridning bland brukare och personal. Vard- och omsorgsnamnden har hanterat risker och
utmaningar under pandemin inom ramen for férvaltningens krisledning utifran krislednings- och
pandemiplan. Krisledningen har beslutat om riktlinjer och rutiner for nytt arbetssatt och ny
organisering. Granskningen visar dock att arbetet med riskbedémningar inte har fungerat enligt
anvisningar under varen. Vidare framgar att krishanteringen inte har foljts upp i enlighet med
pandemiplanen. Vard- och omsorgsforvaltningens kommunikation och kommunikations-
organisation har utgatt ifran styrdokument for krishantering och kommunikation. Daremot
framgar att stodet som kan erbjudas forvaltningarnas kommunikatorer inte ar tillrackligt da
arbetet ar personberoende och darmed sarbart, sarskilt nar en kris framst drabbar delar av
staden. Vidare framgar att det finns behov av att se Over den interna informationen till
medarbetare utifran omfattning och struktur.



EY

Building a better
worxKing woria

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Sakerstalla ett tillrackligt arbete utifran det geografiska omradesansvaret i enlighet med
lagen om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap.
Genomfora planerad utvardering av arbetet med krisberedskap och krishantering.
Sakerstalla en andamalsenlig organisation av kommunikationsarbetet i staden for att
minska nuvarande sarbarhet.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:
Genomfora planerad utvardering av arbetet med krisberedskap och krishantering.
Sakerstalla en andamalsenlig organisation av kommunikationsarbetet i forvaltningen
for att minska nuvarande sarbarhet, foretradesvis i samarbete med den centrala
kommunikationsenheten i kommunstyrelsens forvaltning.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Under ar 2020 har Sveriges kommuner behévt hantera utmaningarna relaterade till covid-19.
Kommunerna har en central roll i det svenska samhaéllets krishantering. Kommunrevisionen i
MoIndals stad har beddmt att det ar vasentligt att granska om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig hantering av stadens séakerhet- och krisberedskapsarbete samt om vard- och
omsorgsnamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning, organisation och kommunikation for
hanteringen av covid-19. Ytterligare beskrivning av granskningens bakgrund aterfinns i bilaga
1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att Oversiktligt bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppfélining samt vidtagit andamalsenliga atgarder for att
sékerstélla stadens sékerhets- och krisberedskap under pandemin. Dartill syftar granskningen
till att bedoma om vard- och omsorgsnamnden sakerstéllt en andamalsenlig organisation,
styrning och kommunikation kopplat till pandemin. | granskningen besvaras foljande
revisionsfragor:

Kommunstyrelsen:
Hur har stadens krisberedskap sett ut under pandemin?
Var stadens beredskapsplaner och beslutsprocesser pa plats utifran lagar och férordningar
samt var de anpassade for att mota handelseutvecklingen?
Har kommunstyrelsen tillsett en andamalsenlig styrning av krisberedskapsarbetet/
krishanteringen kopplat till pandemin?
Har kommunstyrelsen tillsett en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av
krisberedskapsarbetet/krishanteringen kopplat till pandemin?

Vard- och omsorgsnamnden:
Har namnden sakerstallt en andamalsenlig organisation under pandemin?
Har namnden hanterat de risker och utmaningar som uppstatt kopplat till pandemin?
Har namnden sakerstallt en andamalsenlig intern och extern kommunikation?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och beddmningar. | denna granskning utgdrs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser (2015:5)

Overenskommelse mellan myndigheten for samhallsskydd och beredskap och Sveriges
kommuner och regioner om kommunernas krisberedskap 2019-2022 (MSB 2018-09779)

Revisionskriterierna beskrivs i bilaga 2.
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1.4. Metod
Granskningen har utforts som en dokument- och intervjustudie, se fullstandig kallférteckning i
bilaga 3. Intervjuer har hallits med nedan funktioner som har beretts tillfélle att faktagranska
rapporten:
Kommunstyrelsens arbetsutskotts presidium
Stadsdirektor med bitrédande stadsdirektor, sakerhets- och beredskapschef samt
kommunikationschef
Vard- och omsorgsnamndens presidium
Forvaltningschef for vard- och omsorgsférvaltningen
Verksamhetschefer fran vard- och omsorgsforvaltningen tillsammans med medicinskt
ansvarig sjukskoterska
Kommunikator inom vard- och omsorgsférvaltningen

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor. Granskningen avser
kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden. Vad galler vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomraden avgransas granskningen till att avse enbart aldreomsorgen.
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2. Utgangspunkt for granskningen

2.1. Nationell utblick

Covid-19 har under 2020 drabbat Sverige och varlden hart. Krisberedskapen har satts pa prov
och krishanteringen likasa. Pandemin har varit foranderlig och forutsattningarna for den
kommunala verksamheten har I6pande forandrats. Darfor fokuserar denna granskning pa
bade krisberedskapen, det vill sdga den beredskap en kommun har infor en kommande
storning i verksamheten, och krishanteringen, det vill sdga hur en kommun hanterar radande
kris. Detta eftersom beredskapen infér kommande stérningar I6pande har behovt starkas.

Nedan framgar en tidslinje 6ver ett urval handelser under 2020 som ar viktiga for att forsta
granskningens kontext och hur kommunernas verksamhet paverkats under aret.

Allmanna Kommuner far Allmanna
sarnl_'!'lankurnstel ansvar for sammankomster
begransas till 30 smittskyddsstillsyn begranzas till
[FEELLEL av serveringssiallen. PErsoner.
27 mars Regeringen 1 juli 24 november
meddelar std for
) merkosinader inom Mationelli Regeringen
I i e besiksforbud rekommenderar att stanga
o over ansvaret samt socialtjanst till upphir incm kommunala verksamheter
s for sjukdan. foljd av covid-19. aldreomsargen. bppna for allmanheten.
31 januari 16 mars 8 april 1 oktober 18 december
i & F A A r A e
Jan Feb Mar Apr aj Jun Jul Aug Sep Okt Mov Dec
ki L L ¥ L d L
11 mars 31 mars 1 november
Allmanna sammankomster Nationellt besaksforbud DA LT ST
begransas fill 500 personer. inom aldreomsorgen. tillats for upp till 300 personer.
Karensdagen avskaffas.
18 mars 15 juni 3 december
Dislansum:lenﬂsnir!g Undenvisning pa plats Gymnasieskalan
re}mmnu;nfier?; for fillats igen inom rekommenderas fverga
gymnasieskolor, Konman gymnasieskolan. ill distansundervisning.

och yreshogskolor.

Figur 1. EY:s sammanstallning av ett urval centrala handelser med anledning av covid-19.

Under 2020 har regeringen tillsatt en Coronakommission for att utvardera regeringens, berérda
myndigheters, regionernas och kommunernas atgarder for att begransa spridningen av covid-
19 och dess effekter. Den 15 december 2020 presenterade kommissionen ett delbetdnkande
kring aldreomsorgent. Kommissionen menar att aldreomsorgen stod oférberedd och illa rustad
nar pandemin slog till. Det bottnade i strukturella brister som regeringen ytterst ansvarar for
aven om ansvaret delas av myndigheter, kommuner och privata utforare.

! Aldreomsorgen under pandemin, SOU 2020:80
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Kommissionen pekar pa flera brister som férvarrat handelseforloppet, bland annat:

Fragmenterad organisation inom aldrevarden

Behov av hégre bemanning, 6kad kompetens, och rimliga arbetsférhallanden
Kommuners mojlighet att anstélla lakare och tillgang till medicinsk utrustning
Enskilda beslut och atgarder — sena och ibland otillrackliga

Problem kring skyddsutrustning

Att provtagningen kom igang sent

Att besoksforbudet kom sent och omprovades for séllan

Riskabla riktlinjer angaende tillgangen till sjukhusvard

Brister i lakarnarvaro och uteblivna individuella lakarbedémningar

2.2. Tidigare granskning av Mdlndals stads krisberedskap

Revisionen genomférde under 2018 en granskning av stadens krisberedskapsarbete.
Granskningens sammanfattande beddmning var att kommunstyrelsen inte i tillrécklig
utstrackning hade sakerstallt ett andamalsenligt krisberedskapsarbete. Revisionen bedémde
att det fanns brister i stadens styrdokument for krisberedskapsarbetet. Vidare fanns
utvecklingsomraden gallande roll- och ansvarsfordelning samt samverkan inom ramen for det
geografiska omradesansvaret.

De skriftliga beskrivningarna av roller och ansvar inom krisberedskapsarbetet var dversiktliga
och framgick inte samlat i ett dokument. Utmaningar framkom ocksa kopplat till vakans och
personalomsattning. Det fanns behov av att utveckla strukturerad samverkan saval med de
kommunala bolagen som med icke-kommunala aktérer sdsom féretag och myndigheter.

Staden hade upprattat en risk- och sarbarhetsanalys for mandatperioden som granskningen
avsag. Analysen saknade dock bredd och djup och beskrevs som en forenklad risk- och
sarbarhetsanalys. Staden hade &ven upprattat en krisledningsplan samt 6vnings- och
utbildningsplan. Daremot saknades ett dvergripande styrdokument som gav en helhetsbild
Over stadens krisberedskap. Det dvergripande styrdokumentet skulle aven ange hur staden
avsag fullgéra ataganden i 6verenskommelsen mellan Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) och Sverige kommuner och regioner (SKR) och hur ersattningen skulle
anvandas. Stadens plan for samhallsstorning hade inte uppréattats inom ramen for den
nuvarande mandatperioden och byggde darmed inte pa stadens nuvarande risk- och
sarbarhetsanalys. Vidare framkom att det inte skedde nagot strukturerat arbete utifran stadens
risk- och sarbarhetsanalys eller plan for samhallsstorning. Stadens 6vningsplan avsag enbart
perioden fram till 2017 och inga dvningar hade genomférts under 2018. Tidigare Gvningar
under mandatperioden hade genomfdrts i enlighet med vad som anges i lag (2006:544) om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap (LEH) och dverenskommelsen mellan MSB och SKR.
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3. Kommunstyrelsen

| foljande kapitel beskrivs inledningsvis stadens krisberedskap samt stadens beredskaps-
planer och beslutsprocesser under pandemin. Darefter beskrivs hur kommunstyrelsen styrt,
foljt upp och kontrollerat arbetet med krisberedskap och krishantering under pandemin. Vara
bedomningar aterfinns under respektive avsnitt.

3.1. Stadens krisberedskap under pandemin
Krisledningsorganisationen i Mélndals stad ser ut enligt figur 2 nedan.

Krisledningsnamnd

............ Stab
Miljéforvaltningen Skolfarvaltningen StE_i_dsbyglgnads.- _ Tekni_ska "”'ré“:_l_‘ och LILELL
forvaltningen forvaltningen forvaltningen
Kultur- och Serviceforvaltnin Social- och Stadslednings- Utbildnings-
fritidsfarvaltningen g arbetsmarknads- forvaltningen forvaltningen

forvaltning
Figur 2. MéIndals stads krisledningsorganisation enligt stadens plan fér central krisledning.

Krisledningsnamnden ansvarar for att fullgéra stadens uppgifter enligt LEH och aktiveras vid
behov. Namnden bestar enligt dess reglemente av fem ledaméter, normalt kommunstyrelsens
arbetsutskott. Namnden har enligt krisledningsplan mdjlighet att 6verta hela, eller delar av
verksamheter frdn namnder inom staden vid behov. Namnden kan &ven besluta om éverféring
av medel mellan namnder och kommuner, mellan kommun och region samt till enskild. Da
namnden inte &r aktiverad uppratthaller stadsdirektor krisledningsorganisationen tillsammans
med stab och krisledningsgrupperna inom respektive forvaltning. Under aret har krislednings-
namnden inte varit aktiverad. Stadens krisledning har letts av stadsdirektér och stab.

Staben leds av en stabschef, tillika sakerhets- och beredskapschef. Vilka funktioner som i
Ovrigt ingar i staben beror pa samhallsstorningen. Stabens samtliga funktioner omfattar
personal, sakerhet, dokumentation och @rendehantering, service, logistik, ekonomi och IT,
analys, beredning och genomférande, kommunikation, juridik samt samverkan.

Nedan tidslinje i figur 3 visar 6vergripande ett antal atgarder som vidtagits under aret i MéIndals
stad. Av sammanstallningen framgar beslut och atgarder inom forvaltning och politik. | de fall
det inte anges att en namnd fattat beslut om atgard ar det respektive forvaltning som fattat
beslutet.
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Vard- och omsargs-
namnden beslutar att
oppna Fallstrommen som

Vardnadshavare uppmanas
om mijligt lata bam stanna
hemma fran forskolafritidshem

\Vard- och omsorgsnamnden
stanger en stor del av daglig

“covid-boende”. verksamhet pa nyit.
1 mars & april 9 november
S En stark avradan
Stadens krislednings- Sommarstaben med Stadens krislednings- frdn besdk pa
organisation aktiveras. veckovisa moten startar. organisation upphir. aldreboenden infars.
10 mars & juli & oktober 12 november
A A A A " A4
Jan  Feb Mar Apr  Maj Jun  Jul  Aug Sep Okt Nov Dec
Y v Yy Y Yy Y
1 mars 3 april 17 augusti 10 november 18 december
S!t:;dﬁ? mﬁr;fﬂF med Bam ska hamtas/ Sommarstaben med | Utbildningsnamnden infor | Kultur- och fritids-
_storvaliningens lamnas utomhus pa veckovisa maten delvis distansundervisning verksamheter
ledning m.fl med ani. forskola och fritidshem. upphér. inom gymnasieskolan. stanger pa
av covid-19. regeringens inradan.
17 mars 16 april 5 november
Vard- och omsorgs- Vard- och omsorgs- ) i
namnden stanger alla namnden stanger stora Stadens krislednings-

Traffpunkter far seniorer. delar av daglig verksamet. organisation Aterakiiveras.

Figur 3. EY:s sammanstallning av ett urval centrala héandelser i staden med anledning av covid-19.

Sjukfranvaron bland stadens medarbetare har enligt delarsrapport per augusti varit hogre
under forsta halvaret 2020 an under samma period foregdende ar. | staden uppgick
sjukfranvaron under perioden januari till juni till 9,6 procent 2020 att jamféra med 7,1 procent
2019. Inom vard- och omsorg uppgick sjukfranvaron for samma period till 13 procent 2020
jamfort med 10 procent 2019.

Vad galler antalet smittade och avlidna framgar av statistik frdn Socialstyrelsen per 11 januari
2021 att nivan i MoIndals stad &r i linje med 6vriga kommuner i Vastra Gotalands 1an.2 Andelen
smittade i Molndals stad uppgar till 3,4 procent av totala antalet smittade i lanet. Andelen
avlidna i covid-19 i MoIndal uppgar till 3,5 procent av totala antalet avlidna i lanet.

Nedan diagram 1 jamfor MéIndals stad med Vastra Gotalands lan och riket avseende andelen
smittade och avlidna inom sarskilt boende och hemtjanst jamfort med totala antalet smittade.

40,0 34,8

28,6
3010 ! 27,2

21,0
20,0 16,4 121 H
10,0 I
0,0
Sarskilt boende Hemtjanst
MolIndal B anet ORiket

Diagram 1. Andelen smittade i MdIndals stad, Véastra Gotalands lan och riket fram till 11 januari 2021
fordelat pa insats.

2 Antalet invanare i MoIndals stads utgor drygt 4 procent av antalet invanare i Vastra Gétalands lan.
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Av diagram 1 ovan framkommer att av de som smittats i Molndals stad utgor brukare pa
sarskilda boenden knappt 35 procent. De som har hemtjanst utgor drygt 16 procent av de som
smittats i staden. Jamfort med Vastra Gotalands lan och riket ar andelen som smittats pa
sarskilt boende hogre i Molndals stad. Andelen som smittats inom hemtjansten i MoIndal ar
daremot lagre an snittet for lanet och riket.

60,0 52,0
901 475
40,0
28,0 ,, 5 26,7
20,0 I
0,0
Sarskilt boende Hemtjanst

MolIndal ELanet B Riket

Diagram 2. Andelen avlidna i MoéIndals stad, Vastra Gotalands 1&n och riket fram till 11 januari 2021
fordelat pa insats.

Vid jAmforelse av andelen avlidna i staden framkommer en liknande bild, se diagram 2.
Brukare pa sarskilt boende utgor drygt halften av de som avlidit i covid-19 i MdIndals stad.
Personer med hemtjanst utgor 28 procent av totalt antal avlidna i covid-19 i MdIndals stad.
Andelen av de avlidna som har haft insatser i sarskilt boende och hemtjanst &r hogre i MéIndals
stad an i lanet och riket.

Sammantaget framgar att Mdlndals stad totalt sett inte har haft en storre smittspridning an
ovriga lanet. Mdlndals stad har emellertid haft en hogre smittspridning och dédlighet bland
brukare inom sarskilt boende. Datrtill dverstiger antalet avlidna i covid-19 inom hemtjansten i
MolIndal snittet for lanet och riket, trots att antalet smittade inom hemtjansten ar lagre i MdIndal
an i lanet och riket. P& nationell och kommunal niva pagar analys av orsaker till smittspridning
och antalet avlidna. Det ligger daremot inte inom ramen fér denna granskning att utreda detta.

3.2. Beredskapsplaner och beslutsprocesser fanns pa plats infér pandemin

Uppfoljning utifran 2018 ars granskning

Vid revisionens granskning av krisberedskap 2018 framkom ett antal brister avseende stadens
styrdokument for krisberedskap. Styrdokumenten levde inte upp till kraven som LEH, fore-
skrifter fran MSB samt dverenskommelse mellan MSB och SKR staller.

Inom ramen for denna granskning har vi granskat stadens nuvarande styrdokument utifran
lagkrav samt resultatet av tidigare granskning. Nedanstaende tabell illustrerar vara slutsatser
kring hur stadens styrdokument fér mandatperioden 2019-2022 uppfyller ovan namnda krav.
Gron markering innebar att lagkraven ar uppfyllda, orange att kraven delvis ar uppfyllda.
Kraven beskrivs narmre i bilaga 2.
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Dokument Faststallt Slutsats kring
uppfyllda krav
Risk- och sarbarhetsanalys KS 2019-10-30
Plan for central krisledning KS 2019-11-27
Strategi for krisberedskap KF 2019-12-11
Ovnings- och utbildningsplan Stadsdirektor 2019-12-17
Reglemente for krisledningsnamnd KF 2018-12-12

Tabell 1. Resultat av EY:s granskning av styrdokument.

Granskningen visar att merparten av de brister som uppméarksammades i 2018 ars granskning
ar atgardade och att nedan styrdokument motsvarar de lagkrav som finns:

Plan for central krisledning utgar ifran de risker som identifierats i aktuell risk- och
sarbarhetsanalys, till skillnad fran tidigare granskad krisledningsplan.

Ett 6vergripande styrdokument (i staden kallat Strategi for arbetet med krisberedskap och
civilt forsvar 2019-2022) med helhetsbild pa stadens krisberedskapsarbete har tagits fram
utifrén krav i 6verenskommelse mellan MSB och SKR. Detta dvergripande styrdokument
saknades tidigare.

Stadens nuvarande 6vnings- och utbildningsplan omfattar, till skillnad fran tidigare plan,
hela mandatperioden. Planen har dock inte kunnat féljas under 2020. Enligt uppgift ska ny
plan tas fram under 2021.

Vad galler risk- och sarbarhetsanalysen framgar att nuvarande analys har en storre bredd och
djup an den tidigare analysen som beskrevs som en forenklad risk- och sarbarhetsanalys.
Nuvarande analys beskriver exempelvis pa ett mer utvecklat satt de risker och beroenden som
finns inom staden. Daremot framgar att analysen inte har arbetats fram i samverkan med
externa aktorer inom staden. Enbart tva av stadens bolag har deltagit i arbetet med risk- och
sarbarhetsanalysen. Stadens brister vad galler det geografiska omradesansvaret kvarstar
fortsatt. Kommunernas geografiska omradesansvar enligt LEH innebar att kommunen ska
verka for samverkan med olika aktorer i planerings- och forberedelsearbetet®. Sakerhets- och
beredskapschef uppger att arbetet med det geografiska omradesansvaret ar prioriterat utifran
stadens strategi for krisberedskap. Arbetet har dock férdrojts med anledning av pandemin.

I intervju med sakerhets- och beredskapschef framgar att det infor den nya mandatperioden
skedde ett omtag med arbetet med krisberedskap efter revisionens granskning. Nuvarande
sakerhets- och beredskapschef tilltradde 2019. Sakerhets- och beredskapschef tog da fram
nya styrdokument, ny organisation samt roll- och ansvarsférdelning, vilket hade varit bristande
tidigare. Sékerhets- och beredskapschef uppger att styrdokument och organisationsstruktur
for krisledningsorganisationen fanns pa plats hdsten 2019. Under hosten 2019 implemen-
terades arbetet inom staden. Innan pandemins start fick stora delar av ledningen inom politik

3 Hur kommunerna ska uppfylla det geografiska omradesansvaret ar inte detaljstyrt i lag. (MSB15:75,
FOI-R—4800--SE)
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och forvaltning information om nya styrdokument och organisation for krisberedskap. De
intervjuade lyfter det som en styrka att krisberedskapsarbetet nyligen hade fatt ett omtag och
uppmarksammats inom staden.

Styrning under pandemin

Krishanteringen har under pandemin utgatt ifran stadens krisledningsplan och strategi for kris-
beredskapsarbetet. Vid intervju framgar en samstammig bild att stadens planer och styr-
dokument for krisberedskap, sa langt det anses mdgjligt, var anpassade for att méta handelse-
utvecklingen. Flera styrdokument arbetades fram efter pandemins start for att komplettera
dessa grundlaggande styrdokument. Bland annat en pandemiplan for staden samt en
anvisning kring kommunikation. De intervjuade lyfter att det fanns ett behov av styrning som
var anpassad efter just denna pandemi.

Stadens pandemiplan beslutades av stadsdirektéren i juni 2020. | planen anges att den ar ett
komplement till stadens 6vriga styrdokument inom krisberedskap. Malet med planen ar att
agera effektivt infor, under och efter en pandemi. Stadens samhaéllsviktiga verksamheter och
beroenden identifieras i planen och eventuell paverkan av en pandemi beskrivs. Planen utgar
ifrAn stadens krisledningsplan och har arbetats fram utifran anvisningar fran Folkhalso-
myndigheten och MSB. Sammantaget menar de intervjuade att styrdokumenten har varit ett
stod i arbetet med att hantera pandemin, bland annat genom att de anger hur krisledningen
ska organiseras.

Krisledningsnamnden har inte aktiverats under pandemin. Enligt stadens plan for central
krisledning ansvarar ordféranden i namnden for att besluta om eventuell aktivering. Aktivering
ska ske om det finns behov av att 6verta hela eller delar av verksamhetsomraden fran Gvriga
namnder eller behov av 6verforing av medel eller bistand. Stadsdirektor och forvaltningschef
for vard- och omsorgsforvaltningen pekar i intervju pa att stadens gangse beslutsprocess* har
fungerat val och att stadslednings- samt vard- och omsorgsforvaltning har haft det mandat de
har behdvt for att hantera krisen.

Kommunstyrelsen har haft ett férfogandeanslag om 12,3 mnkr som har kunnat anvandas for
att finansiera kostnader kopplade till covid-19 utan att aktivera krisledningsnamnden®. De
intervjuade patalar att kommunstyrelsen och 6vriga namnder har foljt utvecklingen och lopande
haft beredskap att fatta de beslut som kravts.

3.2.1.Beddmning avseende krisberedskap, beredskapsplaner och beslutsprocesser

Var bedémning ar att stadens beredskapsplaner och beslutsprocesser i stort var pa plats
utifran lagar och férordningar. Vi bedémer aven att stadens beredskapsplaner och besluts-
processer sa langt det kan anses vara mojligt var anpassade for att mota handelse-
utvecklingen.

4 Stadens gangse beslutsprocess utgdr ifrAn styrelse och namnders delegationsordning vilka ger
tjanstepersoner i forvaltningen majlighet att fatta beslut inom en rad omraden.

5 Kommunfullméaktige gav kommunstyrelsen ytterligare 10 mnkr till férfogandeanslag till féljd av covid-
19 den 25 mars 2020. Kommunstyrelsen hade darmed tillsammans med tidigare anslag totalt 12,3 mnkr
till forfogande.

12



EY

Building a better

wor«king woria

Kommuner ska enligt LEH 3 kap. 1 § vidta de forberedelser som behdvs fér verksamheten
under hojd beredskap. LEH 2 kap. 1 § anger att kommuner varje mandatperiod ska faststalla
en risk- och sarbarhetsanalys samt en plan for hur kommunen ska hantera saddana extra-
ordinara handelser. Kommuner har enligt LEH ett geografiskt omradesansvar att samverka
med andra aktdrer i kommunen. LEH anger &ven att kommuner ska sékerstélla att fortroende-
valda och medarbetare far utbildning och 6vning for att hantera extraordinara handelser.

Granskningen visar att merparten av de brister i beredskapsplanerna som uppmarksammades
i revisionens granskning 2018 har atgardats. Granskningen visar aven att stadens beredskaps-
planer har utgjort grunden i arbetet med krishantering. Samtliga intervjuade lyfter att planerna
var ett gott stod i arbetet med krishantering. Vidare framgar att stadens beslutsprocesser gav
stadslednings- samt vard- och omsorgsforvaltningen utrymme att hantera pandemin.

Granskningen visar daremot att staden saknade en pandemiplan vid pandemins bdrjan.
Planen beslutades sedermera i juni 2020. Vidare framgar att stadens arbete med det
kommunala omradesansvaret brister. Stadens risk- och sarbarhetsanalys har inte tagits fram
i samverkan med externa aktdrer inom stadens geografiska omrade. Atgarder fér utékad
samverkan ar dock planerade.

3.3. Styrningen har utgatt ifran stadens styrdokument fér krisberedskap
Under pandemin har kommunstyrelsens och férvaltningens styrning utgatt ifran stadens styr-
dokument for krisberedskap och krishantering, vilka har beskrivits ovan.

Kommunstyrelsen har fattat en rad beslut kopplade till pandemin. Framforallt handlar det om
beslut att ge namnder del av kommunstyrelsens férfogandeanslag for finansiering av
kostnader kopplade till covid-19, men aven om atgarder for att underlatta for foretagare i
staden. | april beslutade kommunstyrelsen att ge foretagare anstand med betalning och
moijlighet att utan avgift uppratta uteservering. Kommunstyrelsen beslutade i oktober att ge
kultur- och fritidsndmnden medel for krisstdd till foreningar och studieférbund.

| stadsledningsforvaltningen upprattades den centrala krisledningsgruppen tidigt under varen
och aven andra forvaltningar upprattade krisledningsgrupper. Den centrala krislednings-
gruppen har styrt det évergripande arbetet och samordnat arbetet i staden. Inom ramen for
krisledningen har aven arbetsgrupper skapats for foérvaltningarnas arbete med gemensamma
fragor, exempelvis skyddsutrustning. Bitradande stadsdirektor menar att strukturen for kris-
ledningen har fungerat vél. Detta synliggors enligt bitradande stadsdirektér genom att aven de
som inte tidigare fatt information om den nya organisationen for krisberedskapsarbetet snabbt
har kunnat anpassa sig till strukturen.

Den centrala krisledningsgruppens sammansattning har anpassats efter behov. Plan for kris-
ledning anger att forvaltningschefer ska inga, men stadsdirektor uppger att forvaltningarna
aven har haft mojlighet att delta med fler representanter. Gruppen har haft méten varje vecka
och under delar av aret har moten skett mer frekvent. Forvaltningarna har infor varje vecko-
mote besvarat fragor om deras situation. Fragorna har bland annat avsett hur paverkad
forvaltningen ar samt om forvaltningen &r i behov av stod. Utifran de skriftliga svaren har
krisledningsgruppen kunnat samordna insatser och ge stod vid behov. Krisledningsgruppen
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dokumenterar varje mote i minnesanteckningar. Anteckningarna ska sékerstélla tydlig styrning
och underlatta vid uppfdljning och utvardering.

Stadsdirektdren har I6pande via ett "covid-mail” informerat politiker, bolagschefer och tjanste-
personer kring laget i staden, pa respektive forvaltning samt om pagaende och planerade
atgarder. Kommunstyrelsens arbetsutskotts presidium menar att denna information gett
organisationen trygghet och tydlighet kring situationen och pagaende atgarder. Utifran
informationen har kommunstyrelsens ordforande, tillika krisledningsnamndens ordférande,
haft underlag till beslut om huruvida krisledningsndmnden behover aktiveras eller inte.

3.3.1.Beddmning avseende styrning
Vi bedémer att kommunstyrelsen har tillsett en dndamalsenlig styrning av krisberedskaps-
arbetet och krishanteringen kopplat till pandemin.

Enligt kommunallagens 6 kap. 1 § ska kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter. Kommunallagens 6 kap. 6 § anger att namnderna ska se till att
verksamheten bedrivs enligt mal och riktlinjer fullmaktige har bestamt samt de bestammelser
i lag och annan forfattning som géller for verksamheten. Av stadens plan for central krisledning
samt pandemiplan framgar hur styrning ska ske i staden under en pandemi.

Granskningen visar att kommunstyrelsen I6pande har samordnat och fattat beslut av vikt for
verksamheten. Kommunstyrelsen har varit informerad kring laget i staden. Granskningen visar
aven att den centrala krisledningsgruppen har fungerat andamalsenligt utifran stadens
styrdokument for krisberedskap och att dess form har anpassats efter behov.

3.4. Uppfoljning och kontroll av arbetet har skett inom ordinarie rutiner

Styrdokument

Enligt stadens plan for central krisledning ansvarar stadsdirektoren vid en samhaéllsstdrning for
att folja upp resultat och effekt av beslutad inriktning. Stadsdirektor fattar beslut om hur arbetet
ska utvarderas. Vidare ska stadsdirektor halla kommunstyrelsen informerad om arbetet. Stabs-
chefen ansvarar i sin tur for att félja upp stabens arbete. Stadens strategi for krisberedskap
anger dessutom att forvaltningschef ansvarar for att folja upp och utvardera forvaltningens
verksambhet, inklusive dess arbete med krisberedskap och krisledning.

Uppfoljning inom centrala krisledningen

Uppfdljningen av stadens arbete med krisberedskap och krishantering har skett pa olika satt.
Den centrala krisledningsgruppen har I[6pande foljt upp arbetet inom stadens férvaltningar och
utvarderat behovet av ytterligare atgarder. Inom ramen for krisledningen har en utvardering
skett i maj 2020. Utvarderingen har presenterats for samtliga férvaltningar inom ramen for
krisledningen. Sju av tio forvaltningar svarade pa ett antal fragor kring arbetet under varen.

Av utvarderingen framgar att den centrala krisledningsorganisationen har varit ett stod for
forvaltningarna, sarskilt inom kommunikation, juridik och sdkerhet. Ett antal férbattrings-
omraden identifierades; daribland att deltagande i centrala krisledningens méten ska vara
obligatoriskt med en representant fran varje forvaltning och att stabsorienteringarnas fokus pa
informationsspridning och aldreomsorg ska 6ka. Vidare framkom att stadsovergripande fragor
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behover omhandertas battre. Sakerhets- och beredskapschef uppger att atgarder har vidtagits
utifran forbattringsforslagen.

Uppfoljning till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har erhallit uppféljning av stadens arbete med krishantering genom delars-
rapport per april och augusti samt genom lopande information fran stadsdirektor.
Kommunstyrelsen ska vid arsbokslutet ta del av uppféljning och kontroll av stadens féljsamhet
av atgarder i strategin for krisberedskap, utifran stadsledningsférvaltningens internkontrollplan.
Enligt séakerhets- och beredskapschef har vissa delar av arbetet med atgarderna inte fortlopt
enligt plan under aret till foljd av pandemin. Exempelvis har kompetenshéjande insatser inte
kunnat ske enligt 6vnings- och utbildningsplan. Atgéarderna i strategin planeras genomforas
fram till 2022. Sakerhets- och beredskapschef menar att det finns goda mdjligheter att
genomfora atgarderna inom tidsram. Vidare patalas att myndigheter skjutit upp tids-
begransningen for vissa atgarder inom krisberedskapsarbetet.

Enligt stadsdirektor och presidiet i kommunstyrelsens arbetsutskott planeras en mer om-
fattande uppf6ljning och utvardering av stadens krisberedskap och krishantering nar paverkan
utifran pandemin avtar. Denna uppfoljning ska ske av en extern part. Stadsdirektor uppger att
de onskar att uppféljningen inkluderar en jamforelse mellan kommuner. Formellt beslut har
inte tagits om utvardering.

3.4.1.Beddmning avseende uppféljning och kontroll
Var beddémning ar att kommunstyrelsen har tillsett en andamalsenlig uppfdljning och kontroll
av krisberedskapsarbetet och krishanteringen kopplat till pandemin.

Kommunstyrelsen ansvarar enligt kommunallagens 6 kap. 1 8§ for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldagenheter och ha uppsikt dver oOvriga namnders
verksamhet. Vidare ska kommunstyrelsen enligt kommunallagens 6 kap. 6 § se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Granskningen visar att uppféljning har skett inom ramen for den ordinarie uppféljningen i
delarsrapporter. Uppfélining och kontroll av stadens folijsamhet till tgarder i strategin for kris-
beredskap pagar vid granskningens genomférande. Vidare framgar att kommunstyrelsen
l6pande erhallit uppfoljining fran stadsdirektor kring arbetet med krisberedskap och kris-
hantering. Inom ramen for den centrala krisledningsgruppen har en utvardering av arbetet skett
under varen. Vi noterar att kommunstyrelsen planerar en storre uppfoljning och utvardering av
stadens arbete under pandemin framover, vilket vi ser positivt pa.
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4. Vard- och omsorgsnamnden

| féljande kapitel beskrivs vard- och omsorgsnamndens organisation under pandemin. Vidare
beskrivs hur namnden hanterat de risker och utmaningar som uppstatt samt hur den interna
och externa kommunikationen har fungerat under pandemin. Vara bedémningar aterfinns
under respektive avsnitt.

4.1. Organisationen har anpassats utifran pandemin

Vard- och omsorgsforvaltningens organisation
Forvaltningen delas in i foljande sex omraden:

bostader LSS®

hemsjukvard

hemvard

korttidsverksamheter, personligt stdd och daglig verksamhet

socialpsykiatri och boendestod

aldreboende

Forvaltningen har externa utférare inom daglig verksamhet, hemtjanst, ledsagarservice och
aldreboende. | staden finns atta aldreboenden varav ett drivs av extern utforare. Antal personer
med hemtjanst var som snitt per manad cirka 850 under 2020.

Nuvarande férvaltningschef tilltradde i april 2020. Tidigare tillférordnad forvaltningschef
arbetade parallellt med ny forvaltningschef under en manad for att sakerstalla en god
overlamning.

Sedan bdrjan pa december 2020 finns en covid-samordnare inom foérvaltningen. Forvaltnings-
chef uppger att samordnaren ska halla ihop krishanteringen och vara kontaktperson till
centrala krisledningen och myndigheter. Tidigare var arbetet férdelat mellan framforallt
medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och sakerhetsansvarig inom forvaltningen.

Styrdokument och krisledningsgrupp

Vard- och omsorgsforvaltningen har under pandemin organiserats i enlighet med
forvaltningens krisledningsplan och pandemiplan. Krisledningsplanen beslutades av lednings-
gruppen i oktober 2019 och anger att krisledningen omfattar ordinarie férvaltningsledning,
sakerhetshandlaggare och kommunikatér. Funktioner fran den centrala staben kan inkluderas
vid behov. Forvaltningschef uppger att HR har inkluderats i krisledningen under aret.

Krisledningen har fokuserat pa att rapportera om nulage och behov av stod. Gruppen har haft
veckovisa méten, men under perioder &ven mer frekventa méten. Under hdsten har kris-
ledningen skrivit veckovisa rapporter om laget i forvaltningen. Krisledningen har utdver
rapporterna dokumenterat sitt arbete genom maétesanteckningar. Forvaltningschef uppger att
strukturen for krishanteringen var pa plats nar denne tilltradde i april och att arbetet i stort
fortsatt enligt den strukturen.

Vard- och omsorgsnamnden hade sedan tidigare en pandemiplan fran 2009. Planen arbetades
fram i samband med svininfluensan HIN1. | april 2020 faststallde foérvaltningschef en ny

6 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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pandemiplan for forvaltningen. Av pandemiplanen framgar att den ar ett komplement till forvalt-
ningens krisledningsplan. Stadens pandemiplan har arbetats fram parallellt med forvaltningens
plan och delar av planerna &r desamma. Planen berdr bland annat roller och ansvar vid en
pandemi, samhallsviktiga verksamheter, atgarder inom respektive verksamhetsomrade samt
personal och arbetsmiljo.

Verksamhetschefer lyfter i intervju att férvaltningen i borjan av pandemin hade behov av fler
styrande och stottande dokument. Under varen togs ett flertal riktlinjer och rutiner fram for
respektive verksamhetsomrade kring bemanning, prioritering bland insatser, hygien och
skyddsutrustning.

Forandringar i verksamheten

Namnden har genom ordférandebeslut fattat ett fatal beslut under varen med koppling till
krishantering. | mars stangde namnden samtliga Traffpunkter for seniorer. | april beslutade
namnden att personer med tillfalliga vistelser inom staden inte kommer att garanteras
hemtjanstinsatser under perioden 15 april till 30 september 2020”. Besluten syftade enligt
protokoll till att minska risken for smittspridning och personalbrist.

| april fattade namnden genom ordférandebeslut ocksa beslut om att uppratta ett "covid-
boende” pa korttidsboendet Fallstrommen. Boendet erbjod vardplatser for brukare inom
funktionsstod och aldreomsorg med bekraftad covid-19 samt for personer i behov av vard efter
att ha skrivits ut fran sjukhus efter behandling for covid-19. Att uppréatta ett boende med en
sarskild personalgrupp for dessa personer ansags minska risken for smitta bland personal och
brukare. Boendet stangdes i oktober da forvaltningen bedémde att behovet inte kvarstod.

Vad géller férvaltningens verksamhet har flera insatser stallts om for att kunna genomféras i
brukarnas hem. Detta for att moéta brukarnas behov men minska risken fér smittspridning.

Vard- och omsorgsforvaltningen har aven samverkat med andra delar av staden i kris-
hanteringen. Serviceftérvaltningen med ansvar for stadning i stadens verksamheter har
exempelvis forandrat sin organisation. Lokalvardare arbetar inte pa flera boenden under en
dag. Likasa har det kommunala bolaget Mdlndalsbostader organiserat om for att sakerstalla
att fastighetsskotare enbart arbetar pa ett boende. Forvaltningen har ocksa arbetat for att
sakerstalla att de externa utférare som staden arbetar med féljer stadens rutiner och riktlinjer.

4.1.1.Bedbmning avseende organisation
Var bedomning &r att vard- och omsorgsnamnden har sakerstallt en &andamalsenlig
organisation under pandemin.

Namnden ansvarar enligt kommunallagens 6 kap. 6 § for att se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med mal och riktlinjer bestamda av fullméaktige samt bestammelser i lag och annan
forfattning som galler for verksamheten. Vidare ansvarar namnden for att verksamheten
bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Forvaltningens krislednings- och pandemiplan
anger hur férvaltning och namnd ska organiseras vid en pandemi.

7 De forfragningar som inkom for perioden kunde namnden alltjamt uppfylla.
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Granskningen visar att forvaltningen har organiserats i enlighet med namndens och
forvaltningens styrdokument for krisberedskap och krishantering. Vidare framgar att ytterligare
styrdokument har tagits fram. Forvaltningens krisledningsgrupp och verksamhet har I6pande
anpassats utifran situationen. Granskningen visar att namnden har fattat beslut om att stanga
verksamheter for att minska risken fér smittspridning bland brukare och personal.

4.2. Hantering av risker och utmaningar har i stort fungerat enligt riktlinjer

Hantering inom krisledningen

Forvaltningens krisledning har fokuserat pa risker och utmaningar i verksamheterna. Arbetet
har skett utifran krislednings- och pandemiplaner, vilka anger hur forvaltningen ska agera
under en samhallsstérning.

Arbetet med krishantering har till stora delar varit fokuserat pa att sékerstéalla god bemanning
och god arbetsmiljo. Insatser for héjd bemanning och god arbetsmiljo var enligt Corona-
kommissionen centralt i arbetet for att hantera pandemin®. Verksamhetschefer menar att de
har haft ett nara samarbete med fackliga representanter. Samverkan med fackliga parter ska
enligt pandemiplan exempelvis ske vid framtagande av handlingsplaner och vissa typer av
atgarder. Distansarbete infordes under varen for personal med sadan mojlighet.

Flera rutiner togs fram under varen for att sakerstalla god bemanning och god arbetsmiljo.
Verksamhetschefer uppger att rutinerna for att exempelvis tillfalligt flytta personal inte
anvandes i nagon storre utstrackning under varen. De har daremot har varit ett gott stod under
hosten nar paverkan pa bemanningen har varit storre. Verksamhetschefer lyfter att samarbetet
for att tillfalligt flytta personal mellan enheter och verksamheter har fungerat val.

Hantering enligt ordinarie arbetssatt

Inom ramen for férvaltningens ordinarie arbete med risker ska enhetschefer tillsammans med
skyddsombud genomfora riskbedémningar for respektive enhet minst en gang per ar samt vid
storre forandringar. Under en pandemi med lépande férandringar finns darmed ofta behov av
ny riskbedémning, exempelvis vid risk for smitta pa ett boende. Enligt férvaltningschef var detta
arbete delvis eftersatt under varen vid pandemins borjan. Rutiner for riskbedomningar foljdes
inte. Ett utvecklingsarbete har skett och forvaltningschef uppger att riskanalyser nu gors enligt
anvisningar.

De storsta riskerna

I likhet med Coronakommissionens yttrande sag de intervjuade under varen risker och problem
vad avser skyddsutrustning®. Bristen var nationell och svar att atgarda. Enligt forvaltningschef
bidrog bland annat ideella insatser till att bristen under varen kunde l6sas.

Under en period var @aven personalbrist en risk. Férvaltningen behtvde dock inte flytta personal
mellan verksamheter. For att hantera riskerna under varen rekryterades ytterligare timvikarier
och samtliga medarbetare utbildades i basala hygienrutiner. En liknande utbildning ska
genomféras under 2021 utifran ny kunskap och nya rekommendationer. Arbetsklader har
inforts pa stadens alla bostader med sarskild service for vuxna enligt LSS. MAS lyfter den

8 SOU 2020:80
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Okade kunskapen om, och 0kade féljsamheten till basala klad- och hygienrutiner som positivt.
Vikten av ké&nnedom och efterlevnad till basala hygienrutiner lyfts aven i Corona-
kommissionens delbetankande®.

De intervjuade menar att under hosten var de framsta riskerna bristande bemanning och
arbetsmiljo. Varens forberedande arbete kring att tillfalligt flytta personal mellan verksamheter
och forvaltningar kom till anvandning under hosten da personal flyttats mellan verksamheter.
Forvaltningschef uppger att forvaltningen och krisledningsnamnden har beredskap att tillfalligt
kunna flytta personal mellan férvaltningar om behov uppstar framover.

Samtliga intervjuade betonar att den andra vagen som kom under hdsten har medfort en stérre
paverkan pa verksamheten an den forsta vagen. Bland annat har sjukfranvaron varit hogre.
Forvaltningens pandemiplan anger att forvaltningen vid en smittspridning ska folja upp
krishanteringen sa snart forsta vagen avklingat. Forvaltningschef uppger att forvaltningen
forberedde en uppfélining av krishanteringen, men inte hann pabérja denna innan andra vagen
startade.

4.2.1.Beddmning avseende hantering av risker och utmaningar
Vi bedémer att vard- och omsorgsnamnden i stort har hanterat de risker och utmaningar som
uppstatt kopplat till pandemin.

Namnden ansvarar enligt kommunallagens 6 kap. 6 § for att se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med mal och riktlinjer bestamda av fullméaktige samt bestammelser i lag och annan
forfattning som galler for verksamheten. Vidare ansvarar namnden fér att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.
Forvaltningens krislednings- och pandemiplan anger hur férvaltning och namnd ska styra och
organisera sig for att hantera risker och utmaningar vid en pandemi.

Granskningen visar att krisledningen utifran krislednings- och pandemiplan har fokuserat pa
att hantera risker och utmaningar. Krisledningen har beslutat om riktlinjer och rutiner fér nya
arbetssatt, bland annat kopplat till bemanning, skyddsutrustning och hur insatser ska utforas i
brukarens hem. Daremot framgar att arbetet med riskbedomningar inte fungerat enligt
anvisningar under varen. Vidare framgar att krishanteringen inte har foljts upp i enlighet med
pandemiplanen.

4.3. Intern och extern kommunikation har varit i fokus

Organisation

| staden finns en kommunikatdr inom varje forvaltning samt ett antal centralt placerade
kommunikatorer. Stadens kommunikationschef har ingatt i den centrala krisledningsgruppen
och lépande informerat 6vriga kommunikatorer om laget och hur arbetet ska fortga. Vard- och
omsorgsforvaltningens kommunikatdr deltar i férvaltningens krisledningsgrupp och lyfter vid
behov fragor till den centrala kommunikationsenheten. Kommunikatéren menar att vikten av
kommunikation har uppmarksammats under pandemin. Funktionen ingar nu i forvaltningens
ledningsgrupp aven utanfor krisledningen.

9 SOU 2020:80
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Under aret uppstod behov av stéd i kommunikationsarbetet i vard- och omsorgsforvaltningen.
Den centrala kommunikationsenheten bistod darfor forvaltningens kommunikatér. Vard- och
omsorgsforvaltningens kommunikator lyfter en utmaning i att fa stod fran en kommunikator
som arbetat centralt. Arbetssattet skiljer sig at mellan férvaltningarna eftersom foérvaltningarna
har olika behov. Det blir darfor en utmaning for ordinarie kommunikator att férdela arbetet med
bibehallen kvalitet. Kommunikatoren upplever en sarbarhet i att vara ensam insatt i en
forvaltning nar en samhallsstorning drabbar en av stadens forvaltningar hardare.

Styrdokument

Vard- och omsorgsnamnden och forvaltningen har kommunicerat internt med politiker och
medarbetare inom egen forvaltning och inom staden. Den externa kommunikationen har gatt
till brukare, anhoriga och allmanheten. Kommunikationen har utgatt ifran forvaltningens
krisledningsplan, pandemiplan samt stadens anvisningar for kriskommunikation fran 2018.
Kommunikationschef lyfter en brist i att anvisningen utgar ifrdn att enbart delar av staden
drabbas av en storning. Bristen lyftes i kommunikationsenhetens utvardering varen 2020.

Under varen har &ven en stadsgemensam kommunikativ inriktning och gemensamma budskap
kring coronaviruset arbetats fram. Anvisningen togs fram av stadens kommunikatérer och har
uppdaterats lopande. Vard- och omsorgsforvaltningens kommunikatér menar att anvisningen
ska ses som ett grundlaggande stod.

Den centrala kommunikationsenhetens fokusomrade 2019 var kriskommunikation, vilket
anges i stadens strategi for krisberedskap. Enheten reviderade under 2019 stadens arbetssatt
for kriskommunikation och ett antal styrdokument och rutiner togs fram. Kommunikationschef
uppger att arbetet fardigstallts infér pandemins start vilket gav ett gott stéd i arbetet.

Kommunikationskanaler

Den interna kommunikationen till medarbetare har skett via information vid arbetsplatstraffar
(APT), intranatet, mail och sms till tjanstetelefoner. Tidigt under varen upprattades en sida pa
intranatet dar information kopplat till pandemin publiceras. Till en bdrjan blandades information
till olika verksamhetsomraden. Det separerades sedan pa olika sidor for att bli tydligare uppger
forvaltningschef. Verksamhetschefer upplever nu ett behov av att rensa bland informationen
pa intranatet. Materialet upplevs vara for omfattande for att vara enkelt att ta till sig.

Den interna kommunikationen till politiker har huvudsakligen skett via forvaltningschef vid
sammantraden fér nAmnden, arbetsutskottet och presidiet. Sedan mars 2020 har férvaltnings-
chef informerat om laget vid varje ndmndssammantrade. Foérvaltningschef har aven kontaktat
presidiet i akuta fragor. Presidiet menar att de erhallit tillracklig information och att samarbetet
med forvaltningen har fungerat val.

Den externa kommunikationen till brukare har framforallt skett via personkontakt. De
intervjuade menar att det har fungerat val trots utmaningar att na hela malgruppen, exempelvis
de brukare som har funktionsvariationer.

Den externa kommunikationen till anhériga har skett via stadens hemsida, mail, brev och
telefon. Verksamhetschefer upplever att anhériga ar val informerade om situationen for
brukaren.
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Den externa kommunikationen till allménheten har skett genom stadens hemsida och kontakt
med media. Kommunikatdr uppger att forvaltningen i den externa kommunikationen har
arbetat for att vara transparenta. Forvaltningen har exempelvis stravat efter att sjalva kontakta
media for att informera om smitta vid boenden innan media och allménheten har kdnnedom
om det.

Det har enligt samtliga intervjuade varit en utmaning i den interna och externa
kommunikationen att na fram med viktig information i ett omfattande informationsfléde. Detta
anger aven Coronakommissionen som en utmaning i flera kommuner®. Kommunikatoren lyfter
aven en utmaning att na ut med information till personer som inte anvander digitala hjalpmedel
och till medarbetare som i sitt dagliga arbete inte anvander en dator.

4.3.1.Beddmning avseende kommunikation
Var bedoémning &r att vard- och omsorgsnamnden i stort har sakerstallt en andamalsenlig
intern och extern kommunikation.

Namnden ansvarar enligt kommunallagens 6 kap. 6 § for att se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med mal och riktlinjer bestamda av fullméktige samt bestammelser i lag och annan
forfattning som géller for verksamheten. Vidare ansvarar ndmnden for att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Stadens anvisning for kriskommunikation och
forvaltningens krisledningsplan och pandemiplan anger hur forvaltning och ndmnd ska arbeta
med kommunikation under en pandemi.

Granskningen visar att forvaltningens kommunikation och kommunikationsorganisation har
utgatt ifran forvaltningens och stadens styrdokument for krishantering och kommunikation.
Daremot framgar en utmaning i att stodet som kan erbjudas forvaltningarnas kommunikattrer
inte ar tillrackligt. Granskningen visar att arbetet ar personberoende och darmed sarbart,
sarskilt nar en kris framst drabbar delar av staden. Vidare framgar att det finns behov av att se
dver den interna informationen till medarbetare utifrdn omfattning och struktur. Nuvarande
situation riskerar att leda till att medarbetarna inte tar till sig aktuell information.

10 SOU 2020:80
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5. Samlad beddomning

5.1. Beddomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor: kommunstyrelsen

Beddmning

Hur har stadens krisberedskap sett ut
under pandemin?

Stadens krisberedskap och krishantering har
skett inom ramen for stadens centrala kris-
ledningsgrupp samt inom respektive forvaltning.
Krisledningsndmnden har inte aktiverats. Arbetet
har utgatt ifran stadens styrdokument for
krisberedskap.

Var stadens beredskapsplaner och
beslutsprocesser pa plats utifran lagar
och férordningar samt var de
anpassade for att méta
handelseutvecklingen?

Ja, i stort. Granskningen visar att merparten av
de brister i beredskapsplanerna som uppmark-
sammades i revisionens granskning 2018 har
atgardats. Daremot saknade staden en pandemi-
plan vid pandemins utbrott. Vidare framgar allt-
jamt ett utvecklingsomrade vad galler stadens
arbete med det kommunala omradesansvaret.
Atgarder for 6kad samverkan ar dock planerade.
Stadens beredskapsplaner har utgjort grunden i
arbetet med krishantering och varit ett gott stod i
arbetet. De beslutsprocesser som fanns pa plats
gav stadslednings- samt vard- och omsorgs-
forvaltningen utrymme att hantera pandemin.

Har kommunstyrelsen tillsett en
andamalsenlig styrning av
krisberedskapsarbetet/krishanteringen
kopplat till pandemin?

Ja. Granskningen visar att kommunstyrelsen
I6pande har fattat beslut av vikt fér verksamheten
och varit informerade om laget i staden. Den
centrala krisledningsgruppen har fungerat anda-
malsenligt och dess form har anpassats efter
behov.

Har kommunstyrelsen tillsett en
andamalsenlig uppfoljning och
kontroll av krisberedskapsarbetet
/krishanteringen kopplat till
pandemin?

Ja. Granskningen visar att uppféljning har skett
inom ramen for den ordinarie uppféljningen i
delarsrapporter. Uppf6lining och kontroll av
stadens foljsamhet till atgarder i strategin for kris-
beredskap pagar vid granskningens genom-
forande. Kommunstyrelsen har I6pande erhallit
uppfoljning fran stadsdirektor kring arbetet med
krisberedskap och krishantering. Inom ramen for
den centrala krisledningsgruppen har en utvard-
ering skett under varen. En mer omfattande
utvardering ska enligt uppgift genomféras.
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Revisionsfragor: vard- och
omsorgsnamnden

Beddmning

Har namnden sakerstéllt en
andamalsenlig organisation under
pandemin?

Ja. Granskningen visar att forvaltningen har
organiserats i enlighet med nadmndens styr-
dokument for krisberedskap och krishantering.
Ytterligare styrdokument har tagits fram.
Forvaltningens krisledning och verksamhet har
I6pande anpassats. Granskningen visar aven att
namnden har stangt verksamheter for att minska
risk for smittspridning bland brukare och
personal.

Har namnden hanterat de risker och
utmaningar som uppstatt kopplat till
pandemin?

Ja, i stort. Granskningen visar att krisledningen
utifrdn  krislednings- och pandemiplan har
fokuserat pa att hantera risker och utmaningar.
Krisledningen har beslutat om riktlinjer och
rutiner for nytt arbetssatt och ny organisering.
Arbetet med riskbedémningar har inte fungerat
enligt anvisningar under varen. Vidare framgar
att krishanteringen inte har féljts upp i enlighet
med pandemiplanen.

Har namnden séakerstallt en
andamalsenlig intern och extern
kommunikation?

Ja, i stort. Granskningen visar att forvaltningens
kommunikation och kommunikationsorganisation
har utgatt ifran forvaltningens och stadens styr-
dokument for krishantering och kommunikation.
Daremot framgar att stédet som kan erbjudas
forvaltningarnas  kommunikatérer  inte  ar
tillrdckligt. Granskningen visar att arbetet ar
personberoende och darmed sarbart, sarskilt nar
en kris framst drabbar delar av staden. Vidare
framgar att det finns behov av att se dver den
interna informationen till medarbetare utifran
omfattning och struktur.
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5.2. Slutsatser och rekommendationer

Granskningens syfte har varit att 6versiktligt bedéma om kommunstyrelsen sékerstallt en
andamalsenlig styrning och uppfélining samt vidtagit andamalsenliga atgarder for att
sakerstalla stadens sékerhets- och krisberedskap under pandemin. Dartill har syftet varit att
bedéma om vard- och omsorgsnamnden sakerstéllt en a&ndamalsenlig organisation, styrning
och kommunikation kopplat till pandemin.

Var sammanfattande bedomning utifrAin granskningens syfte och grunderna for ansvars-
prévning ar att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden i stort sékerstallt detta. Av
granskningen framkommer att kommunstyrelsens och vard- och omsorgsnamndens
organisation och styrning har utgatt ifran faststallda styrdokument for krisberedskap. Vidare
framgar att kommunstyrelsen foljit upp arbetet inom ramen for ordinarie uppféljning. En mer
omfattande uppfoljning planeras. Vard- och omsorgsnamnden har Iopande hanterat risker och
utmaningar samt arbetat med kommunikation enligt faststéllda styrdokument for Kkris-
kommunikation.

Daremot framkommer vissa utmaningar i granskningen vilka ligger till grund for vara
rekommendationer nedan.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Sakerstalla ett tillrackligt arbete utifrdn det geografiska omradesansvaret i enlighet med
lagen om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och héjd beredskap.
Genomféra planerad utvardering av arbetet med krisberedskap och krishantering.
Sakerstalla en andamalsenlig organisation av kommunikationsarbetet i staden for att
minska nuvarande sarbarhet.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:
Genomféra planerad utvardering av arbetet med krisberedskap och krishantering.
Sakerstalla en andamalsenlig organisation av kommunikationsarbetet i forvaltningen
for att minska nuvarande sarbarhet, foretradesvis i samarbete med den centrala
kommunikationsenheten i kommunstyrelsens forvaltning.
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Bilaga 1. Bakgrund

Under aret 2020 har Sveriges kommuner behoévt hantera utmaningarna kring covid-19.
Kommunernas verksamheter har paverkats pa olika satt av pandemin. Kommunerna har en
central roll i det svenska samhéllets krishantering. Det ar viktigt att det finns rutiner och
arbetssatt for att hantera alla typer av kriser, aven sadana som inte har identifierats i forvag.
Kommunerna maste kunna hantera situationer som praglas av stor osékerhet. De maste darfor
aktivt arbeta for att minska sarbarheten i sin verksamhet.

Enligt Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap ska samtliga kommuner ha en krisledningsndmnd. |
Moindals stad fungerar kommunstyrelsens arbetsutskott som krisledningsnamnd. Dartill
framkommer av kommunstyrelsens reglemente att styrelsen ansvarar fér stadens
krisberedskap och krishantering.

Aldreomsorgen har varit hart drabbad av covid-19 och pandemin har paverkat saval aldre,
anhoriga som anstallda. | den nationella debatten lyfts frdgor om aldreomsorgens organisering,
anstallningsformer, personalens kompetens, ekonomiska forutsattningar samt styrning.
Regeringen har Idpande under pandemin beslutat om olika férordningar samt stodpaket
kopplat till aldreomsorgen.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende beddmt att det ar vasentligt att granska
om kommunstyrelsen sakerstallt en dndamalsenlig hantering av stadens sakerhet- och
krisberedskapsarbete samt om vard- och omsorgsnamnden sakerstallt en andamalsenlig
styrning, organisation och kommunikation fér hanteringen av covid-19. | God revisionssed i
kommunal verksamhet framgar de grunder som revisorerna anvander nar de beddémer
ansvarstagande i styrelse och namnder. Ansvarsgrunder som ar relevanta i denna granskning
ar bland annat risken for bristande styrning, ledning, uppfdljning och kontroll.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap. 1 § anger att kommunstyrelsen ansvarar for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt Over Ovriga namnders
verksamhet.

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 8§ ska namnderna se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt och de foreskrifter som galler for
verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande satt.

Lag om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hdjd beredskap (2006:544)

LEH foreskriver att kommunerna &r skyldiga att analysera vilka extraordinara handelser som
kan intraffa i kommunen och hur dessa handelser kan komma att paverka den egna
verksamheten. Resultatet ska sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys. LEH anger att
kommuner med beaktande av analysen for varje mandatperiod ska faststélla en plan for hur
de ska hantera extraordindra handelser. Planen ska bland annat beskriva styrning och
samverkan inom krisledningsorganisationen. Kommunen ska varje ar kontrollera planen och
revidera den vid behov.

Enligt LEH ska kommunen ocksa se till att fortroendevalda och tjansteman far den utbildning
som de behdover for att kunna klara sitt sakerhetsatagande.

Kommunerna har enligt LEH ett geografiskt omraddesansvar som innebar att kommuner inom
sitt geografiska omrade ska verka for att olika aktérer i kommunen samverkar och samordnar
planerings- och forberedelsearbetet.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners och
landstings risk- och sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:5)

Forfattningen innehaller narmare foreskrifter om kommunernas risk- och sarbarhetsanalyser
enligt LEH. Risk- och sarbarhetsanalysen ska faststallas av lagst kommunstyrelsen.
Foreskrifterna anger att kommunen senast den 31 oktober under det forsta kalenderaret efter
ordinarie val till kommunfullmaktige stélla samman och rapportera resultatet av sitt arbete med
risk- och sarbarhetsanalys enligt féljande uppstallning:

1. Beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade.

2. Beskrivning av arbetsprocess och metod.

3. Identifierad samhallsviktig verksamhet inom kommunens geografiska omrade.

4. Identifierade kritiska beroenden fér kommunens samhallsviktiga verksambhet.

5. Identifierade och analyserade risker for kommunen och kommunens geografiska omrade.
6. Beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom kommunen och
dess geografiska omrade.

7. Behov av atgarder med anledning av risk- och sarbarhetsanalysens resultat.
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Overenskommelse om kommunernas krisberedskap (MSB 2018-09779)
Overenskommelsen mellan Myndigheten for samhallsberedskap (MSB) och Sveriges
kommuner och regioner (SKR) preciserar statens forvantningar pa hur uppgifterna enligt LEH
ska genomforas i form av malbeskrivningar och riktlinjer for hur verksamhet och ersattning ska
féljas upp.

Senast den 31 december under den nya mandatperiodens forsta ar ska styrdokument med
mal och inriktning for krisberedskapsarbetet, reglemente for krisledningsnamnden, plan for
hantering av extraordindra handelser, samt utbildnings- och Ovningsplan vara beslutade.
Kommunfullmaktige ska besluta om &vergripande styrdokumentet, reglemente for
krisledningsnamnd. Lagst kommundirektor kan besluta om plan for handlings av extraordinara
handelse och utbildnings- och dvningsplan.

Enligt dverenskommelsen ska kommunen genomféra och utvardera minst tva évningar under
en mandatperiod, bland annat utifran de brister som identifierats i risk- och sarbarhets-
analysen. Malet ar att krisledningsnamnden ska 6vas minst en gang per mandatperiod. Vidare
ska kommunen inom sitt geografiska omradesansvar dessutom samverka med kommuner och
andra aktorer utanfor det egna geografiska omradet for att erhalla samverkansersattning.
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Bilaga 3. Kallforteckning

Intervijuer

Stadsdirektor med bitrédande stadsdirektor, sakerhets- och beredskapschef samt
kommunikationschef 2020-12-14

Vard- och omsorgsnamndens presidium 2020-12-15

Forvaltningschef for vard- och omsorgsférvaltningen 2020-12-17

Verksamhetschefer for hemtjanst, dldreboende samt hélso- och sjukvard tillsammans med
medicinskt ansvarig sjukskéterska 2020-12-17

Kommunstyrelsens arbetsutskotts presidium 2020-12-18

Kommunikator inom vard- och omsorgsférvaltningen 2020-12-18

Dokumentation
Anvisning for kriskommunikation
Delarsrapport per april 2020
Delarsrapport per augusti 2020
Hygienrutiner vid nédvandiga hembesdk
Kommunikativ inriktning och gemensamma budskap kring coronaviruset
Krisledningsplan for vard- och omsorgsforvaltningen
Lagesuppdatering covid-19 MdIndal — exempel pa mail fran stadsdirektor
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