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EY.

Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka, Molndal, Harryda och
Partille genomfort en granskning av ndmnden for dverformyndare i samverkan. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om namnden bedriver en andamalsenlig verksamhet med
en tillracklig intern kontroll. Vidare har granskningen syftat till att bedéma om verksamheten
bedrivs i enlighet med de intentioner som angavs vid bildandet av den gemensamma
namnden.

De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningen &r att:

Namnden styr verksamheten genom verksamhetsplan, delegeringsordning och
internkontrollplan. Namnden foljer upp verksamhet och ekonomi genom
manadsuppfoljningar, delars- och arsbokslut samt genom uppféljning av internkontroll.
Namndens ledamoter utfor @ven en arlig stickprovskontroll utifran upprattad
internkontrollplan. Namnden far vidare information om verksamheten vid
namndsammantraden. Vi noterar att den information som namnden erhaller inte alltid
kan utlasas av protokoll. Vidare saknas en rod trdd mellan riskanalysen och
kontrollmomenten i internkontrollplanen.

I den utredning som genomférdes infoér bildandet av den gemensamma
forvaltningsorganisationen lamnades ett antal rekommendationer. Granskningen visar
att namnden vidtagit atgarder utifran rekommendationerna och att verksamheten i stort
bedrivs utifrdn de da angivna intentionerna.

Det saknas en samsyn kring ndmndens interna arbetsformer och ansvarsférdelningen
mellan namnd och forvaltning. Enligt var mening finns det en risk att detta forsvarar
namndens mdjlighet att fullgéra sitt uppdrag.

Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning ar var sammanfattande
beddmning att namnden for overformyndare i samverkan i stort bedriver en andamalsenlig
verksamhet med en tillracklig intern kontroll samt att verksamheten bedrivs utifran de
intentioner som angavs vid bildandet av den gemensamma namnden. Utifran granskningen
lamnar vi nedanstdende rekommendationer. Vi rekommenderar namnden att:

Sékerstalla att namnden utvecklar samsyn kring sina arbetsformer och att dessa
dokumenteras.

Tillse att det finns en tydlig koppling mellan identifierade risker och kontrollmoment i
internkontrollplanen.

Sakerstalla att den uppféljning och information som namnden erhaller dokumenteras i
protokoll.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Fran den 1 oktober 2015 har de fyra kommunerna Kungsbacka, Molndal, Harryda, och Partille
en gemensam forvaltningsorganisation for éverformyndarfragor. Fran den 1 januari 2019 har
de 4&aven en gemensam namnd.! Infor bildandet av den gemensamma
forvaltningsorganisationen genomfordes under 2014 en utredning. Utredningen har déarefter
legat till grund for bildandet av den gemensamma fdrvaltningsorganisationen och namnden.
Kommunrevision i de fyra samverkande kommunerna har beddmt det som vasentligt att
granska om namnden séakerstallt en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll samt om
de slutsatser som lamnades i 2014 ars utredning har beaktats i namndens verksamhet. En
fullstandig bakgrund aterfinns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om namnden for éverférmyndare i samverkan bedriver en
andamalsenlig verksamhet med en tillracklig intern kontroll. Vidare syftar granskningen till att
bedéma om verksamheten bedrivs i enlighet med de intentioner som angavs vid bildandet av
den gemensamma namnden.

Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:
Har namnden sékerstallt en andamalsenlig styrning och uppfdljning?
o Vad fdljer namnden upp?
o Hur ofta sker uppféljning?
o Vilka atgarder vidtas utifran uppféljningen?
Har ndmnden séakerstallt en tillrécklig intern kontroll?
Bedrivs verksamheten i enlighet med de intentioner som angavs vid bildandet av den
gemensamma namnden?
o Har namnden vidtagit tillrackliga atgarder utifran de slutsatser som framkom i
den utredning som genomférdes infor namndens bildande?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna foér denna granskning beskrivs
narmare i bilaga 2.

1.4. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och skriftliga fragor.
Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakfelsgranska rapporten. En fullstdndig
kallférteckning aterfinns i bilaga 3.

1 Fr&n och med 1 februari 2019 ingar aven Ockerd i tjanstemannaorganisationen, men inte i den
gemensamma namnden.
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1.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avser namnden for overformyndare i samverkan - Harryda, Kungsbacka,
MélIndal och Partille. Granskningen avgréansas i enlighet med stallda revisionsfragor.

1.6. Forklaring av centrala begrepp
Huvudman
Den person som har en god man eller férvaltare.

Stallforetradare
Den person som ar god man eller forvaltare.

God man

Att vara god man ar ett uppdrag som gar ut pa att tillvarata huvudmannens juridiska och
ekonomiska rattigheter. Det kan exempelvis handla om att betala rakningar, anséka om bidrag
eller se till att beviljade insatser fungerar.

Forvaltare

En person som sjalv inte kan skota sina angelagenheter kan fa en god man. En person som
dessutom ar "ur stand att varda sin egendom (Foraldrabalken 11. Kap 7 §) kan fa en forvaltare
forordnad for sig. Forvaltarskap ar en tvangsatgéard och far bara anordnas nar ett godmanskap
inte &r en tillracklig hjalp.

Arsréakningar

| arsrakningen ska stallfoéretradare redovisa hur huvudmannens tillgangar har forvaltats under
aret. Generellt sett innebar detta att huvudmannens ekonomi ska redovisas genom att ange
tillgangar och skulder, samt utgifter och inkomster, vid periodens borjan och slut.
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2. Styrning och uppfoljning

Kapitlet besvarar revisionsfrdigan om namnden sakerstéllt en andamalsenlig styrning och
uppfdljning samt om namnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll. Vidare besvarar kapitlet
revisionsfragan om verksamheten bedrivs i enlighet med de intentioner som angavs vid
bildandet av den gemensamma namnden. Vara iakttagelser baseras pa dokumentstudier,
skriftliga fragor samt intervjuer med tjanstepersoner och namndsledamoter. Kapitlet avslutas
med var bedémning.

2.1. Organisation

Den gemensamma oOverformyndarndmnden i Kungsbacka, MéIndal, Harryda, och Partille
(fortsattningsvis kallat samverkanskommunerna) ar ny sedan 1 januari 2019. Namnden har
enligt reglementet till uppgift att verkstalla éverférmyndarverksamheten i de samverkande
kommunerna, i enligt med de bestdmmelser som anges i Foréldrabalken (1949:381),
kommunallagen (2017:725) samt andra lagar och férordningar.?2 Den gemensamma namnden
bestar av fyra ordinarie ledamoter och fyra ersattare. Respektive samverkande kommun utser
en ledamot och en ersattare per mandatperiod.

MoIndals stad ar enligt reglemente vardkommun och den gemensamma namnden ingar i
vardkommunens organisation. Kommunfullméaktige i Mdlndals stad utser namndens
ordférande och vice ordforande bland namndens ledaméter.®

Forvaltningen som benamns Overférmyndare i samverkan (fortsattningsvis kallat
forvaltningen) fullgér namndens uppdrag. Forvaltningen ingar i MéIndals stads organisation
och samtliga medarbetare i forvaltningen ar anstallda av Mélndals stad. | férvaltningen finns
en enhetschef, elva handlaggare samt tva administratorer. Forvaltningen &r indelad i tva rotlar.
Den ena roteln ansvarar for handlaggningen i Kungsbacka och Partille. Den andra roteln
ansvarar for handlaggning i Moélindal, Harryda och Ockerd.* Handlaggarna och
arendemangden &r i stort jamnt fordelad pa de bada rotlarna.

2.2. Namndens styrning
Namndens styrning av verksamheten sker framférallt genom upprattande av verksamhetsplan,
delegeringsordning och internkontrollplan.

2.2.1.Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen anger namndens malsattningar. Verksamhetsplan 2020-2022 beslutades
av namnden december 2019. | verksamhetsplanen anges tre malsattningar. Respektive
malséattning bryts ner i en eller tva indikatorer. For respektive indikator anges utfallet for tidigare
ar och det varde namnden stravar mot under innevarande ar.> Nedan beskrivs mal och
indikatorer.

2 Lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn, Férmynderskapsforordningen (1995:379.
3 Utgangspunkten vid fullméaktiges val ska vara att den ledamot som valts av fullmaktige i
vardkommunen ska véljas till ordférande, den ledamot som valts av fullméktige i Kungsbacka

ska valjas till vice ordférande.

4 Ockeré kommun ingér i den gemensamma forvaltningsorganisationen men ingér inte i namnden.

5| verksamhetsplanen kallat "niva”
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Tillsynen genom granskningen av arsrakningar ska vara effektiv, god och rattssaker.
Indikator:

Arsrakningar, andel pabérjade per den 30 september.

Arsrakningar, andel granskade per den 1 jun.

Tillsynen genom granskningen av redovisningar fran gode man fér ensamkommande
barn ska vara effektiv, god och rattssaker.
Indikator:

Andel kompletta redovisningar granskade inom tva manader.

Overformyndaren ska ha lampliga och kunniga stéllféretradare.
Indikator:
Utbildningsinsatser for stallféretradare ska hallas minst tva ganger per ar.
Alla nya stéllforetradare dar forvaltning av egendom ingar i uppdraget ska ha ett
godkant kursintyg eller ha genomfort ett godkant kunskapstest.

2.2.2.Forvaltningens arbete utifran namndens verksamhetsplan

Av intervju framgar att forvaltningen har en veckoplan for hur manga arsrakningar som ska
granskas utifran namndens malsattningar. Varje rotel har utifran veckoplanen ett eget mal for
hur manga arsrakningar som ska granskas.

Granskning av arsrakningar sker utifran en checklista. Granskningen tar mycket tid da
arsrakningarna lamnas in pa papper. Det beskrivs att tidsatgdngen for granskning av
arsrakningar kan variera stort da arsrakningarnas omfattning skiljer sig at. Det finns enligt
uppgift utmaningar kring att digitalisera hanteringen da medelaldern pa stallféretradarna ar hog
och en stor andel uppges vara negativt installda till ytterligare digitalisering.

Forvaltningen genomfor utbildningar for stallféretradare tva ganger per ar. Dartill genomfors
aven kunskapsprov for stallféretradare dar forvaltning av egendom ingar. Det beskrivs att
tillgdngen pa stallforetradare for narvarande ar god aven om det ar svart att hitta
stallforetradare for huvudman med exempelvis missbruksproblematik. Det finns aven en
utmaning gallande anhériggodemén som inte alltid har samma intresse av de administrativa
ataganden som aligger en stallféretradare.

2.2.3.Delegeringsordning
| delegeringsordningen som faststalldes av ndmnden januari 2020 anges verksamhetens
mandat att fatta beslut. Av delegeringsordningen framgar att namnden ska fatta beslut om
féljande &rendetyper:

Framstéllning eller yttrande till kommunfullméktige

Beslut om entledigande av stéllféretradare p.g.a. olamplighet

Beslut att hava avtal om sammanlevnad i oskiftat bo.®

6 "Oskiftat bo” avser dodsbo som inte varit foremal for arvskifte.
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Beslut om vitesforelaggande.
Alla beslut som delegaten anser vara tveksamma
Alla beslut som delegaten foreslar avslag till

Med undantag av de &rendetyper som anges ovan har forvaltningen full delegation. |
delegeringsordningen beskrivs vilken delegat som har ratt att fatta beslut for en viss arendetyp
och utifran vilket lagrum delegationen utgar. Av delegeringsordningen framgar att handlaggare
har delegation att fatta beslut i de flesta &renden. Undantag géller dock arenden med koppling
till Offentlighet och sekretesslagen (2009:400) och Dataskyddsférordningen (GDPR) dar
enhetschef har ensam delegation.

2.2.4.Internkontroll och riskanalys

Av reglemente framgar att namnden ansvarar for att den interna kontrollen ar andamalsenlig
och tillracklig samt i enlighet med vad som anges i MdIndals stads reglemente for intern
kontroll. Namnden beslutade i december 2019 om internkontrollplan och riskanalys fér 2020.
Det beskrivs att forvaltningen tar fram forslag pa internkontrollplan och riskanalys till namnden.
Namnden har mojlighet att lagga till risker och kontrollmoment men har enligt uppgift inte hittills
gjort detta.

I riskanalysen for 2020 har atta risker identifierats. Brist pa lampliga stallforetradare, brist pa
sékra besoksrum, brister i granskningens utférande, och kompetensbrist/kompetensfériust
anses vara de storsta riskerna. Granskning av internkontrollplanen visar att merparten av de
kontrollmoment som aterfinns i denna avser handlaggningen av arenden. Darutéver finns
kontrollmoment som avser ekonomisk uppféljning till nd&mnd och rapportering till tingsrétt. For
ovriga risker som beskrivits ovan saknas kontrollmoment. Av internkontrollplanen framgéar vem
som ar kontrollansvarig, vem kontrollen ska rapporteras till och vilkken manad kontrollen ska
ske.

2.3. Uppfoéljning

Forvaltningen folier upp verksamhet och ekonomi utifrdn ett arshjul (se bilaga 4) . Enligt
samstammiga uppgifter &r medarbetarna pa férvaltningen aktiva i uppféljningen och ansvarar
for olika omraden i den.

Namnden erhaller ekonomisk uppfélining i samband med manadsrapport per april och
december samt i delarsrapport per augusti. Dartill erhaller namnden en samlad uppféljning av
verksamhet och ekonomi i verksamhetsberattelse i samband med arsbokslut. Avrapportering
av internkontrollplanen sker dels I6pande under aret i sa kallade internkontrollrapporter, dels i
verksamhetsberattelse i samband med bokslut. Av protokollgranskning framgér att namnden
under 2020 erhallit uppfoljning utifran arshjulet.

Av protokollgranskning framgar att namnden under aret bland annat erhallit féljande
internkontrollrapporter:
Juni: granskade arsrakningar
Rapporten visade att 64 procent av arsrakningarna hade granskats i slutet av maj
manad vilket var mer an namndens malséattning pa 62 procent.
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Augusti: redovisningar gallande ensamkommande barn
Rapporten visade att samtliga redovisningar inkomna i tid for perioden granskats inom
tvd manader i enlighet med namndens malsattning i verksamhetsplanen.

December: omprévning forvaltarskap

Enligt internkontrollplanen ska det rapporteras till ndmnd hur omprévningar av
forvaltarskap gatt under 2020. Rapporten visade att samtliga omprovningar hade
genomforts per december, atta omprévningar invantade dock komplettering och var
annu inte avslutade.

December: Overklagade arvoden
Rapporten visade att tingsratten i majoriteten av de fall som 6verklagats domt till
overformyndarens fordel.

Utover de uppfdljningar som namnden erhaller genomfér dven namndens ledamoter en arlig
stickprovskontroll. Stickprovskontrollen avser uttagstillstand, ratt arvode enligt arvodesriktlinjer
och aktkontroll.

Av intervju framgar att namnden har stort fortroende for forvaltningen. Namnden uppger att det
inte funnits nagra behov av att besluta om atgarder under aret utifrdn uppfdljningen. Det
framgar att namnden i samband med beslut om verksamhetsplan 2021-2023 reviderade tva
mal utifran den uppfdljning som namnden erhallit.

Av protokollgranskning framgar att namnden lépande erhallit information fran enhetschef vid
namndsammantraden. Det kan inte utlasas av protokoll vilken information som namnden
erhallit.

2.4. Omstallning utifrdn covid-19 och sekretess vid distansarbete

Forvaltningen genomforde i mars 2020 en riskanalys med anledning av den pagaende
pandemin. Riskanalysen utgick fran Molindals stads mall for riskbedomning vid
verksamhetsforandring. | riskanalysen identifierades risken for smittspridning bland personal
och hog franvaro som de tva storsta riskerna. Utifran de risker som identifierades i
riskbeddmningen upprattade forvaltningen en handlingsplan. | handlingsplanen beskrivs de
atgarder som forvaltningen vidtagit for att hantera riskerna. En av atgarderna avser exempelvis
frivilligt distans-/hemarbete tva- tre dagar i veckan for att minska smittspridningen.

Forvaltningen har upprattat Rutin for hemarbete. Av rutinen framgar de regler som galler for
dokumenthantering och sekretess vid hemarbete, utbéver vad som anges i namndens
dokumenthanteringsplan. Av rutinen framgar bland annat att arbetsdator ska vara last nar den
inte bevakas och att sekretesshandlingar inte far hanteras via e-post eller andra externa
kommunikationsverktyg s& som Microsoft Teams.
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Distansarbete kraver en del forberedelser, dels utifran att originalhandlingar inte far lamna
kontoret 7, dels utifran att forvaltningen mottar en stor mangd handlingar i pappersformat. Vid
distansarbete maste originalhandlingar skannas in i forvaltningens verksamhetssystem. Det
framgar att forvaltningen tidigare har varit restriktiv med att skanna in handlingar eftersom det
har saknats teknisk mdjlighet att gallra inskannade handlingar fran verksamhetssystemet.
Detta uppges dock vara atgardat sedan arsskiftet 2020/2021. Det mojliggor enligt forvaltningen
for ett Okat digitalt arbete.

Det beskrivs att rutinen for hemarbete har tagits fram i samrdd med medarbetare och
redogjorts for pa arbetsgruppsmaten. Rutinen har dven reviderats under aret vid behov. Det
framgar att forvaltningen foljer MoIndals stads rekommendationer for sakrare distansmoten
under Corona-pandemin.

Av skriftiga svar framgar att namnden under 2020 hallits informerad om forvaltningens
atgarder for att minska smittspridningen, sekretessfragor, inkdp av mobiltelefoner och
utmaningar med hemarbete. Det kan inte utldsas av protokoll att ndmnden mottagit denna
information.

2.5. Uppfoljning av vidtagna atgarder utifran 2014 ars utredning

Infér bildandet av den gemensamma forvaltningsorganisationen genomférdes under 2014 en
utredning pa uppdrag av de fyra samverkande kommunerna. Utredningen avsag att ge en
Oversiktlig bild av hur den nya organisationen kunde utformas och har legat till grund infor
beslut om inférandet av den gemensamma forvaltnings- och namndsorganisationen. |
utredningen framkom bland annat att atgarder behoévde vidtas for att skapa en enhetlig
organisation med ratt kompetens. Atgarder behdvde ocksd vidtas for att sékerstilla en
andamalsenlig tillsyn och serviceniva.

Av intervju med namndens ledaméter framgar att det inom namnden saknas samsyn kring ett
antal fragor. Det ror sig framforallt om namndens arbetsformer och om hur namndens styrning
ska se ut och fungera. Det finns olika syn pa arbetsférdelningen mellan namnd och forvaltning,
exempelvis som den kommer till uttryck i delegeringsordningen. En del av den bristande
samsynen kan hanforas till sikter om att namndens arbetsformer i for hog utstrackning foljer
vardkommunen Molndals stads arbetsformer och inte ar tillrackligt fristaende.

| syfte att bedoma huruvida namnden vidtagit tillrackliga atgarder utifrdn de rekommendationer
som lamnades i 2014 ars utredning har skriftliga fragor stéllts till forvaltningen. | tabell 1 nedan
framgar de rekommendationer som lamnades i utredningen samt de atgarder som vidtagits.
Vidare framgar var bedémning per rekommendation.

7 Undantaget ar arsrakningar och kunskapstester for godeman. Samtliga gode man maste klara ett
kunskapstest som verksamheten har utformat for att féreslds som god man eller férvaltare. Detta for att
sakerstalla att gode méan har kompetens och kdnnedom om vad som ar lagstadgat om uppdraget.
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Rekommendation

Vidtagna atgarder

Beddmning

Synkronisering av
arvodesnivaerna for
stallféretradare maste
ske.

Namnden har i januari 2019 beslutat om en
arvodesriktlinje som galler for stallféretradare i
samtliga kommuner.

v

Sarskilda
informations- och
motivationsinsatser
for berérda
tjansteman och
politiker beddms
nodvandiga.

Samtliga nya namndsledamoter har genomgatt en
intern introduktion och en extern
introduktionsutbildning. Det genomfors kortare
utbildningsinsatser kring olika omraden pa
namndsammantraden.

Forvaltningen har |[6pande kontakt med en
kontaktperson i respektive kommun. Enhetschef
traffar kommundirektor i respektive kommun tva
ganger per ar. Enhetschef har aven informerat om
verksamheten i kommunfullméaktige och
kommunstyrelsen i kommunerna. Av intervju
framgar att samverkan med
samverkanskommunerna fungerar val.

v

Tillsynsnivan behover
ses over.

Av skriftliga svar framgar att tillsynsnivan ses over
kontinuerligt. Varje ar gors en utvardering av
tidigare ars granskningsrutiner. Det finns rutiner
for granskningen av tillsynsnivan i form av
instruktioner och checklistor.

Servicenivan behover
ses over.

Infér bildandet av den gemensamma namnden
genomférdes en Gversyn av servicenivan. Det
uppges att férvaltningen upplever att den service
som tillhandahalls ar forenligt med vad som
foreskrivs i forvaltningslagen.

S

Arkiven maste fa
samma systematik.

Av skriftligt svar framgar att samtliga arenden
arkiveras i nararkivet. Av dokumentstudier
framgar att en arkivbeskrivning finns upprattad
utifrdn arkivlagen (1990:782) och arkivreglemente
for MoIndals stad.

S

10
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Gemensamma rutiner,
mallar, blanketter och
informationsmaterial
maste tas fram.

Samtliga blanketter, mallar, rutiner och
informationsmaterial &r gemensamma.

Individuella
kompetensutvecklings
planer for berérd
personal behbver tas
fram.

Samtliga nyanstéllda har enligt uppgift en
kompetensutvecklingsplan. |
kompetensutvecklingsplanen ingar ett internt
introduktionsprogram. Nyanstallda erbjuds aven
en extern grundutbildning. FOr Ovrig personal gors
en arlig éversyn av vilka utbildningar som erbjuds
och vem som kan vara i behov av utbildning.

Full delegering bor
ske till
tjanstemannaorganisa
tionen.

Av skriftliga svar och dokumentstudier framgar att
tjanstemannaorganisationen har full delegation.
Nu géllande delegeringsordning beslutades av
namnden i januari 2020.

Atersokning boér
skotas av respektive
kommun.®

Av skriftliga svar framgar att atersokning tidigare
har skett i respektive kommun. Det framgar dock
att ersattning numera utgar som en
schablonersattning till foljd av &ndrade nationella
regler.

Enhetschef skall ha
kunskap om
overformyndar-
verksambhet.

Enhetschefen har juridisk utbildning och har
tidigare arbetat som handlaggare pa forvaltningen
mellan 2015-2018.

Sarskilda resurser bor
avsattas for att sakra
en rattssaker och
effektiv rekrytering av
stéllféretradare.

Av skriftliga svar framgar att det finns en utsedd
handlaggare som ansvarar for att halla i
informationsméten for samtliga personer som vill
ha uppdrag som god stallféretradare. Utdver detta
finns personal som deltar vid externa utbildningar
for nya stallféretradare. Det beskrivs att
férvaltningen upplever att de personalresurser
som avsatts for andamalet ar tillrackliga.

RN[|RN RN RS [ EN{|EN

Tabell 1. EY:s uppfdljning av vidtagna &tgarder. Teckenférklaring: [v]= atgardad

8 Regeringen har i forordningen (2017:193) om statlig ersattning for asylsokande m.fl. infért nya regler
kring kommunernas mdgjlighet till statlig ersattning. Férordningen trader ikraft den 1 juli 2017. Genom
forordningens reglering férsvinner bland annat méjligheten for kommunernas dverférmyndare att direkt
till Migrationsverket atersoka arvoden till gode man fér ensamkommande barn.
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2.6. Var bedémning

Av kommunallagen framgar att namnder ska tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal och riktlinjer samt utifran vasentliga bestammelser i lag eller annan forfattning.

Granskningen visar att namnden styr verksamheten genom verksamhetsplan,
delegeringsordning och internkontrollplan. Namnden féljer upp verksamhet och ekonomi
genom manadsuppféljningar, delars- och arsbokslut samt genom uppféljning av internkontroll.
Namndens ledaméter utfor aven en arlig stickprovskontroll utifrdn upprattad internkontrollplan.
Namnden far vidare information om verksamheten vid namndsammantraden. Den information
som namnden erhaller kan inte alltid utlasas av protokoll. Vi noterar ocksa att det i flera delar
saknas en rod trad mellan riskanalysen och kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Utifran ovanstdende bedomer vi att namnden i huvudsak sakerstallt en andamalsenlig
styrning, uppfdljning och intern kontroll.

I den utredning som genomfordes infor bildandet av den gemensamma
forvaltningsorganisationen lamnades ett antal rekommendationer. Granskningen visar att
namnden vidtagit atgarder utifran rekommendationerna och att verksamheten i stort bedrivs
utifran de da angivna intentionerna.

Avslutningsvis visar granskningen att det i delar saknas en samsyn kring ndmndens interna
arbetsformer och ansvarsfordelningen mellan namnd och férvaltning. Enligt var mening finns
det en risk att detta forsvarar namndens majlighet att fullgéra sitt uppdrag. Vi bedémer utifran
ovanstaende att namnden i stort har tillsett att verksamheten bedrivs i enlighet med de
intentioner som angavs vid bildandet av den gemensamma namnden.

12
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3. Samlad beddmning

3.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Har namnden sakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppféljning?

Beddmning

Ja, i huvudsak. Namnden styr verksamheten genom
verksamhetsplan, internkontrollplan och
delegeringsordning. Uppfélining  sker  genom
manadsuppfoliningar, deldrs- och  arsbokslut,

verksamhetsberattelse samt genom rapporter om
internkontroll. Namnden far lopande information vid
namndsammantraden. Den information som ndmnden
mottar kan inte alltid utlasas av protokoll.

Har nadmnden sékerstallt en tillracklig
intern kontroll?

Ja. Namnden antar arligen en internkontrollplan och
riskanalys. Det saknas i flera delar en rod trad mellan
riskanalysen och kontrollmomenten i internkontroll-
planen. Internkontrollplanen féljs upp I6pande under
aret genom rapporter som redovisas till nAmnden.

Bedrivs verksamheten i enlighet med de
intentioner som angavs vid bildandet av
den gemensamma namnden?

Ja. Namnden har vidtagit atgarder utifrdn de
rekommendationer som lamnades i utredningen. Verk-
samheten bedrivs i stort utifrin de intentioner som
angavs. Det saknas samsyn kring delar av nAmndens
interna arbetsformer och ansvarsférdelningen mellan
namnd och forvaltning. Det finns risk att detta forsvarar
namndens mdjlighet att fullgéra sitt uppdrag.

3.2. Slutsatser
Utifrdn granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning &ar var sammanfattande
beddmning att namnden for overformyndare i samverkan i stort bedriver en andamalsenlig
verksamhet med en tillracklig intern kontroll samt att verksamheten bedrivs utifran de
intentioner som angavs vid bildandet av den gemensamma nadmnden. Vi beddmer att det finns
utvecklingsomraden kopplat till samsyn kring namndens interna arbetsformer. Enligt var
mening finns det risk att detta kan forsvara namndens mojlighet att fullgéra sitt uppdrag.
Granskningen visar dven att den information som namnden erhaller inte alltid protokollfors.
Det saknas aven en rod trad mellan riskanalysen och kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Utifrdn granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer. Vi rekommenderar
namnden att:
Sakerstalla att namnden utvecklar samsyn kring sina arbetsformer och att dessa

dokumenteras.

Tillse att det finns en tydlig koppling mellan identifierade risker och kontrollmoment i

internkontrollplanen.

Sakerstalla att den uppfoljning och information som namnden erhaller dokumenteras i

protokoll.
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Bilaga 1. Bakgrund

| varje kommun skall det finnas en o&verformyndare eller 6verférmyndarnamnd.
Overformyndaren ar kommunal tillsynsmyndighet fér kommunens stallforetradare (gode man,
forvaltare och formyndare). Overférmyndarens uppdrag &ar att motverka rattsforluster for
personer som sjalva inte kan tillvarata sina rattigheter.

Namnden ansvarar enligt reglemente for dverformyndarverksamheten i de samverkande
kommunerna och utdvar tillsyn dver formyndares, gode mans och forvaltares verksamhet.

Infér bildandet av den gemensamma forvaltningsorganisationen genomférdes under 2014 en
utredning pa uppdrag av de fyra samverkande kommunerna. Utredningen avsag att ge en
Oversiktlig bild av hur den nya organisationen kunde utformas och har sedermera legat till
grund infor beslut om inférandet av den gemensamma férvaltningsorganisationen och
namndsorganisationen. | utredningen framkom bland annat att atgarder behovde vidtas for att
skapa en enhetlig organisation med ratt kompetens. Vidare framkom att atgarder behdvde
vidtas for att sékerstélla en &ndamalsenlig tillsyn och serviceniva.

Respektive kommunrevision i de fyra samverkande kommunerna har utifrdn ovanstaende
bedomt det som vasentligt att granska om namnden sakerstallt en andamalsenlig styrning,
uppféljning och kontroll samt om de slutsatser som lamnades i 2014 ars utredning har beaktats
i ndmndens verksamhet.

Ansvarsgrunderna som ar relevanta i denna granskning ar bland annat risk for bristande
maluppfyllelse, styrning och internkontroll avseende verksamhet och ekonomi.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)
| 6 kap. 6 § anges att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning
som galler for verksamheten.

| 11 kap. 1 § anges att kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet och i sddan verksamhet som bedrivs genom sddana juridiska personer som avses
i 10 kap. 26 8§8.

Namndens reglemente
Av  reglemente framgar att namnden ansvarar for och  verkstéller
overformyndarverksamheten i Harryda, Kungsbacka, Moélndal och Partille kommuner.
MélIndals stad ar vardkommun och den gemensamma namnden ingar i vardkommunens
organisation. Namndens huvudsakliga uppgift ar att utva tillsyn éver formyndares, gode
mans och forvaltares verksamhet.

Namnden ska arbeta for langsiktigt hallbar utveckling ur ekonomiskt, socialt och
ekologiskt perspektiv.

Namnden ska, inom ramen for sitt uppdrag, uppdatera och forenkla sitt regelbestand.
Namnden ska informera om sin verksamhet i alla de samverkande kommunerna.

Namnden ska utveckla brukarinflytandet och dialogen med kommuninvanarna i alla
samverkande kommuner.

Namnden ska samverka med 6vriga kommunala namnder i samverkanskommunerna,
andra myndigheter och med enskilda organisationer som berérs av ndmndens
verksamhetsomrade.

Namnden ska félja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och ska hos berord
kommunfullmaktige, kommunstyrelse eller annan ndmnd lagga fram de forslag som
behovs.

Namnden ska lamna yttranden som ber6r dess verksamhet.
Kommunfullmaktige i respektive samverkanskommun delegerar, i de delar som berdr den
egna kommunen, till namnden att inom sitt verksamhetsomrdde och utan
kommunfullméaktiges sérskilda godkéannande, under forutsattning att arendet inte &r av

principiell betydelse eller annars av storre vikt:

Sjalv eller genom ombud fora samverkanskommuns talan i alla mal och arenden som
faller inom namndens verksamhetsomrade, med ratt att & samverkanskommunernas
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vagnar traffadverenskommelse om betalning, ingd forlikning och sluta annat
ekonomiskt avtal.

Lamna yttranden i offentliga utredningar, promemorior, lagférslag och motsvarande i
de fallfrdagan endast berér namndens verksamhetsomrade och inte bedoms vara av
strategisk betydelse fér samverkanskommun av dess kommunstyrelse

Namnden ansvarar for det egna arkivet enligt vad som anges i vardkommunens Mdlndals
stads arkivreglemente.

Namnden ansvarar for att den interna kontrollen ar andamalsenlig och tillracklig och i
enlighet med vad som anges i MdIndals stad reglemente for intern kontroll. Namnden ska
rapportera till fullmaktige i samtliga samverkanskommuner.

Overférmyndarorganisation HKMP radgivningsrapport (2014)

| 2014 ars utredning foreslogs en avtalsbaserad samverkansorganisation med sitt séate i
MdlIndal och med Mélndal som vardkommun. | utredning foreslogs att den nuvarande totala
tjanstgoringsgraden avseende tjansteman skulle behallas i samverkansorganisationen. Det
foreslogs aven en tjanstemannaorganisation med ett tydligt chefskap och delvis med en
fordelning av arbetsuppgifter efter arendetyp. Det foreslogs aven att ndAmnderna avskaffas och
att ensamma 6verférmyndare med Erséattare inrattas.
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Bilaga 3. Kéallforteckning

Intervjuférteckning
Enhetschef, 2021-01-08
Gruppintervju med handlaggare, 2021-01-12
Intervju med ndmnd, 2020-01-12

Skriftliga fragor
Svar pa skriftliga fragor avseende vidtagna atgarder utifran 2014 ars utredning

Svar pa skriftliga fragor avseende rutiner for hemarbete och sekretess

Kallforteckning
Arkivbeskrivning och beskrivning av allmanna handlingar Overférmyndarnamnden, 2020

Arkivreglemente for MélIndals stad, 2015

Arvodesriktlinjer, 2019

Budget Overférmyndare i samverkan, 2020

Delegeringsordning, 2020

Dokumenthanteringsplan, 2020

Ekonomirapport, april 2020

Ekonomirapport, augusti 2020

Handlingsplan systematiskt arbetsmiljo- och hélsoarbete, 2020
Internkontrollplan, 2020

Internkontrollreglemente Mdlndal stad, 2008
Internkontrollrapport - redovisningar gallande ensamkommande, 2020
Internkontrollrapport - 6verklagade arvoden, 2020
Internkontrollsrapport - granskade arsréakningar, 2020
Internkontrollsrapport - omprévning forvaltarskap, 2020

Protokoll frdn sammantraden, 2019

Protokoll fran sammantraden, 2020

Reglemente for internkontroll

Reglemente och avtal for gemensam 6verformyndarndmnd, 2018
Rekommendation for sdkrare distansméten under Coronapandemin for MdIndal stad, 2020
Riskanalys, 2020

Riskbeddmning kring pandemin OFS, 2020

Rutin - rekrytering av stallféretradare, odaterad
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Rutin - tillganglighet & service, odaterad
Rutin - upplarning av nyanstalld éverférmyndarhandlaggare, 2020

Rutin for hemarbete, 2020

Uppféljning dverklagade arvodesbeslut - bilaga till internkontrollsrapport éverklagade arvoden,
2020
Verksamhetsplan, 2020-2022
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Bilaga 4. Overformyndarens arshjul

December
* Verksamhetsplan och internkontrollplan samt
riskanalys *Anmodan om arsrakning * Revidering av
dokumenthanteringsplan

December
November

November

J*Sti _kProvskontroII \
dverformyndarnamnden

Oktober
* Omprdvning av forvaltarskap

Oktober

September
September
* Aktkontroll
Augusti
* Delarsrapport

Januari

a
&

Januari
* Sortering och gallring av handlingar enligt
dokumenthanteringsplan * Revidering av
delegeringsordning * Uppdatering av samfliga

Februari
*Verksamhetsberattelse och bokslut

Mars
* Arsrakningar — antal inkomna i ratt tid och
utskick )
av paminnelser* Budget OFS

April
* Sakerhetsgenomgang
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