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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Moindals stad genomfort en
uppfdljande granskning av sarhet for tjansteman. Syftet med granskningen har varit att folja
upp vilka atgarder som miljonamnden, byggnadsnamnden, vard- och omsorgsnamnden samt
social- och arbetsmarknadsnamnden vidtagit utifrdn de rekommendationer som lamnades i
granskningsrapporten 2016. Nedanstaende tabell illustrerar antalet omhandertagna
rekommendationer per namnd.

Miljonamnden Byggnadsnamnden

Vard- och Social- och
omsorgsnamnden arbetsmarknadsnamnden

1

B Awsardade
Delvis atgardade
Inte atgardade

Var sammanfattade bedomning &r att miljonamnden har beaktat samtliga revisionens
rekommendationer.

Var sammanfattade bedémning &r att byggnadsnamnden, vard- och omsorgsnamnden och
social- och arbetsmarknadsnamnden delvis har beaktat revisionens rekommendationer.

| avsnitt 3 framgar vilka rekommendationer som kvarstar helt eller delvis utifran 2016 ars
granskning.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Pa uppdrag av kommunrevisionen genomférde EY 2016 en granskning av sakerhet i
arbetsmiljo. Granskningen avsag miljonamnden, byggnadsnamnden, vard- och
omsorgsnamnden samt social- och arbetsmarknadsnadmnden. Syftet med granskningen var
att beddma om ansvariga namnder aktivt arbetade for att minimera risk for vald eller hot om
vald mot medarbetare inom verksamheten pa ett &ndamalsenligt satt. Fokus i granskningen
var medarbetare som arbetar i yttre tjanst, det vill sdga medarbetare som genomfér hembesdk
eller andra bestk utanfér kommunens egna lokaler. Granskningen visade att namnderna i
varierande utstrackning hade sakerstallt ett andamalsenligt arbete for att minimera hot och
vald. Utvecklingsbehovet var sarskilt stort inom vard- och omsorgsnamnden, dar det i stort
saknades sdakerhetsrutiner, trots att det fanns 6verhangande risk for hot och vald mot
medarbetare i yttre tjanst.

Mot bakgrund av ovanstaende och utifran kommunrevisionens risk- och vasentlighetsanalys
har EY fatt i uppdrag att genomfora en uppfoljning av 2016 ars granskning. Bakgrunden till
granskningen beskrivs vidare i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att folja upp vilka atgarder granskade namnder vidtagit utifran de
rekommendationer som lamnades i granskningsrapporten 2016.

I granskningen besvaras foljande revisionsfraga:

Har namnderna vidtagit andamalsenliga atgarder utifrdn de rekommendationer som
lamnades i 2016 ars granskning av sakerhet i arbetsmiljon?

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for denna granskning framgar av bilaga 2.

1.4. Ansvarig ndmnd/styrelse

Granskningen omfattar miljsnamnden, byggnadsnamnden, vard- och omsorgsnamnden samt
social- och arbetsmarknadsndmnden.

1.5. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, skriftliga fragor till respektive
forvaltning samt telefonintervjuer med medarbetare vid respektive férvaltning. Respektive
forvaltning har beretts tillfalle att sakfelsgranska rapporten. Kallforteckning framgar av bilaga
3.
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1.6. Fargkodning
For att illustrera huruvida en rekommendation ar atgardad, delvis atgardad eller inte atgardad
anvands foljande fargkodning genomgéaende i rapporten:

Delvis atgardad >
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2. Granskning av sakerhet for tjansteman

2.1. Slutsatser fran revisionens granskning 2016

Pa uppdrag av kommunrevisionen genomforde EY under 2016 en granskning av sakerhet for
tjanstemén. Granskningen syftade till att beddma om ansvariga namnder arbetat for att
minimera risk for vald eller hot om vald mot medarbetare i yttre tjanst! pa ett andamalsenligt
séatt, det vill sdga i enlighet med lagar, regler och fullméaktiges beslut.

Granskningens sammanfattade slutsats var att byggnadsnamnden och social- och
arbetsmarknadsnamnden i huvudsak bedrev ett andamalsenligt arbete for att minimera risker
for vald eller hot om vald. Miljonamnden bedomdes inte ha sakerstallt ett andamalsenligt
arbete under 2016, eftersom det saknades atgardsplaner och sakerhetsrutiner for att
forebygga hot och vald. Vidare bedémdes vard- och omsorgsnamnden inte ha sakerstallt ett
andamalsenligt arbete for att minimera risker for hot och vald. Flera enheter inom vard- och
omsorgsforvaltningen saknade handlingsplaner och rutiner for hot och vald. Samtliga
rekommendationer som lamnades i granskningen framgar av bilaga 1.

2.2. Miljpnamndens atgarder utifran 2016 ars rekommendationer

2.2.1. Resultat av 2016 ars granskning

Vad galler miljondmndens verksamhet visade granskningen 2016 att en
forvaltningsovergripande rutin for hot och vald var under framtagande vid tillfalle for
granskningen. Under 2016 saknades dock sékerhetsrutiner for forebyggande arbete,
agerande vid hot- och valdssituation samt for uppfoljande atgarder efter att ndgon utsatts for
hot eller vald. Av granskningen framgick att forvaltningen arbetade enligt vissa muntliga
riskférebyggande rutiner. Dock fanns ett antal omraden dar det forelag sarskilda behov av att
tydliggora arbetssattet i syfte att férebygga incidenter. Exempelvis saknades tydlighet kring
hur riskbedémning skulle goras infor hembesok. Det skedde inte heller ndgon systematisk
uppfdljning av att inspektor atervant fran tillsynsbesok.

2.2.2. Uppfdljning av vidtagna atgarder per rekommendation

Nedan beskrivs vidtagna atgarder per rekommendation for milionamnden.

- Rekommendation 1: Sékerstalla dokumenterade sédkerhetsrutiner for arbete
som kan medfora risk for vald eller hot om vald.

Miljoforvaltningen har faststallt en handlingsplan for hot- och valdssituationer. Planen
reviderades i augusti 2019. | planen redovisas forvaltningens arbete med férebyggande av hot
och vald, agerande vid hot- eller valdssituationer samt uppféljande atgarder for arbetstagare
som utsatts for hot eller vald. Planen ska foljas upp minst en gang per ar och/eller vid varje

1 Medarbetare i yttre tjanst avser exempelvis medarbetare som genomfoér hembesok eller
tillsynsbesok.
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allvarlig handelse/situation. Forvaltningschef ansvarar for uppfdljning. | planen finns det
hanvisningar till atta specifika rutiner som beskriver hur medarbetare ska forbygga och hantera
hot och vald. Exempel pad sadana rutiner ar rutin for inspektioner och andra besok utanfor
kontoret, rutin for riskbedomning av hot och vald i den enskilda situationen och rutin for
medarbetare om det hant nagot med en kollega. Av intervju framgar att rutinerna introduceras
till nyanstallda och lyfts vid arbetsplatstraffar och enhetsméten.

Rekommendation 2: Tillse att dokumenterat stéd uppréattas for att underlatta
- riskbedomning infor hembesok och tillsynsarenden

I handlingsplan for hot- och valdssituationer finns en tillhdrande rutin for riskbedémning som
avser hembesok och tillsynsarenden och en rutin som avser riskbedémning i den enskilda
situationen. Féljande moment ska enligt rutin for riskbedomning av hot och vald i den enskilda
situationen inga i riskbedémningen:

Bedodm risk utifran erfarenhet

Stam av med kollegor i gruppen, enheten eller hela forvaltningen som har tidigare
erfarenhet av personen eller objektet om risk féreligger infér inspektion eller besék

Beddm om arendets svarighet gor att det finns en risk, till exempel klagomal, konflikter
mellan grannar, meddelande eller uppféljning av férelaggande eller andra beslut,
delgivning av beslut.

Stam vid behov av med chef

Om den enskilda medarbetaren utifran riskbedémningen bedomer att det foreligger en risk ska
féljande steg beaktas:

Ak aldrig ensam, ta med medarbetare eller samverka med till exempel polis. Radgor
med chef.

Vid behov — begéar handrackning av polis.
Anvand lamplig skyddsutrustning

Av intervju framgar att en ingdende riskbedémning i huvudsak sker vid storre projekt. Vid besok
som avser klagomal finns mindre utrymme att géra en ingadende riskbedémning. | dessa fall
sker riskbedémning framforallt i dialog med chef och kollegor. Om det bedéms féreligga en
forhojd risk vidtas olika atgarder for att framja sékerhet. Exempelvis deltar tvd medarbetare vid
besoket. Bil parkeras sa att det snabbt gar att lamna platsen och medarbetarna behaller skorna
pa under besoket, sa att det skyndsamt gar att utrymma fastigheten om det uppstar en hotfull
situation.
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- Rekommendation 3: Tillse en systematisk uppfdljning och kontroll av att
berord inspektor kommit tillbaka fran tillsyn/kontroll

| dokumentet rutin for inspektioner och andra bestk utanfor kontoret beskrivs hur férvaltningen
ska arbeta for att kontrollera att inspektér kommit tillbaka fran tillsyn/kontroll. Den medarbetare
som ska aka pa tillsyn/kontroll ska informera kollega eller chef om besoket och férvantad
aterkomst. Uppgifter om &arende och adress ska aven anges antingen i kalender eller pa
arbetsplatsens anslagstavla. Dartill ska uppgifter om nar och hur arbetsplatsen ska kontakta
medarbetaren anges innan bestket. Medarbetaren ska sjélv kontakta kollega eller chef om
besoket blir langre an planerat eller om foérseningar uppstar. Av intervju framgar att
ovanstaende rutiner i huvudsak upplevs fungera val.

2.2.3. Beddmning
Var bedomning &r att miljonamnden har beaktat samtliga revisionens tre rekommendationer.

2.3. Byggnadsnamndens atgarder utifran 2016 ars rekommendationer

2.3.1. Resultat av 2016 ars granskning

Vad géller byggnadsnamnden visade granskningen att stadsbyggnadsférvaltningen arbetade
aktivt med riskforebyggande atgarder, men att det fanns ett antal omraden som kunde
utvecklas. Exempelvis saknades dokumenterat stdd for att underlatta riskbedémning infor
hembesok och tillsynsbesok. Det saknades ocksa systematisk uppfoljning och kontroll av att
medarbetare kommit tillbaka till kontoret efter hembesok. Vad galler sakerhetsrutiner visade
granskningen att stadsbyggnadsforvaltningen hade tagit fram en forvaltningsdvergripande
rutin vid hot och vald. Alla berérda avdelningar hade dock inte varit delaktiga i framtagande av
rutinerna, vilket medforde att rutinerna inte var fullt forankrade i organisationen. Slutligen
framgick det att medarbetarna hade kannedom om systemet for tillouds- och
skaderapportering, men att forvaltningen inte hade genomfort nagon utbildning i systemet och
att det fanns risk att alla incidenter inte rapporterades.

2.3.2. Uppfolining av vidtagna atgarder per rekommendation

Nedan beskrivs vidtagna atgarder per rekommendation for byggnadsnamnden.

- Rekommendation 1: Tillse att dokumenterat stéd upprattas for att underlatta
riskbeddomning infor hembesok

Av dokumentet rutin vid hot och vald framgar vilka forebyggande atgarder som ska vidtas infor
ett besok. Rutinen fanns pa plats redan vid granskningen 2016, och har inte uppdaterats sedan
granskningens genomfdrande. Rutinen innehaller ingen dokumenterad vagledning avseende
riskbedomning infor hembestk. Exempelvis saknas uppgifter om vilka parametrar som boér
beaktas vid riskbedémningen i dokumentet. | likhet med 2016 beskrivs att det gors
kartlaggande samtal och riskbedémning utifran medarbetarnas erfarenhet infér hembesok,
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vilket innebar sarbarhet vid personalomséattning.

Rekommendation 2: Tillse en systematisk uppfdljning och kontroll av att
- berord inspektor kommit tillbaka fran hembesok

Av det svar som lamnats av forvaltningen framgar att de inspektorer som aker ut pa hembesok
ska skriva upp nar de aker pa hembesok pa arbetsplatsens anslagstavla och ta bort
informationen nar de ar tillbaka. Denna muntliga rutin fanns dven pa plats under 2016 ars
granskning, men tillampades da inte aktivt. Férvaltningen uppger att rutinen numera fungerar
val, vilket aven bekraftas i intervju med anstallda inom forvaltningen.

- Rekommendation 3: Tillse att samtliga berdrda avdelningar deltar i
framtagande av rutiner och att rutiner férankras och efterlevs inom samtliga
avdelningar

Forvaltningen uppger att samtliga avdelningar numera deltar i framtagande av rutiner
avseende hot och vald. Medarbetarna involveras i framtagandet av rutiner vid
arbetsplatstraffar och  utvecklingsmoten.  Av  protokoll  fran  arbetsplatstraff  pa
Stadsingenjorsenheten per september framgar att rutinen har diskuterats pa métet. Av intervju
framgar att rutinerna aven diskuteras pa arbetsplatstraffar inom bygglovsenheten.

Rekommendation 4: Starka arbetet med arbetsskade- och

Delvis > tillbudsrapportering, exempelvis genom utbildning i rapporteringssystemet
och kontinuerliga diskussioner om rapportering i samband med APT

| forvaltningens skriftliga svar beskrivs att arbetet med arbetsskade- och tillbudsrapportering
ar kant bland medarbetarna. Det beskrivs att fragestallningarna tas upp arligen i samband med
risk- och friskfaktorer i arbete. Daremot har ingen utbildning i rapporteringssystemet
genomforts. Av intervju framgar att arbetsskador och tillbud ar ovanliga och att det darmed
saknas en vana av att gora tillbudsanmalningar. Det finns dokumenterat stéd for hur
tillbudsanmalningar ska géras, men inga arbetsskadeanmalningar eller tilloudsrapporteringar
gjorts under 2020.

2.3.3. Beddmning

Var bedomning ar att byggnadsnamnden delvis har beaktat revisionens rekommendationer. Vi
baserar var bedomning pa att namnden inte har tillsett att ett dokumenterat stod for
riskbedomning infér hembestk uppréttas. Vidare saknas kunskap om hur arbetsskade- och
tillbudsrapporteringar ska ske, namnden har trots detta inte genomfort nagra utbildningar for
att starka arbetet harvidlag.



EY

Building a better
working world

2.4. Vard- och omsorgsnamndens atgarder utifran 2016 ars rekommendationer

2.4.1. Resultat av 2016 ars granskning

Vad galler vard- och omsorgsnamndens verksamhet visade granskningen 2016 att det inom
flera enheter saknades riskbedomning och atgardsplan for att hantera hot och vald, trots att
hot och vald mot medarbetare férekom regelbundet. Det saknades ocksa forvaltnings- och
omradesdvergripande rutiner for att forebygga, atgarda och félja upp situationer med hot och
vald. Flera enheter saknade helt sékerhetsrutiner for arbete som kan medféra hot och vald. |
de fall sakerhetsrutiner fanns var de inte alltid kdnda bland medarbetarna. Systematisk
uppfélining av hot och vald skedde enbart inom ramen for tillouds- och skaderapporteringen.
Av granskningen framkom att majoriteten av alla tillboud och skador inte rapporterades.

2.4.2. Uppfdljning av vidtagna atgarder per rekommendation
Nedan beskrivs vidtagna atgarder per rekommendation for vard- och omsorgsnamnden.

. Rekommendation 1: Sakerstalla att riskbedomning och atgardsprogram
Delvis > kopplat till hot och vald genomfors och dokumenteras

Av forvaltningens skriftiga svar framgar att samtliga enheter numera arbetar med
riskbedomningar. Riskbedémningar sker nar nya brukare kommer in i verksamheterna och da
brukarnas behov forandras. Av intervju med hemtjanstpersonal framgar att riskbedémning
gors i dialog med brukare och anhoriga. Om atgarder behover vidtas utifran riskbedémningen
upprattas ett atgardsprogram.

Det beskrivs att forvaltningen har arbetat pa flera olika satt for att tillse att riskbedémning och
atgardsprogram genomfors pa varje enhet. Bland annat har fragan lyfts vid arbetsplatstraffar.

Av vard- och omsorgsforvaltningens riktlinjer om hot och vald som antogs av forvaltningschef
2017 framgar att de risker som finns inom verksamheten ska analyseras och graderas efter
sannolikhet och konsekvens av ansvarig chef. Vidare framgar att chef ansvarar for att uppréatta
en rutin for hantering av vald och hot baserat pa identifierade risker. Av dokumentet
arbetsmiljobedémning hemvard framgar att risk for hot och vald ska bedomas genom att en
ruta kryssas for i arbetsmiljdbedémningen. Det saknas dock stod fér hur riskbedémning ska
goras. Bedomning gors utifran medarbetarnas erfarenhet av brukaren, vilket innebar
svarigheter vid exempelvis personalomsattning.

Rekommendation 2: Tillse att enheterna far stod i arbetet med att utreda och

- atgarda risker for hot och vald. Som ett led i detta bor uppféljning och kontroll
ske av hur enheterna arbetar med att utreda och atgarda risker fér hot och
vald.

Av skriftliga svar framgar att forvaltningen har arbetat pa flera olika sétt for att stodja enheterna
i arbetet med att utreda och atgarda risker for hot och vald, daribland dialog, chefs-coaching
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och stod fran HR-konsult. Det beskrivs att enheternas arbete foljs upp i det systematiska
arbetsmiljparbetet genom arliga riskbedémningar genom friskfaktorer. Av uppfoljningen
framgar att 90 procent av cheferna inom vard- och omsorgsforvaltningen har genomfort
riskbedomning genom friskfaktorer under 2019. Det ar en 6kning jamfort med 2016 da cirka
70 procent svarade att de hade genomfért riskbedémning genom friskfaktorer.

- Rekommendation 3: Sakerstalla dokumenterade sékerhetsrutiner for arbete
som kan medféra risk for vald eller hot om vald

Forvaltningen har antagit en riktlinje om vald och hot. Av riktlinjen framgar hur medarbetare
inom vard- och omsorgsforvaltning ska agera fore, under och efter vald och hot. Av skriftliga
svar framkommer att forvaltningen har en sékerhetssamordnare som arbetar med
séakerhetsfragor. Inom verksamheterna riskbedéms arbetsférhallandena hos varje enskild
brukare for att sdkerstélla en god arbetsmiljo for medarbetarna genom arbetsmiljébedémning.
Arbetsmiljobedomningen genomfors av bade dag- och nattpersonalen da arbetsforhallandena
och riskerna kan se olika ut under dag respektive natt.

Rekommendation 4: Sakerstalla att rutiner kopplade till hot och vald

- formedlas till medarbetarna och efterlevs samt tillse uppféljning av hur
enheterna arbetar for att utveckla och férankra rutiner for att forebygga hot
och vald.

Av skriftiga svar framgar att rutiner for hot och vald férmedlas i samband med
introduktionsutbildning for nyanstalld personal. Dartill gors rutinerna kéanda genom arlig
uppfdljning i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Av uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet for 2019 inom vard- och omsorgsforvaltningen framgar att fragan kring hot
och vald har lyfts som en sarskild risk inom socialpsykiatrin. Rutinerna gors aven kanda genom
att frdgan aktualiseras i samband med att ny brukare blir aktuell for vard- och
omsorgsforvaltningens insatser.

Vidare arbetar respektive verksamhet pa olika satt for att sakerstélla att rutiner formedlas och
efterlevs av medarbetare. Detta sker bland annat i samband med det systematiska
arbetsmiljoarbetet, utbildningar och vid arbetsplatstraffar. Av intervju med hemtjanstpersonal
framgar att rutinerna ar kanda och att personalen vet hur de ska agera vid hot och vald. Det
beskrivs att dubbelgang tillampas nar det finns risk for hot och vald. Enhetschef kan aven
besluta om dubbelgang dven om detta inte ar beviljat i bistandsbeslutet.

Uppfdljning av enheternas arbete sker bland annat i samband med ledningsgruppsméten,
arbetsplatstraffar och genom det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet.

- Rekommendation 5: Tillse utbildning i hur risker fér hot och vald kan
forebyggas samt hur personalen bor agera vid hot och valdssituation.

10
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Av det skriftiga svar som lamnats av forvaltningen framgar att endast verksamheten
Funktionsstod Socialpsykiatri har genomfort utbildningar i hur risker for hot och vald kan
forebyggas samt hur personalen bor agera vid hot och valdssituationer. Vidare framgar att det
pagar en kartlaggning av kompetens inom verksamheterna funktionsstod Kkorttidsvard,
personlig assistans och daglig verksamhet for att identifiera eventuellt behov av utbildning.

Rekommendation 6: Aktivt arbeta for att sakerstalla att samtliga arbetsskador
- och tillbud rapporteras och atgardas.

Forvaltningen uppger att antalet rapporterade arbetsskador och tilloud i stort ligger kvar pa
samma niva som i 2016 ars granskning. Det beskrivs att det finns en god anledning att
misstanka att det fortsatt finns ett stort morkertal avseende anmalningar. Verksamheterna
arbetar pa olika satt for att sakerstélla att samtliga arbetsskador och tilloud rapporteras. Detta
sker bland annat genom dialog pa arbetsplatstraffar. Av uppféljning av systematiken i stadens
arbetsmiljoarbete framgar att 85 % av cheferna inom vard- och omsorgsforvaltningen har
informerat sina medarbetare hur de anmaéler arbetsskador och tillbud.

Av intervju med hemtjansten framgar att de flesta medarbetare inom hemtjansten har
k&dnnedom om hur arbetsskador och tillbud ska rapporteras. Anmalningar sker via intranatet.
De medarbetare som inte kanner till hur arbetsskador ska rapporteras kan ocksa fa hjéalp av
en kollega som besitter mer ingadende kunskap i hur rapportering ska ske. Det beskrivs ocksa
att fragan kring rapportering lyfts regelbundet av chef vid arbetsplatstraffar. Arbetsskador foljs
upp av enhetschef.

2.4.3. Beddmning

Var beddmning ar att vard- och omsorgsnamnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. Vi baserar var bedomning pa att utbildning i hur risker for hot och vald kan
forebyggas samt hur personalen bor agera vid hot och valdssituationer inte har genomfords.
Vidare saknas fortsatt dokumenterat stod kring hur riskbedémning ska goras infér hembesok.

2.5. Social- och arbetsmarknadsnamndens atgarder utifran 2016 ars
rekommendation

2.5.1. Resultat av 2016 ars granskning

Vad géller social- och arbetsmarknadsnamndens verksamhet visade granskningen att det i
stort bedrevs ett andamalsenligt arbete med att férebygga hot och valdssituationer, men att
det fanns vissa utvecklingsomraden. Exempelvis hade inte alla enheter antagit lokala
sékerhetsrutiner utifran den forvaltningsoévergripande rutin som fanns. De enheter som
bedomdes vara mest utsatta for hot och vald hade dock antagit lokala sékerhetsrutiner. Vidare
var de forvaltningsévergripande rutinerna forankrade hos medarbetarna i varierande
utstrackning. Det bedomdes overlag finnas tydligare rutiner for riskférebyggande atgarder
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inom kommunens lokaler &n vid hembestdk. Granskningen visade slutligen att det fanns
indikatorer p& att arbetsskade- och tillbudsrapportering inte alltid gjordes i samband med
incidenter. Ett utvecklingsarbete pagick dock i syfte att 6ka incidentrapporteringen.

2.5.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder per rekommendation

Nedan beskrivs vidtagna atgarder per rekommendation for social- och
arbetsmarknadsnamnden.

Rekommendation 1: Sékerstalla att samtliga enheter upprattar lokala
sakerhetsrutiner kopplade till hot och vald eller faststaller och efterlever de
forvaltningsovergripande rutinerna pa enhetsniva

Av det skriftliga svar som lamnats av social- och arbetsmarknadsnamnden framgar att en ny
anvisning antagits av forvaltningsledningen per mars 2020 gallande hot och vald. Anvisningen
ar forvaltningsovergripande men beror ocksa enskilda enheter specifikt. Dartill finns aven
lokala sakerhetsrutiner pa vissa av forvaltningens enheter. Det beskrivs att férvaltningen
forankrar den forvaltningsovergripande rutinen genom arliga genomgangar pa
arbetsplatstraffar. Vid dessa tillféllen lyfts aven lokala sédkerhetsrutiner upp.

_ Rekommendation 2: Sakerstalla att rutiner kopplade till hot och vald I6pande
Delvis .. g
> forankras och diskuteras

| namndens svar beskrivs att forvaltningen arligen utarbetar ett arshjul for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. | arshjulet beskrivs vad chefer ska formedla och lyfta till dialog med
medarbetare géllande hot och vald. Under 2020 har det genomférts ett arbete for att
sakerstalla att alla nyanstallda far ta del av de styrdokument som finns kring sakerhet i
samband med introduktion. Av intervju framgar att anvisningen kring hot och vald presenteras
pa arbetsplatstraffar vid behov, men att anvisningen inte ar tydligt forankrad bland
medarbetarna. Aven om sakerhetstanket beskrivs ha blivit battre sa rader fortsatt i stort en
kultur dar manga medarbetare gor hembesok utan att genomfora riskbedomning eller vidta
atgarder pa plats for att minska risk for hot och vald.

Rekommendation 3: Fortsatt verka for att utvecklingsarbetet kopplat till
- arbetsskade- och tillbudsrapportering fullfoljs

Vid tiden for 2016 ars granskning pagick ett arbete for att skapa en gemensam kultur kring
rapportering av arbetsskade- och tilloudsrapportering. Av forvaltningens arshjul framgar att
respektive chef arligen ska ga igenom enhetens arbetsskador och tilloud samt hur anmalan
ska goras. Av skriftliga svar framgar att chefer inom férvaltningen under 2020 fatt extra material
att presentera pa arbetsplatstraffar kopplat till arbetsskador och tillbud. Forvaltningen foljer upp
statistik gallande arbetsskador och tilloud tvd ganger per ar. Detta sker pa
forvaltningsovergripande niva tillsammans med fackliga parter. Statistiken analyseras aven pa
verksamhets- och enhetsniva. Statistiken visar att antalet tillbudsrapporteringar och
arbetsskador kopplade till hot och vald ligger kvar pa i stort satt samma niva jamfort med 2016
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ars granskning, baserat pa antalet arbetsskade- och tillbudsrapporteringar som gjorts under
forsta halvaret 2020.2 Utifran analyser fors en dialog kring identifierade utvecklingsomraden. |
samband med den &rliga riskbedomningen lyfts fragan om kannedom kring anmalan av
arbetsskador och tilloud pa samtliga enheter for att sékerstélla att all personal vet hur anmélan

av arbetsskador och tillbud ska ske.

2.5.3. Beddmning

Var bedomning &r att social- och arbetsmarknadsnamnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. Vi baserar var bedémning pa att anvisningen kring hot och vald inte ar
tydligt férankrad bland medarbetarna och att rutinerna inte efterlevs fullt ut.

2 Under 2016 anmaldes 24 arbetsskador och tillbud kopplat till hot och vald, motsvarande siffra for
forsta halvaret 2020 ar 12 anmalningar av arbetsskador och tilloud kopplat till hot och vald.
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3. Sammanfattande bedémning

Syftet med uppféljningen har varit att bedoma om miljonamnden, byggnadsnamnden, vard-
och omsorgsnamnden och social- och arbetsmarknadsnamnden har vidtagit atgarder utifran
de rekommendationer som kommunrevisionen lamnade i 2016 ars revisionsrapport.

Var sammanfattade beddmning &r att miljonamnden har beaktat samtliga revisionens
rekommendationer.

Var sammanfattade bedémning ar att byggnadsnamnden, vard- och omsorgsnamnden och
social- och arbetsmarknadsnamnden delvis har beaktat revisionens rekommendationer.

Nedanstaende tabell illustrerar antalet omhandertagna rekommendationer.

Figur. Sammanstallning éver antal omhandertagna rekommendationer per ndmnd.

Miljonamnden Byggnadsnamnden

Vard- och Social- och
omsorgsnamnden arbetsmarknadsnamnden

1

B Atgardade
Delvis atgardade
B inte atgardade

Utifran uppfdljningen kvarstar foljande rekommendationer som lamnades i 2016 ars
granskning helt eller delvis:

Bygghadsnamnden
Tillse att dokumenterat stod uppréttas for att underlatta riskbedémning infér hembestk

14



EY

Building a better
working world

Starka arbetet med arbetsskade- och tillbudsrapportering, exempelvis genom

utbildning i rapporteringssystemet och kontinuerliga diskussioner om rapportering i
samband med APT

Vard- och omsorgsnamnden

Sakerstalla att riskbedomning och atgardsprogram kopplat till hot och vald genomfors
och dokumenteras

Tillse utbildning i hur risker for hot och vald kan férebyggas samt hur personalen bor
agera vid hot och valdssituation

Social- och arbetsmarknadsnamnden
Sakerstalla att rutiner kopplade till hot och vald I6pande férankras och diskuteras

Goteborg den 27 oktober 2020

/ / ! "j ‘

W ) Uw VV
Johan Palmgren Rebecka Rask
Verksamhetsrevisor Verksambhetsrevisor
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Bilaga 1: Bakgrund

2016 ars granskning visade att namnderna i varierande utstrackning hade sakerstallt ett
andamalsenligt arbete for att minimera hot och vald. Byggnadsnamnden och social- och
arbetsmarknadsnamnden beddmdes i huvudsak ha sakerstallt tillr&ckliga sakerhetsrutiner
kopplade till hot och vald. Miljonamnden och vard- och omsorgsnamnden bedémdes inte ha
sakerstallt tillréckliga riktlinjer och rutiner.

Utifrdn granskningens resultat lamnades ett antal rekommendationer till de granskade
namnderna.

Miljonamnden rekommenderades att:

Sakerstalla dokumenterade sakerhetsrutiner for arbete som kan medféra risk for vald
eller hot om vald.

Tillse att dokumenterat stdd upprattas for att underlatta riskbedémning infor
hembesotk och tillsynsarenden

Tillse en systematisk uppfoljning och kontroll av att berdrd inspektor kommit tillbaka
fran tillsyn/kontroll

Byggnadsnamnden rekommenderades att:

Tillse att dokumenterat stod uppréattas for att underlatta riskbedémning infor
hembestk

Tillse en systematisk uppfoljning och kontroll av att berdrd inspektor kommit tillbaka
fran hembesok

Tillse att samtliga berérda avdelningar deltar i framtagande av rutiner och att rutiner
forankras och efterlevs inom samtliga avdelningar

Starka arbetet med arbetsskade- och tillbudsrapportering, exempelvis genom
utbildning i rapporteringssystemet och kontinuerliga diskussioner om rapportering i
samband med APT

Vard- och omsorgsnamnden rekommenderades att:

Sakerstalla att riskbedomning och atgardsprogram kopplat till hot och vald genomfors
och dokumenteras

Tillse att enheterna far stod i arbetet med att utreda och atgarda risker for hot och
vald. Som ett led i detta bor uppfoljning och kontroll ske av hur enheterna arbetar
med att utreda och atgéarda risker fér hot och vald.

Sakerstalla dokumenterade sakerhetsrutiner for arbete som kan medfora risk for vald
eller hot om vald

Sakerstalla att rutiner kopplade till hot och vald formedlas till medarbetarna och
efterlevs samt tillse uppfoljning av hur enheterna arbetar for att utveckla och férankra
rutiner for att férebygga hot och vald
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Tillse utbildning i hur risker for hot och vald kan férebyggas samt hur personalen bor
agera vid hot och valdssituation
Aktivt arbeta for att sakerstalla att samtliga arbetsskador och tillbud rapporteras och
atgardas

Social- och arbetsmarknadsnamnden rekommenderades att;

Séakerstalla att samtliga enheter uppréattar lokala sdkerhetsrutiner kopplat till hot och
vald eller faststaller och efterlever de forvaltningsévergripande rutinerna pa
enhetsniva

Séakerstalla att rutiner kopplat till hot och vald I6pande forankras och diskuteras
Fortsatt verka for att utvecklingsarbetet kopplat till arbetsskade- och
tillbudsrapportering fullfoljs

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende och i samband med sin risk- och

vasentlighetsanalys bedomt att det ar vasentligt att genomfdra en uppfoljande granskning av
sakerhet i arbetsmiljo.
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Bilaga 2: Revisionskriterier

Kommunallagen

Enligt kommunallagens 6 kap. 7 § skall namnden/styrelsen inom sitt omrade tillse att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Utifran lag och
foreskrifter innebar detta enligt Arbetsmiljoverket® att namnden/styrelsen har foljande uppgifter
gallande arbetsmiljon:

Se till att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljélagen och féreskrifterna for ar-
betsmiljon.

Verkstélla fullmaktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljomal tas
fram.

Se till att forvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Se till att forvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens for
att kunna driva arbetsmiljdarbetet.

Ge forvaltningschefen ratt att fordela uppgifter sa langt ut i organisationen att det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet kan drivas ute pa arbetsplatserna och att tillrackliga be-
fogenheter, resurser, kunskaper och kompetens féljer med.

Se till att konsekvenserna for arbetsmiljon bedéms vid férandringar.

Se till att forebyggande atgarder i arbetsmiljon kan vidtas genom att ta upp arbetsmil-
joinvesteringar i det arliga budgetforslaget.

Se till att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp och fungerar bade pa forvalt-
ningsniva och ute pa arbetsplatserna.

Arbetsmiljélagen

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen (1977:1160) framgar att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder
som behdovs for att férebygga att arbetstagaren utsatts for ohélsa eller olycksfall. Arbetsgivaren
skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. | arbetsmiljdlagens 3 kap. 3 §
anges att arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god kannedom om de forhallanden
under vilka arbetet bedrivs och att arbetstagaren blir upplyst om de risker som kan vara
forbundna med arbetet. Vidare skrivs i lagen att arbetsgivaren skall forvissa sig om att
arbetstagaren har den utbildning som behévs och vet vad han eller hon har att iaktta for att
undga risker i arbetet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter

AFS 2001:1

For att tillse att arbetsmiljolagen féljs och for att precisera kraven har Arbetsmiljoverket tagit
fram foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) som galler for alla
arbetsgivare. Systematiskt arbetsmiljdarbete definieras i foreskrifterna som: "arbetsgivarens
arbete med att undersotka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa
och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas”.

3 Sa kan du som politiker hantera arbetsmiljofragor. Systematiskt arbetsmiljdarbete — ett bra verktyg
for politiskt valda i kommun och landsting. Tillganglig fran Arbetsmiljverket:
http://www.av.se/dokument/publikationer/adi/adi_563.pdf
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| foreskrifterna namns bland annat att det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ingd som en
naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala
forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna och
skyddsombuden mojlighet att medverka i arbetsmiljoarbetet och det skall finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. Foreskrifterna stéller ocksa krav
pa att féljande dokumentation ska finnas hos arbetsgivaren:

Arbetsmiljopolicy

Rutiner

Uppgiftsférdelning

Riskbeddmning

Instruktioner for riskhantering for risker som bedéms som allvarliga
Konsekvensbeddmning

Handlingsplan

Sammanstélining av skador och tillbud

Uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Det systematiska arbetsmiljdarbetet skall foljas upp arligen. Om arbetet inte fungerat bra skall
det forbattras. | kommentarerna till AFS 2001:1 anges att arbetsgivaren kontinuerligt ska
sakerstalla att uppgiftsfordelningen i det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar bra och géra
andringar i fordelningen nar det behdvs.

Vidare anges att uppgiftsférdelningen inte innebéar att delegera ansvar. Arbetsmiljdansvaret
ligger i juridisk mening alltid kvar pa arbetsgivaren, som skall tillse att det systematiska ar-
betsmiljdarbetet genomfors enligt lagar och féreskrifter. Arbetsgivaren, i detta fall staden med
dess olika namnder, kan inte gora sig av med sitt arbetsmiljdansvar genom att delegera
uppgifter i verksamheten. Daremot ar det nddvandigt for arbetsgivaren att fordela uppgifter i
arbetsmiljdarbetet pa personer i verksamheten for att kunna uppfylla sitt ansvar. De personer
som far uppgifter i arbetsmiljdarbetet far darmed en intern skyldighet gentemot arbetsgivaren
att utfora uppgifterna pa ett sadant satt som det ar tankt.

I AFS 2001:1 anges att arbetsgivaren ska se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och
riskerna i arbetet ar tillrackliga for att ohdlsa och olycksfall skall férebyggas och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Vidare skrivs i kommentarerna till foreskriften att
arbetsgivaren sa tidigt som mojligt skall introducera arbetstagaren i arbetet samt att det ar
viktigt att arbetsgivaren sakerstéller att introduktion och instruktionerna uppfattats pa ett
korrekt sétt.

AFS 2015:4

Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 tradde i kraft i mars 2016 i syfte att frimja en god
arbetsmiljo och forebygga risk for ohalsa pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden
i arbetsmiljon. Foreskriften innehaller krav pa sarskilda kunskaper avseende arbete med
ohalsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling. | foreskriften regleras séarskilda
organisatoriska och sociala faktorer som omfattas av det systematiska arbetsmiljbarbetet.
Foreskriften anger ocksa att arbetsgivaren ska ha dokumenterade mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon.

AFS 1993:2
Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 1993:2) med stdd arbetsmiljoférordningen (18 8) syftar till
att minimera risk for vald eller hot om vald mot tjansteman. Enligt foreskriften aligger det
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arbetsgivaren att ansvara for séakerheten pa arbetsplatsen samt att utreda risker och att vidta
adekvata atgarder som motiveras av utredningen.

Avseende riskforebyggande atgarder framgar bland annat att:

Arbetet skall ordnas sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som det ar mojligt
forebyggs.
o Det ar viktigt att géra en bedémning av risken for vald och hot bade for
arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer.
o Det ar viktigt att utredningen utmynnar i ett atgardsprogram.
Sarskilda séakerhetsrutiner skall finnas for arbete som kan medfora risk for vald eller
hot om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och foljas upp fortlopande. Rutinerna skall
vara kanda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.
Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildning och information och fa tillrackliga
instruktioner for att kunna utféra arbetet sdkert och med tillfredsstallande trygghet.
Vid arbete dar det finns risk fér aterkommande vald eller hot om vald skall
arbetstagarna fa sarskilt stéd och handledning.
Arbetsplatser skall placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald eller hot om vald
sa langt som det ar mojligt forebyggs.
Arbetstagarna skall ha majlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds- eller hotsituation.
o For att snabb hjalp skall kunna ges i en nddsituation behdvs i allménhet en i
forvag uppgjord plan.
Arbetsgivaren skall se till att:
o det finns larmutrustning dar sa kravs for sakerheten
o det finns faststallda rutiner for vem som skall ta emot larm och for atgarder som
skall vidtas nar larm utlosts
o 0vning av sékerhetsrutiner och atgarder vid larm genomfors regelbundet
o larmutrustning underhalls och kontrolleras
o det finns andra tekniska hjalpmedel om det behdvs.
Innebar en arbetsuppgift pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utféras som
ensamarbete.

Avseende uppféljande atgarder framgar att:
Tillbud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras och utredas.
o Det ar viktigt att det finns rutiner for att uppmarksamma, rapportera och félja
upp alla tillbud och handelser med inslag av vald och hot.
Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt fa hjalp och stod for att
forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha sarskilda
rutiner for detta.

Arbetsmiljopolicy fér MoIndals stad

MoIndals stad har i enlighet med Arbetsmiljéverkets féreskrifter en arbetsmiljopolicy som
faststalldes av kommunstyrelsen 2003. Av policyn framgar vision och inriktningsmal for
arbetsmiljon i staden, strategi for att nd malen och ansvarsfordelning for arbetsmiljdarbetet.
Till policyn kopplas komplementéra riktlinjer avseende krénkande sarbehandling,
arbetsanpassning och rehabilitering, drogfri, rokfri och doftfri arbetstid samt IT-arbetsmilj6.

Samverkansavtal for MoIndals stad

MoIndals stads nuvarande samverkansavtal tecknat med fackliga organisationer galler sedan
2014-09-01. | samverkansavtalet anges bland annat mal, forutsattningar och former for
samverkan, samverkansnivaer samt 6vergripande riktlinjer for det systematiska arbetsmiljo-
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och halsoarbetet. Utgangspunkten for samverkan ar att verksamhetsfragor ska behandlas av
dem som direkt berors av fragorna i sitt arbete. Det innebér att samverkan sker pa olika nivaer
i staden dar beslut fattas. De olika samverkansnivderna/samverkansformerna enligt
samverkansavtalet ar:

Medarbetarsamtal - chefen har ansvar for att genomfora minst ett samtal per ar med
varje medarbetare

Arbetsplatstraff, APT - dialog mellan chef och medarbetare

Lokalt samverkansrad, LSR - mellan arbetsgivare och fackliga foretradare pa lokal niva
(med lokalniva avses exempelvis enhet)

Verksamhetsovergripande samverkansrad, VSR - mellan arbetsgivare och fackliga
parter pa verksamhetsomradets niva (med verksamhet avses exempelvis avdelning,
omrade, sektion)

Forvaltningsovergripande samverkansrad, FSR - mellan arbetsgivare och fackliga
foretradare pa forvaltningsnivad. FSR ska faststélla forvaltningens samverkans-
organisation och utgor skyddskommitté i forvaltningsovergripande arbetsmiljofragor.
FSR:s protokoll meddelas forvaltningens namnd for kdnnedom

Stadsovergripande Centralt samverkansrad, CeSam - mellan arbetsgivare och
fackliga foretradare pa stadsniva

Av de overgripande riktlinjerna i samverkansavtalet framgar bland annat att det
systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet ska vara en integrerad del av verksamheten
och dess utveckling. Det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet ska bedrivas bade
kort- och langsiktigt och omfatta alla fysiska och psykosociala forhallanden pa
arbetsplatsen. Arbetet ska bedrivas pa alla nivaer i staden, det vill saga saval centralt som
pa arbetsplatserna. Vidare anges att arbetsgivaren ska anordna utbildningar fér parterna
for att sakerstélla kompetensen inom arbetsmiljo- och halsoarbetet.
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Bilaga 3: Kallforteckning

Skriftliga fragor har lamnats till:

Forvaltningschef pa stadsbyggnadsforvaltningen
Forvaltningschef pa social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Forvaltningschef pa miljoférvaltningen

Forvaltningschef pa vard- och omsorgsforvaltningen

Telefonintervjuer har gjorts med:
En Arbetstagare inom vard- och omsorgsforvaltningen, 2020-09-29
Tva arbetstagare inom social- och arbetsmarknadsforvaltningen, 2020-10-02
Tva arbetstagare inom miljéforvaltningen, 2020-10-02
Tva arbetstagare inom stadsbyggnadsforvaltningen, 2020-10-02

Dokumentforteckning

Miljonamnden
Handlingsplan for hot- och valdssituationer
Rutin for chef om det hant nagot med en medarbetare
Rutin for externa besdk till miljférvaltningen, odaterad
Rutin for inspektioner och andra besok utanfor kontoret
Rutin for medarbetare om det hant nagot med en kollega
Rutin for riskbedémning av hot och vald i den enskilda situationen
Rutin for samtalsstod
Rutin for telefonsamtal till miljoforvaltningen
Rutin for atgarder vid akuta situationer

Byggnadsnamnden
Rutin vid hot och vald SBF
Handlingsplan systematiskt arbetsmiljo- och hélsoarbete 2020
Protokoll fran arbetsplatstraff Stadsingenjorsenheten

Vard- och omsorgsnamnden
Riskbeddmning genom friskfaktorer organisatorisk och social arbetsmiljo

Riskbedomning av arbetet med och hos den enskilde MdIndals stad Funktionssttd
socialpsykiatri

Riktlinje om vald och hot

Mall for arbetsmiljobedémning pa aldreboende
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Jamforelse over tillbud och arbetsskador 2016-2020
Uppféljning av det systematiska arbetsmiljdéarbetet 2020
Uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet 2016

Social- och arbetsmarknadsnamnden

Rutin for att forbygga och hantera hot och vald
Checklista for arbetsledare vid hot och vald
Handlingsplan vid hot- eller valdssituationer
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