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Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mdlndals stad granskat det
systematiska arbetsmiljdarbetet i skolndmnden. Syftet har varit att beddma om skolndmnden
sakerstallt ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete inom forskolan. Syftet har dven
varit att bedoma om skolnamnden sakerstallt ett andamalsenligt arbete for att forebygga och
hantera tillbud avseende hot och vald.

De huvudsakliga resultat som framkommit av granskningen ar att:
Det finns tydliga rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet, exempelvis vad gaéller
uppgiftsfordelning samt roll- och ansvarsférdelning. Granskningen visar &aven att
rutinerna foljs.
Namnden har beslutat om mal for det systematiska arbetsmiljoarbetet men malet
inkluderar inte samtliga aspekter av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det
saknas aven systematiska arbetssatt for att bryta ner och omhanderta namndens mal
pa enhetsniva.
Riskanalyser genomfors pa ett systematiskt satt i hela organisationen.
Utifran riskanalyserna utarbetas handlingsplaner och atgarder vidtas. Handlingsplaner
finns bade pa enhetsniva, exempelvis vad galler enhetsspecifika risker, och pa en mer
dvergripande niva, exempelvis vad galler hot och vald.
Namnden foljer upp hur det systematiska arbetet fungerar pa forvaltningsniva.
Namnden foljer upp saval statistik sdsom sjuktal, strategiskt arbete sasom
kompetensférsorjning och hur det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs, exempelvis
att alla enheter genomfor riskanalyser. Namnden kopplar dock inte uppfoljning pa ett
tydligt satt till mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att skolnamnden i allt vasentligt har sakerstallt ett andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljdarbete inom férskolan. Vi bedémer dock att skolnamnden kan starka
sin malstyrning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vidare bedémer vi att skolnamnden
har sakerstallt ett andamalsenligt arbete for att férebygga och hantera tillbud avseende hot
och vald.

Utifran granskningen rekommenderar vi skolnamnden att:
Séakerstalla att namndens mal for det systematiska arbetsmiljparbetet inkluderar den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Séakerstalla att namndens mal omhandertas och konkretiseras i organisationen.
I sin uppfdljning utvardera malen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna i MoIndals stad har utifrdn sin vasentlighets- och riskbedomning beslutat att
genomféra en granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet i skoln&mnden samt
hantering av tilloud avseende hot och vald. Bakgrunden till granskningen beskrivs narmare i
bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om skolnamnden sakerstallt ett dndamalsenligt
systematiskt arbetsmiljoarbete inom forskolan. Vidare ar syftet att bedéma om skolndmnden
sakerstallt ett andamalsenligt arbete for att forebygga och hantera tillbud avseende hot och
vald.

Granskningen inriktas pa féljande revisionsfragor:

Har skolnamnden sakerstéllt en andamalsenlig styrning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, inklusive det férebyggande arbetet mot hot och vald?

Har skolnamnden faststallt mal for arbetsmiljoarbetet, inklusive mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

Har skolnamnden sakerstallt andamalsenliga rutiner for arbetsmiljoarbetet?

Har skolnamnden séakerstallt en tydlig roll- och uppgiftsférdelning i
arbetsmiljoarbetet?
Har skolnamnden sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning och intern kontroll av det
systematiska arbetsmiljdarbetet, inklusive det forebyggande arbetet mot hot och vald?
Har skolnamnden sakerstéllt att riskanalyser och handlingsplaner genomfors
systematiskt i verksamheten?
Har skolnamnden sakerstallt att riskforebyggande atgarder vidtagits?
Har skolnamnden sakerstallt en &ndamalsenlig uppfoljning av arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet?
Har skolnamnden sakerstallt att uppfoljande &atgarder vidtagits om
uppfoljningen visat att behov finns?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullméaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jamférbar praxis eller erkand teoribildning.

| denna granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 § som reglerar namnders ansvar.
Arbetsmiljblag (1977:1160) 3 kap. som reglerar arbetsgivares ansvar for arbetsmiljo.
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1, AFS 2015:4, AFS 2018:4).
Molndal stads policys, riktlinjer och rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Revisionskriterierna beskrivs narmare i bilaga 2.

1.4. Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och enkét. Kallférteckning
framgar av bilaga 3.

Enkatfragor har stéllts till samtliga chefer inom forskolan. Totalt har enkatundersckningen
skickats till 25 personer. Vid undersokningens avslut hade 24 svar inkommit, vilket ger en
svarsfrekvens pa cirka 96 procent. Resultat av enkatundersokningen presenteras lopande i
granskningen samt i sin helhet i bilaga 4.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avgransas i enlighet med stadllda revisionsfragor. Granskningen avser
skolnamnden och &r inriktad pa att bedoma hur det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs
inom forskolan.
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2. Styrning och ansvarsférdelning

| detta avsnitt beskrivs skolndmndens styrning och ansvarsférdelning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Avsnittet besvarar revisionsfragan om skolnamnden har sakerstéllt en
andamalsenlig styrning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

2.1. Organisation

Skolnédmnden ansvarar enligt reglemente for att fullgdra stadens uppgifter nar det galler
skolformerna forskola, forskoleklass, grundskola, grundsarskola, och fritidshem. Darutéver
ansvarar skolndmnden foér annan pedagogisk verksamhet samt for den kommunala
kulturskolan. Det ar skolforvaltningen som verkstéller skolndmndens uppdrag. Férvaltningen
ar organiserad enligt nedan.

Forvaltningschef

Kvalitet och
planering
I T T T T 1
Forskola Forskola Grundskola Grundskola . .
omrade 1 omrade 2 F-6 7-9 e S

Figur 1. Skolférvaltningens organisation

2.2. Roll- och uppgiftsférdelning

2.2.1.Revisionskriterium

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljparbete (AFS 2001:1) ska
uppgifterna inom det systematiska arbetsmiljoarbetet fordelas pa ett sadant satt att en eller
flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. | Molindals stad éar det
kommunfullmdktige som har huvudansvaret fér stadens arbetsmiljo som helhet. Enligt
skolnamndens reglemente har kommunfullméktige foérdelat arbetsmiljdansvaret vidare till
namnden. Skolnamnden ska saledes se till att det finns forutsattningar for att arbetsmiljolagen
och andra foreskrifter, rutiner och policys féljs inom de verksamheter som namnden ansvarar
for. Skolndmnden ska aven folja upp att verksamhetens arbetsmiljoarbete och uppdrag
fungerar.
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2.2.2.Roll- och uppgiftsfordelning inom skolndmnden

I MoéIndal stads riktlinjer for det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet anges att
arbetsuppgifterna inom arbetsmiljé och hélsa ska utféras pa den niva dar det ar mest effektivt.
Detta innebar, enligt riktlinjerna, att arbetsuppgifterna ska fordelas till chefer sa langt ut i
organisationen som majligt. Skolndmnden har den 16 oktober 2019 delegerat uppgifter inom
arbetsmiljpansvaret till forvaltningschefen for skolférvaltningen.* Forvaltningschefen ska sedan
fordela uppgifter inom arbetsmiljéansvaret vidare enligt stadens riktlinjer. Mdlndal stad har
riktlinjer for hur arbetsmiljo- och halsoarbetsuppgifter ska fordelas mellan olika chefsnivaer. Av
riktlinjerna framgar exempelvis att forvaltningschef och omradeschefer ska fordela arbetsmiljo-
och halsouppgifter till understéllda chefer samt se till att de far den kunskap, befogenheter och
resurser som kravs for att klara ansvaret for arbetsmiljé och halsa.?

Enligt namndens egenkontroll har samtliga chefer skriftigen mottagit kring férdelning av
arbetsmiljo- och halsouppgifter. | granskningen har vi genomfort en enkatundersokning. Enligt
enkatsvaren har cirka 83 procent av cheferna inom forvaltningen skriftligt bekréaftat sina
arbetsmiljouppgifter. Dartill visar enkétundersdkningen att en majoritet av cheferna inom
forvaltningen tycker det ar tydligt vilka arbetsuppgifter de har inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet. | figuren nedan redovisas svaren fran enkatundersokningen avseende
fordelning av arbetsmiljouppagifter.

100% 100%
90% 83% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60% 54%
50% 50%
0,
40% 40% 38%
30% 30%
20% 13% 20%
8%
10% 4% 10% ’
0% 0%
0% — 0%
Har du skriftligen bekraftat mottagande av Det ar tydligt for mig vilka uppgifter jag har i det
dina uppgifter i det systematiska systematiska arbetsmiljoarbetet.
_ 5
arbetsmiljdarbetets B Instammer helt Instammer till stor del
HJa HNej HVetej Instammer till viss del B Instammer inte alls

H Vet ej/ingen asikt

Figur 2. Foérdelning av arbetsmiljduppgifter, enkatundersokning

Samtliga intervjuade chefer upplever att roll- och ansvarsférdelning ar tydlig. De intervjuade
beskriver att det finns ett intresse av arbetsmiljofragor pa alla nivaer inom organisationen, fran
enhetsniva till namnd. Flera intervjuade lyfter dven att detta syns i samverkan med facken,

! Skolnamnden 2019-10-16, § 88
2 Se aven hilaga 2 for en utforligare beskrivning.
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bland annat genom att olika fragor halls pa ’ratt” niva. Exempelvis lyfts fragor av
verksamhetsovergripande karaktar pa verksamhetsrad och fragor av mer lokal karaktar inom
respektive lokala samverkansrad.

2.3. Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

2.3.1.Revisionskriterium

Arbetsmiljoverket (AFS 2015:4) anger att arbetsgivaren ska ha mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Malens syfte ska vara att framja halsa och 6ka organisationens
formaga att motverka ohalsa. Malen ska vara kanda hos arbetstagarna och de ska ha mojlighet
att medverka i arbetet med att ta fram malen.

2.3.2.Mal pa 6vergripande niva
Pa stadsgemensam niva har staden en arbetsmiljopolicy. | arbetsmiljopolicyn framgar fyra
inriktningsmal for en god hélsa inom MoIndals stad:

Ett aktivt arbetsmiljdarbete och halsoframjande arbetsplatser ska minska sjuktalen sa
att medarbetarna kan vara friska och bevara ett hallbart liv.

Arbetstiden bor vara forlagd pa ett satt och en niva dar alla medarbetare upplever
balans mellan arbete och fritid.

Krankande sarbehandling eller mobbning i ndgon form far och ska inte forekomma pa
nagon arbetsplats.

Alla medarbetare ska kunna uppleva en kansla av sammanhang i sitt dagliga arbete —
k&dnna mening, veta sitt uppdrag och vad som forvantas samt att arbetet ska vara
utvecklande.

Vidare framgar av stadens gemensamma riktlinjer att malet med det systematiska arbetsmiljo-
och halsoarbetet ar att forena en val fungerande verksamhet med ett langsiktigt hallbart
arbetsliv fér medarbeten.

2.3.3.Mal pa namnds- och verksamhetsniva

Skolnamnden uppger att kommunfullméaktiges mal for arbetsmiljoarbetet har omhandertagits
inom ramen for namndens mal- och budgetarbete. Ett av namndens tre mal i
verksamhetsplanen tar enligt uppgift sikte pa arbetsmiljoarbetet:

Alla barn och all personal befinner sig i trygga miljder som framjar larande, utveckling,
studiero och motverkar utanforskap.

| verksamhetsplanen framgar vidare att forskolan ska bedriva ett aktivt vardegrundsarbete med
fokus pa allas lika varde och en miljo fri fran diskriminering och krankande behandling, samt
nolltolerans mot hot och vald. Det framgar inte i verksamhetsplanen hur namndens mal kopplat
till arbetsmiljé ska utvarderas.
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Skolnamndens presidium uppger att de har mal som ar tillrackligt évergripande for att rikta sig
mot all verksamhet som namnden ansvarar for. Detta eftersom namndens ansvarsomrade &r
forhallandevis omfattande samt for att forenkla och fortydliga malarbetet.

Det saknas enligt uppgift ett uttalat eller formaliserat arbetssatt kring nedbrytning av ndmndens
mal till enhetsnivd. De intervjuade uppger dock att detta gors anda. Rektorerna bryter
exempelvis ner de 6vergripande malen till ett arshjul utifran enhetens behov. Det uppges aven
paga ett arbete pa overgripande for att konkretisera stadens mal i arbetsmiljopolicyn sa att
dessa blir enklare att styra pa och folja upp. Sammantaget menar intervjupersonerna att det
ar tydligt hur arbetet med arbetsmiljofragor ska bedrivas inom enheterna. Vissa
intervjupersoner lyfter att det vore énskvart med &annu tydligare malsattning for att oka
anvandbarheten langst ut i organisationen.

2.4. Rutiner for arbetsmiljdarbetet

2.4.1.Revisionskriterium

Arbetsmiljoverket (AFS 2001:1) anger att en arbetsmiljopolicy ska finnas. Arbetsmiljépolicyn
ska beskriva hur arbetsforhallandena i verksamheten ska vara for att ohalsa och olycksfall i
arbetet ska forebyggas och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Det ska aven finnas
dokumenterade rutiner for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. | stadens
arbetsmiljopolicy framgar vilka atgarder som ska vidtas for att na malen. Det framgar
exempelvis att staden ska arbeta kontinuerligt fér att alla anstallda och alla chefer genom
information och utbildning far 6kad kunskap och medvetenhet i arbetsmiljéfragor.

2.4.2.Kdnnedom om arbetsmiljopolicy
| enkatundersokningen uppger cirka 79 procent av cheferna att de helt eller till stor del kénner
till stadens arbetsmiljopolicy. Vidare uppger 83 procent att de anvander arbetsmiljépolicyn som
utgdngspunkt i sitt arbetsmiljoarbete. | flera fritextsvar uppger respondenterna att
policydokumentet ar en god tillgdng att luta sig emot. Nedan figur visar svaren fran
enkatundersodkningen avseende Moélndal stads arbetsmiljépolicy.

100%

90%
80%
;8‘? 58% 58%
0,

0
50%
40%
30% 21%

0,
20% L . 13% ,
0% I I

Jag kdnner till stadens arbetsmiljopolicy sedan  Arbetsmiljopolicyn fungerar som en utgangspunkt i
tidigare. mitt arbete med att utveckla en god arbetsmiljo
inom min verksamhet.

25%

B Instammer helt Instammer till stor del Instammer till viss del
B Instammer inte alls B Vet ej/ingen asikt

Figur 3. Enkatfragor om stadens arbetsmiljépolicy
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2.4.3.Riktlinjer och arshjul
For att konkretisera arbetet pa stadengemensam niva har MoIndal tagit fram en évergripande
riktlinje for det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet. Riktlinjen anger pa vilket satt det
systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas. Enligt riktlinjen ska namnderna arbeta utifran tre
olika utgadngspunkter:
Halsoframjande: Identifiera friskfaktorer och genomféra atgarder och aktiviteter som
forbattrar arbetsmiljon.
Forebyggande: Forebygga och forhindra risker.
Efterhjalpande: Atgarda identifierade brister och vid behov rehabiliterande for
medarbetare.?

Inom respektive utgangspunkt anges vad som ska goOras pa organisationsniva,
arbetsgruppsniva och pa individniva. Det framgar exempelvis inom den halsoframjande

utgdngspunkten att arbetsgruppen ska genomféra halsoframjande aktiviteter pa arbetsplatsen.

Det finns aven ett arshjul som beskriver rutiner for hur, nar och av vem det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas under aret.

1. Undersokning av
arbetmiljon

2. ldentifiering av

4. Uppfdljning av riskfaktorer och
atgarder identifiering/bedémning
av risker

3. Handlingsplan -
genomfdrande av
atgarder

Figur 4. Arbetsgang i det systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet i MéIndals stad

Inom exempelvis undersokning av arbetsmiljon framgar att undersdkning ska ske pa
samverkansrad, arbetsplatstraffar och i medarbetarsamtal. Det framgar &ven hur
undersdkningen ska genomféras. Exempelvis ska medarbetarsamtalen inkludera en
diskussion om medarbetarens fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljo samt uppdrag
och kompetensutveckling.

Skolférvaltningen har dartill tagit fram en tidplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet och
samverkan. Tidplanen utgar fran stadens samverkansavtal* och anger vad som ska goras pa

3 Se aven bilaga 2 for en mer utforlig beskrivning.
4 Samverkansavtalet anger hur samverkan med fackforbunden ska ske.
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enhetsniva, nar, av vem, och inom vilket forum. Det framgar exempelvis att sjuktal och
arbetsskadorttilloud for de forsta sex manaderna ska foljas upp och analyseras i augusti av
chef och i det lokala samverkansradet.

Till stod for genomforandet finns det ett flertal mallar och rutiner antagna av MdIndals stad:

Mall for riskbedémning genom friskfaktorer organisatorisk och social arbetsmiljo
Mall fér riskbeddémning genom friskfaktorer fysisk arbetsmiljé/skyddsrond
Mall for riskbedémning av arbetsmiljon infor férandringar i verksamheten
Mall for riskbedémning for gravid och ammande personal

Handlingsplan mot hot och vald

Handlingsplan vid akut personalbrist

Mall for handlingsplan SAM, Mdindals stad

Rutin for arbetsskador och tillbud

Rutin for arbetslivsinriktad rehabilitering

Rutin vid krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier
Rutin for medarbetarsamtal

Rutin for hantering av timvikarier

Intervjupersonerna uppger att det rutinerna for hur det systematiska arbetsmiljparbetet ska
bedrivas ar tydliga. Detta visar ocksa enkatundersokningen dar alla tillfragade chefer angav
att det ar tydligt vilka rutiner som finns fér det systematiska arbetsmiljdarbetet. Dartill
instammer 6ver 90 helt eller till stor del med pastadendet att rutinerna ar latta att anvanda.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

67%

50% 50%

25%
8%
0% 0% 0% 0% 0%

Det ar tydligt for mig vilka rutiner som finns for  Rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet
det systematiska arbetsmiljoarbetet. ar tydliga och latta att anvanda

H Instammer helt Instammer till stor del B Instammer till viss del

W Instdmmer inte alls M Vet ej/ingen asikt

Figur 5. Rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet, enkatundersokning



EY

Building a better
workKking worid

2.5. Utbildning och resurser

2.5.1.Revisionskriterium

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2001:1 68) ska arbetsgivaren se till att de som har
uppgifter att inom verksamheten arbeta mot en tillfredsstallande arbetsmiljo har tillrackligt med
resurser, befogenheter och kompetenser som behgvs.

2.5.2.Utbildning och resurser inom skolndmnden

Av en enkatundersokning genomford i januari 2021 av skolforvaltningen och besvarad av
chefer, rektorer och bitradande rektorer framkommer att manga anser att de har tillrackligt med
kompetens och befogenheter. Av de tillfragade inom skolférvaltningen ansdg en majoritet att
de har tillracklig kompetens samt befogenheter. Gallande tillréckliga resurser svarade en
majoritet att de delvis anser att de har tillrdckliga resurser for att bedriva ett systematiskt halso-
och arbetsmiljdarbete.

Resultatet speglas aven i den enkatunderstkning som vi genomfort inom férskolan i samband
med denna granskning. Dar svarade cirka 88 procent av cheferna inom forskolan att de far
den utbildning som kravs for att utféra sina uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Cirka 84 procent svarade att de instimmer helt eller till stor del att de har tillrackliga
befogenheter och resurser. Nedan tabell visar resultatet angaende utbildning och resurser fran
enkatundersodkningen.

100%
90%
80%
0% 67%
60%
50% 1% s
40%
30%
0% - 17% 17%

10%
’ 0% 0% . 0% 0%
0%

Jag far den utbildning som kravs for att utféra mina Jag har tillrdckliga befogenheter och resurser for att
uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet. utfora mina uppgifter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

M Instammer helt Instammer till stor del = Instammer till viss del

H Instimmer inte alls M Vet ej/ingen asikt

Figur 6. Utbildning och resurser, enkatundersékning

Intervjupersonerna uppger att de upplever sig ha tillrackligt med resurser och utbildning for att
utféra sina arbetsuppgifter inom det systematiska arbetsmiljoarbetet. En del namner dock
utbildning och  kompetensutveckling som ett utvecklingsomrade. Kontinuerliga
verksamhetsnara arbetsmiljoutbildningar for chefer och personer med arbetsuppgifter
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kopplade till det systematiska arbetsmiljdarbetet lyfts fram som Onskvart. Intervjupersonerna
lyfter &ven att det kan vara en utmaning fér enheter med stora barngrupper att kunna ta
tillrackligt med tid i ansprak for arbetet.

2.6. Var bedémning

Var bedomning ar att skolnamnden delvis har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet, inklusive det forebyggande arbetet mot hot och vald.

Var bedémning grundar sig pa att det finns andamalsenliga rutiner, inklusive for det
forebyggande arbetet mot hot och vald. Rutinerna ar kanda i organisationen, omfattar flera
olika omraden och upplevs anvandbara av medarbetarna.

Vidare beddmer vi att skolndmnden har en tydlig roll- och uppgiftsférdelning. Namnden har
beslutat om vilka uppgifter som delegerats till férvaltningschef som i sin tur delegerat vidare i
enlighet med stadens riktlinjer for uppgiftsdelegering.

Vi bedomer dock att skolnamndens malstyrning kopplat till det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan starkas. | MdIndals stad ar varje namnd arbetsgivare vilket stéller
langtgaende krav pa mal- och strategiarbete. Granskningen visar att kommunfullméktige
genom arbetsmiljdpolicyn antagit fyra mal samt att namnden i sin verksamhetsplan antagit
ett mal. Enligt var mening saknas dock en tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges mal
och namndens mal. Skolnamndens mal inkluderar inte alla perspektiv i den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon, exempelvis vad géller medarbetarnas balans mellan arbete och
fritid. Vi noterar aven att det saknas andra tydliga eller kompletterande malsattningar i
avsnittet om systematiskt arbetsmiljdarbete i néamndens verksamhetsplan.

Vidare anser vi att malkedjan, fran namnd till enhetsniva, kan starkas. Granskningen visar att
skolnamnden saknar systematiska arbetssatt for att bryta ner malen kopplat till det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljo framgar att arbetsgivaren bor ha en tydlig strategi for att na malen. Av
detta foljer, enligt var mening, att namnden bor ha en strategi for hur malen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet ska omhandertas och konkretiseras i organisationen.
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3. Uppfdljning och kontroll

| detta avsnitt beskrivs skolndmndens uppfdljning och kontroll av det systematiska
arbetsmiljparbetet. Avsnittet besvarar revisionsfrdigorna om skolndmnden sakerstallt en
andamalsenlig uppfoljning och intern kontroll av det systematiska arbetsmiljoarbetet, inklusive
det férebyggande arbetet mot hot och vald.

3.1. Riskanalyser

3.1.1.Revisionskriterium

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2001:1 88) ska arbetsgivaren regelbundet undersdka
arbetsforhallandena och bedéma riskerna for att nagon kan komma att drabbas av ohalsa eller
olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren ska ocksd bedéma om &ndringar i verksamheten kan
medfdra risker for ohéalsa eller olycksfall som kan behova atgardas. Riskbedomningen ska
dokumenteras skriftligt och i riskbedémningen ska det anges vilka risker som finns samt
allvarlighetsgraden pa dessa.

| MdIndals stad Overgripande riktlinje for det systematiska arbetsmiljo- och hélsoarbetet
beskrivs nar och hur verksamheterna ska arbeta med riskanalyser. Risker ska identifieras
genom medarbetarsamtal, medarbetarenkat och riskbeddmningsmallar for organisatorisk och
social arbetsmiljo. Vidare ska en beddémning géras avseende vilka av riskerna som kan leda
till risk for ohalsa eller olycksfall.

3.1.2.Undersbkning av arbetsmiljo

Enligt stadens rutiner ska arbetsmiljon understkas genom bland annat medarbetarenkat och
medarbetarsamtal.®> | enkatundersokningen gjord i samband med denna granskning anger
nastan alla tillfragade chefer att de genomfort de undersokande metoder under det senaste
aret for identifiering av riskfaktorer beskrivet i Mélndal stads 6vergripande riktlinje kring det
systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet.
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Figur 7. Genomfdrda atgarder kopplat till riskanalys, enkatundersokning

5 Se aven tidigare avsnitt om riktlinjer och arshjul
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| medarbetarenkaten fran 2018 framgar att ett identifierat riskomrade ar hog arbetsbelastning.
20 procent av de som svarade pa enkaten angav att de mycket ofta kanner olust kopplat till en
for hog arbetsbelastning i sitt arbete. Pa denna fraga har forskola det samsta resultatet av alla
verksamheter inom skolforvaltningen.

3.1.3.Skolndmndens riskanalyser

Skolférvaltningen har konkretiserat arbetet i en tidplan. Av tidplanen framgar att riskbedémning
genomforas enligt mall arligen pa en arbetsplatstraff (APT). Vid detta APT ska aven det lokala
skyddsombudet medverka vid riskbedomningen. En kartlaggning av risker kring hot och vald
ska ocksa genomféras vid APT. Till stéd for arbetet finns mallar och riktlinjer for hur
riskbeddmningen ska genomforas.

Samtliga granskade forskolor i granskningen har genomfort riskanalyser. Riskanalyserna
innehdller bade organisatoriska och psykosociala risker. En foérskola har exempelvis
identifierat risker kopplat till motivation och till arbetsméngd.

Under 2020 har ndmnden och forvaltningen &ven utarbetat riskanalyser kopplade till
pandemin. Riskanalyserna syftar till att minska smittspridning och forbereder infor eventuellt
personalbortfall. Forskolornas riskanalyser inkluderar bland annat den pedagogiska
verksamheten, maltider och personalbrist. Riskanalyserna har dven sammanstallts pa
verksamhetsniva.

3.2. Handlingsplaner och atgéarder

3.2.1.Revisionskriterium

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrift (2001:1 10 8) ska arbetsgivaren omedelbart eller sa snart
som praktiskt mojligt genomféra de atgarder som behovs for att forebygga ohalsa och
olycksfall i jobbet. Arbetsgivaren ska ocksa vidta de atgarder som i 6vrigt behovs for att uppna
en tillfredsstallande arbetsmiljo. Atgarder som inte genomférs omedelbart ska féras in i en
skriftlig handlingsplan. | planen ska det std angivet nar atgarderna ska vara genomforda och
vem ska se till att de genomfors.

| MdiIndals stads dvergripande riktlinje for det systematiska arbetsmiljo- och hélsoarbetet
framgar hur handlingsplaner ska anvandas for att framja halsan pa arbetsplatser inom Maélndal
stad. Till stod for arbetet finns en mall fér handlingsplaner. De risker som identifierats ska foras
in i handlingsplanen, med en riskbedomning pa lag, medelstor eller allvarlig risk.
Handlingsplanen ska ocksa innehalla atgarder for hur identifierade risker kan férebyggas eller
avhjalpas. Varje handlingsplan ska innehalla en atgardsansvarig och en tidpunkt for
uppfoljning. Slutligen ska handlingsplan for arbetsmiljoatgarder ska utarbetas pa APT.
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3.2.2.0vergripande handlingsplaner

Det finns handlingsplaner bade pa 6vergripande och pa enhetsniva. Pa 6vergripande finns till
exempel en handlingsplan vid akut personalbrist inom férskolan. | planen framgar forslag pa
atgarder pa personalniva samt forslag pa atgarder pa rektorsnivad. Det finns aven en
handlingsplan mot hot och vald for hela skolférvaltningen i Moindal stad. Syftet med
handlingsplanen ar att ge stod och exempel pa hur vald- och hotsituationer kan forebyggas
samt vad medarbetare och chefer kan vidta for atgarder om hot- och valdssituationer uppstar.

Intervjupersonerna uppger att de handlingsplaner som tagits fram inom forskolan ar kanda pa
alla nivaer. De handlingsplaner som riktar sig mot sarskilda omraden, exempelvis hot och vald,
beskrivs som anvéandbara fér det systematiskt arbetsmiljo- och hélsoarbetet. | intervjuer lyfts
konkreta exempel pa hot och valdssituationer dar handlingsplanen anvéants, exempelvis att
personalen alltid &r minst tva vid stangning.

3.2.3.Enheternas handlingsplaner

Forskolorna har arbetat fram handlingsplaner utifran sina riskanalyser. Handlingsplanerna
innehaller malséattning, atgard, ansvarig funktion samt nar atgarden ska vara utford alternativt
foljas upp. Forskolan som hade identifierat risk kopplad till arbetsméngd har angett jamn
arbetsbelastning och balans i det administrativa arbetet som malsattning. For att uppna detta
ska enheten bland annat se over sitt pedagogiska arshjul och 6ka likvardigheten i strukturer
som stottar pedagogerna och okar framférhallningen.

3.3. Uppfdljning
3.3.1.Revisionskriterium
Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 118) ska arbetsgivaren varje ar géra en

uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Uppfoljningen ska dokumenteras skriftligt
om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten.

3.3.2.Uppfoljning av skolnamndens mal

| skolnamndens verksamhetsplan beskrivs hur namndens mal arligen ska féljas upp.
Uppfdljningarna ska goras av skolférvaltningens analysteam bestaende av kvalitetsledare och
verksamhetsutvecklare for forskola och skola. Namndmalen foljs upp arligen i skolnamndens
verksamhetsberéattelse.

I skolnamndens verksamhetsberattelse for 2020 delas uppfoljningen av arbetsmiljo upp i tva
delar. | avsnittet om namndens mal foljs bland annat elevernas trygghet och trivsel upp.
Uppfdljning av personalens arbetsmiljo kopplat till nAmndens mal saknas.

| avsnittet om Personal/HR foljs exempelvis personalomsattning, kompetensforsérjning,
sjukfranvaro samt arbetsskador och tillbud upp. Uppfdljningen visar exempelvis att
sjukfranvaron ¢kat med cirka tva procent jamfort med 2019. Korttidsfranvaron 6kade, medan
langtidsfranvaron lag pa ungefar samma niva som 2019. Franvaronivaerna var hégst inom
forskolan och grundsarskolan, dar forskolan hade en sjukfranvaro pa 11,76 procent. Covid-19
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anges som forklaring till 6kningen. Namnden beskriver aven att det har varit svart att rekrytera
vikarier under perioder med hog sjukfranvaro. Antal tilloud minskade, medan antalet anmalda
arbetsskador dkade jamfort med 2019.° | uppféljning av personalens arbetsmiljo saknas
koppling till bdde namndens mal och till stadens 6vergripande mal for arbetsmiljo.

3.3.3.Skolnamndens uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Av namndens handlingar och protokoll framgar att namnden f6ljt upp arbetsmiljdarbetet vid

flera tillfallen under de senaste tolv manaderna, exempelvis:
Oktober 2020: Uppfdljning av personaldelen av verksamhetsplanen. Enligt protokollet
féljde ndmnden bland annat upp l6nebildning och kompetensférsérjning samt de
insatser som gjorts i de olika samverkansraden.
Mars 2021: Uppféljning av en enkat riktad till chefer om det systematiska arbetsmiljo-
och halsoarbetet samt personalstatistik, exempelvis anstallningsformer och sjuktal.
Juni 2021: Uppfdljning av antal barn, barngruppernas storlek, omsorgstid, barnens
vistelsetid samt personaltathet och personalkompetens.
September 2021: Uppfdéljning av delarsrapport, bland annat
kompetensforsorjningsarbetet och sjukfranvaro.

Det framgar av namndens handlingar att namnden har foljt upp hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs. Enligt uppféljningen framgar exempelvis att alla riskanalyser
innehaller organisatoriska och sociala perspektiv samt att atgarder vid behov vidtagits.

I de fall namndens uppfélining visar pa brister har atgarder redan vidtagits alternativt beslutats
av ndmnden. Namnden beslutar exempelvis efter uppféljningen per augusti 2021 att ge
forvaltningen i uppdrag att aterrapportera hur studiemiljon pa enheterna kan utvecklas. De
intervjuade beskriver aven att skolnamnden genomfor dialogmoten vid flera tillifallen per ar
med rektorerna inom férskolan.

Per september 2021 har det rapporterats 28 tillbud kring psykisk dverbelastning jamfért med
45 for helaret 2020 och 35 for helaret 2019. Inom forskolan har det sedan 2019 inkommit 25
tillbud kopplat till hot och vald, varav 16 av tillbuden varit relaterat till utdtagerande barn och
nio relaterat till situationer med vardnadshavare. Skolforvaltningen har som en av atgarderna
infort barnhalsoteam pa samtliga forskolor under varen 2020. | barnhalsoteamet ingar en
pedagog fran varje barngrupp som traffar en specialpedagog, skolpsykolog samt rektor. Syftet
med barnhalsoteam &ar bland annat att arbeta med tidiga insatser kring barn dar det finns en
oro for att forebygga utanférskap och skapa forutsattningar for barnet att utvecklas sa langt
som mojligt utifran barnets forutsattningar.

3.3.4.Uppfoljning pa enhetsniva
Enligt skolférvaltningens tidplan ska handlingsplaner foljas upp pa APT pa enhetsniva minst
tva ganger per ar. Sjuktal, tilloud och arbetsplatsskador ska ocksa foljas upp pa lokalt

6 Minskningen var storst inom forskolan, som mer &n halverat antalet tilloud kopplat till psykisk
Overbelastning.
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samverkansrad (LSR) av enhetschef och fackliga foretradare. Intervjupersonerna upplever att
det generellt fungerar bra angaende uppfdljning av handlingsplaner.

| var enkatundersckning med chefer inom forskolan svarar 75 procent att de skriftligen
dokumenterat uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet och 38 procent att de
dokumenterat uppféljningen av maluppfyllelse for mal i arbetsmiljopolicyn. Nastan alla svarar
att de foljt upp resultatet av medarbetarenkaten. Nedan figur visar svaren fran
enkatundersokningen anseende uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Figur 8. Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, enkatundersdkning

3.4. Var bedémning

Var bedomning ar att skolndmnden i huvudsak har sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning
och intern kontroll av det systematiska arbetsmiljbarbetet, inklusive det férebyggande arbetet
mot hot och vald.

Var bedémning grundas pa att riskanalyser och handlingsplaner genomfors pa ett systematiskt
satt, saval pa enhetsnivd som pa forvaltningsniva. Det finns enligt var mening en tydlig
arbetsmodell for hur riskanalyserna ska genomféras. Dartill utarbetas handlingsplaner bade
pa enhetsniva vad galler enhetsspecifika risker samt pa forvaltningsniva for risker som beror
flera enheter eller verksamheter, exempelvis covid-19 och hot och vald.

Var bedomning grundas aven pa att handlingsplanerna har féljts upp pa enhetsnivad och
riskférebyggande atgarder vidtagits. Atgéarderna riktas bade till den organisatoriska och den
sociala arbetsmiljon. Exempelvis har riskanalyserna resulterat i att personalen vid vissa
forskolor aldrig ar ensamma kvar vid stangning. Vidare grundas var bedémning pa att
namnden aven har féljt upp processen for det systematiska arbetsmiljbarbetet i sig, det vill
saga huruvida det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar pa forvaltningsnivd och pa
arbetsplatserna.
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Vi anser att namnden foljer upp sitt mal for det systematiska arbetsmiljdarbetet pa ett tydligt
satt. Eftersom namndens mal dock inte inkluderar alla aspekter av det systematiska

arbetsmiljparbetet saknas, enligt var mening, en tydlig koppling mellan namndens uppféljning
och mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
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4. Samlad beddémning

4.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Beddmning

Har  skolndmnden  sékerstallt  en
andamalsenlig styrning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet, inklusive | Granskningen visar att skolnamnden har faststallt mal
det forebyggande arbetet mot hot och | for arbetsmiljdarbetet men detta inkluderar inte alla
vald? aspekter av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Vidare saknar ndmnden systematiska
arbetssatt for att bryta ner namndens mal till
enhetsniva.

Delvis.

Har skolnamnden faststallt mal for
arbetsmiljdarbetet, inklusive mal
for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon? Granskningen visar aven att skolnamnden faststallt
Har skolnamnden sakerstallt | tydliga rutiner for arbetsmiljdarbetet samt att dessa ar
andamalsenliga rutiner for | kanda och upplevs anvandbara.

arbetsmiljoarbetet? Slutligen  visar  granskningen att roll- och

Har skolnamnden sakerstallt en | uppgiftsférdelning ar  tydlig. Uppgifter  enligt
tydlig roll- och uppgiftsfordelning i | arbetsmiljparbetet har fordelats fr&n namnd till
arbetsmiljoarbetet? férvaltningschef, frén forvaltningschef till
verksamhetschefer samt fran verksamhetschefer till
enhetschefer/rektorer.

tar skolnamnden = sakerstalt = en go ipuvudsak.
intern

andamalsenlig uppfoljning och
kontroll av det systematiska | Granskningen visar att riskanalyser genomférs pa ett
arbetsmiljoarbetet, inklusive det | systematiskt satt i hela forvaltningen. Granskningen
forebyggande arbetet mot hot och vald? visar aven att handlingsplaner och atgarder utarbetats
utifrdn genomforda riskanalyser. Dartill har framtagna
handlingsplaner folits upp. Slutligen har namnden
aven foljt upp huruvida riskanalyser, handlingsplaner

Har skolndmnden sakerstallt att
riskanalyser och handlingsplaner

genomfdrs systematiskt i

verksamheten? och atgarder genomfbrs i enlighet med stadens och
Har skolnamnden sakerstallt att | Némndens rutiner.

riskférebyggande atgarder | Granskningen visar dock att namnden visserligen
vidtagits? folier upp alla aspekter i den organisatoriska och

Har skolnamnden sakerstéllt en | sociala arbetsmiljon men kopplar inte detta pa ett
andamélsenlig  uppfolining av | tydligt satt till malen.

arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet?

Har skolndmnden sakerstéllt att
uppfdljande atgarder vidtagits om
uppféliningen visat att behov
finns?

4.2. Slutsatser
Granskningens syfte har varit att bedoma om skolndmnden sakerstallt ett andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljoarbete inom férskolan. Vidare har granskningen syftat till att bedoma
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om skolnamnden sakerstallt ett andamalsenligt arbete for att forebygga och hantera tillbud
avseende hot och vald.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning ar att skolnamnden i allt vasentligt har sakerstallt ett andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljdarbete inom forskolan. Vi bedémer dock att skolndmnden kan stérka
sin malstyrning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vidare bedémer vi att skolnamnden
har sakerstallt ett andamalsenligt arbete for att férebygga och hantera tilloud avseende hot
och vald.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer. Vi rekommenderar
namnden att:
Sakerstalla att namndens mal for det systematiska arbetsmiljdarbetet inkluderar den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Sakerstalla att namndens mal omhandertas och konkretiseras i organisationen.
I sin uppfdljning utvardera malen for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Goteborg den 26 oktober 2021
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljclagen (1977:1160) framgar att arbetsgivaren ska vidta alla atgarder
som behdovs for att férebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Arbetsgivaren
ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljparbete (AFS 2001:1) definieras
systematiskt arbetsmiljdarbete som “arbetsgivarens arbete med att understka, genomféra och
folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmilié uppnas”. | foreskrifterna framgar bland annat hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska ga till. Dar finns bestammelser om kraven pa dokumentation i form av
handlingsplaner, policys, rutiner och uppgiftsfordelning. Foreskrifterna staller ocksa krav pa
kontinuerlig uppféljning av arbetsmiljbarbetet.

Sedan 2015 finns sarskilda foreskrifter som géller den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Foreskrifterna anger att arbetsgivaren ska faststalla sarskilda mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

| Molindals stad ar samtliga namnder huvudansvariga for arbetsmiljon inom sitt
verksamhetsomrade. Av skolndmndens delarsrapport per augusti 2020 framgar utmaningar
kopplat till arbetsmiljo. Det anges att antalet tillbud vad galler psykisk och fysisk éverbelastning
har 6kat. Tilloud kring hot och vald 6kar ocksa. Inom forskolan ar personaltatheten lag och
barn-grupperna stora jamfért med 6vriga landet. vilket innebar en risk for personalens
arbetsmiljo. Under 2020 har pagdende pandemi medfort foérandrade forutsattningar for
verksamheten och det systematiska arbetsmiljoarbetet. Av delarsrapporten framgar att
situationen har varit anstrangd till féljd av pandemin.

Enligt delarsrapporten faststalldes ett arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet pa olika
nivaer i forvaltningen under borjan av 2020. Vidare skulle en handlingsplan mot hot och vald
implementeras under hdsten 2020.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstadende samt sin risk- och vasentlighetsanalys
beddmt att det ar vasentligt att granska skolndmndens systematiska arbetsmiljdarbete. | God
revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedémer ansvarstagande
i styrelser och namnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna granskning ar bland annat
risken for bristande maluppfyllelse samt bristande styrning och intern kontroll av verksamhet.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Nedan beskrivs de revisionskriterier som ar aktuella i
denna granskning.

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § ska namnderna/styrelsen inom sitt omrade tillse att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r till-
racklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande sétt.

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Arbetsmiljolagen reglerar de skyldigheter som varje arbetsgivare har om att forebygga ohélsa
och olycksfall p& arbetsplatsen. Lagen anger ocksa de krav som finns pa samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Det galler till exempel regler som rér skyddsombuds och
skyddskommittéers verksamhet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska omfatta alla
anstallda, inklusive inhyrd personal.

| arbetsmiljolagens 3 kap. aterfinns allmanna bestammelser kring arbetsgivarens skyldigheter.
Dar framgar att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och kontrollera verksamheten sa
att de krav som finns p& en god arbetsmiljo motsvaras. Det innebar till exempel att
arbetsgivaren ska undanrdja risker for ohélsa och olycksfall genom att kontinuerligt underséka
vilka risker som finns pa arbetsplatsen och férandra sadant som kan leda till ohalsa eller
olycksfall. Arbetsgivaren ska ocksa sakerstalla att arbetstagaren har god kannedom om de
risker som kan vara forbundna med arbetet och att arbetstagaren har den utbildning som kravs
for att undga risker i arbetet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1, AFS 2015:4, AFS 2018:4)

Utbver de regler som anges i arbetsmiljolagen har Arbetsmiljoverket tagit fram ett antal
foreskrifter som ror arbetsmiljo. Foreskrifterna innehaller mer detaljerade beskrivningar av de
krav som finns pa arbetsmiljoomradet. Bland annat finns foreskrifter som ror systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4), samt
smittrisker (AFS 2018:4)

Mo6Indals stad arbetsmiljopolicy

Mdlndals stads inriktningsmal for en god arbetsmiljo ar:
Ett aktivt arbetsmiljoarbete och halsoframjande arbetsplatser ska minska sjuktalen sa
att medarbetarna kan vara friska och bevara ett hallbart liv.
Arbetstiden bor vara forlagd pa ett satt och en niva dar alla medarbetare upplever
balans mellan arbete och fritid.
Krankande sarbehandling eller mobbning i nagon form far och ska inte forekomma pa
nagon arbetsplats.
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Alla medarbetare ska kunna uppleva en kansla av sammanhang i sitt dagliga arbete —
kdnna mening, veta sitt uppdrag och vad som forvantas samt att arbetet ska vara
utvecklande.

MolIndals stads arbetsmiljo—och halsoarbete:
Systematiskt planera och folja upp var verksamhet for att sakerstalla att arbetsmiljo-
lagens krav och intentioner betraffande systematiskt arbetsmiljdarbete uppfylls.
Fortsatta att utveckla arbetsorganisationen sa att varje medarbetare ges mgjlighet till
utveckling vad géaller kunskaper, arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter.
Genomfora regelbundna medarbetarsamtal for alla som arbetar i Mdlndals stad
kontinuerligt arbeta for att alla anstallda och alla chefer genom information och
utbildning far 6kad kunskap och medvetenhet i arbetsmiljéfragor.
Verka for likabehandling samt motverka kréankande sarbehandling och diskriminering.
Arbeta aktivt fér missbruksfria arbetsplatser.
Satsa pa forebyggande atgarder och halsoframjande insatser for att motverka
arbetsskador samt ohélsa i arbetslivet.
Bedriva ett aktivt rehabiliteringsarbete som underlattar for medarbetare att aterga till
arbete. Sakra att arbetsmiljdarbetet ar en del i stadens ledningssystem och ingar som
en naturlig del i stadens l6pande verksamhet.
Bedriva arbetsmiljdarbetet i samverkan med stadens medarbetare och de fackliga
organisationerna i enlighet med samverkansavtalet.
Genom stadens ledning arligen ange prioriteringsomraden och nyckeltal for
arbetsmilion som underlag for handlingsplaner och uppféljning p& stads- och
forvaltningsniva.

Uppgiftsfordelning

Moindals stad har upprattat ett dokument som anger férdelning av arbetsmiljduppgifter. |
dokumentet finns uppgiftsfordelning till namnd, forvaltningschef, omradeschef och enhetschef.

Namnden ska:
Se till att verksamheten bedrivs i enlighet med arbetsmiljélagen,
arbetsmiljoférordningen, Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt MéIndals stads
arbetsmiljopolicy och riktlinjer fér det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet.

Se till att ett val fungerande systematiskt arbetsmiljo- och héalsoarbete bedrivs inom
forvaltningen.

Se till att forvaltningschef far befogenheter resurser och kunskap for att kunna driva
ett systematiskt arbetsmiljé- och halsoarbete.

Se till att forvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljo- och
halsoarbetet.

Ge forvaltningschefen ratt att fordela uppgifter tillrackligt langt ute i organisationen sa
att det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet kan drivas ute pa arbetsplatserna
och se till att befogenheter, resurser och kunskap foljer med.
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Erhalla aterkoppling av resultat av det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet fran
forvaltningschefen.

Forvaltningschef ska:
Ha kunskaper om och se till att arbetsmiljdlagen, arbetsmiljéférordningen, foreskrifter
utfardade av Arbetsmiljoverket samt MoIndals stads arbetsmiljopolicy och riktlinjer for
det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet f6ljs i forvaltningen.

Se till att ett val fungerande systematiskt arbetsmiljo- och hélsoarbete bedrivs inom
forvaltningen.

Se till att undersdkning av arbetsmiljon, identifiering och beddémning av friskfaktorer
och risker genomfors och att riskbeddémning genomfors i samband med forandringar i
organisationen.

Se till att handlingsplan for atgarder for att férebygga olyckor och ohalsa och
aktiviteter for att framja hélsa tas fram och genomfdrs i forvaltningen.

Se till att regelbunden uppféljning av det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet
genomfors i organisationen och att en arlig uppféljning genomfors i samband med
bokslut.

Se till att géllande riktlinjer och rutiner for arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering f6ljs inom forvaltningen.

Se till att férvaltningens organisation uppfyller kraven for organisation av det
systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet, att dessa fragor tas upp i ordinarie
beslutsforum och att samverkan inom omradet sker inom ramen fér MoIndals stads
samverkansorganisation.

Vara ordférande och samverka med huvudskyddsombud i férvaltningssamverkan.

Se till att understallda chefer far den kunskap, befogenheter och resurser som kravs
for att klara ansvaret for arbetsmiljé och halsa.

Se till att géllande férdelning av arbetsmiljo- och halsoarbetsuppgifter ar kand och
fungerar i organisationen.

Se till att tillrackliga resurser avsatts till det systematiska arbetsmiljo- och héalsoarbetet
arligen i verksamhetsplan och budget.

Uppratta avtal med foretagshéalsovarden.

Utveckla bra kontakter med Arbetsmiljoverket. Beakta rad, svara pa och atgarda
enligt forelaggande.

Rapportera resultat av det systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet till némnden.

Omradeschefen/Avdelningschef ska:
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Ha kunskaper om och se till att arbetsmiljolagen, arbetsmiljéférordningen, foreskrifter
utfardade av Arbetsmiljoverket samt MdIndals stads arbetsmiljopolicy och riktlinjer for
det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet f6ljs inom verksamhetsomradet.

Se till att ett val fungerande systematiskt arbetsmiljo- och halsoarbete bedrivs inom
verksamhetsomradet.

Se till att undersokning av arbetsmiljon, identifiering och bedémning av friskfaktorer
och risker genomfors, att riskbedémningar genomférs i samband med forandringar i
organisationen.

Se till att handlingsplan for atgarder for att férebygga olyckor och ohalsa och
aktiviteter for att framja héalsa tas fram och genomfors inom verksamhetsomradet.

Se till att regelbunden uppféljning av det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet
genomférs inom verksamhetsomradet och att en arlig uppféljning genomfors i
samband med bokslut.

Se till att géllande riktlinjer och rutiner for arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering foljs inom funktionsomradet.

Se till att funktionsomradets arbetsmiljé- och héalsofragor tas upp i ordinarie
beslutsforum och att samverkan inom verksamhetsomradet sker inom ramen for
forvaltningens samverkansorganisation.

Se till att understallda chefer far den kunskap, befogenheter och resurser som kravs
for att klara ansvaret for arbetsmiljo och halsa. Delta i arbetsmiljo- och
halsoutbildningar som genomfdrs i MéIndals stad och inom forvaltningen.

Fordela arbetsmiljo- och hdlsoarbetsuppgifter till understéllda enhetschefer.

Se till att tillr&ckliga resurser avsatts till det systematiska arbetsmiljo- och héalsoarbetet
arligen i verksamhetsplan och budget.

Utveckla bra kontakter med Arbetsmiljoverket. Beakta rad, svara pa och atgarda
enligt forelaggande.

Enhetschefen ska inom sin enhet:

Arbetsmiljokunskaper och kompetens
Inhamta nddvandiga kunskaper om arbetsmiljdlagen, arbetsmiljéférordningen och féreskrifter
Ha kunskaper om riktlinjer och rutiner for det systematiska arbetsmiljé- och halsoarbetet inom
Molndals stad och kompetens for att driva det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet inom
enheten.

Undersokning av arbetsmiljon
Genomféra undersokning av arbetsmiljon enligt MéIndals stads metoder for undersdkning.

Identifiering och bedémning av friskfaktorer, risker och konsekvensbeskrivningar
Identifiera och bedéma friskfaktorer och risker. Vid férandringar i organisationen genomféra
riskbedémningar.
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Handlingsplan for atgarder for arbetsmiljo och hélsa
Atgarda arbetsmiljoproblem omedelbart och/eller ta fram skriftlig handlingsplan for atgéarder for
att forebygga ohalsa/olycksfall i arbetet. Genomfora aktiviteter for att framja halsa pa
arbetsplatsen.

Uppfélining av det systematiska arbetsmiljé- och hdlsoarbetet
Folja upp det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet regelbundet inom enheten och gora
en arlig sammanstalining i bokslut.

Medarbetarsamtal
Genomfora medarbetarsamtal med sina medarbetare minst en gang per ar for att kartlagga
arbetsforhallanden och kompetensutvecklingsbehov.

Arbetsplatstraffar
Genomféra arbetsplatstraffar enligt Samverkan Mdéindals stad. Arbetsplatstraffarna ska vara
naturliga forum for dialog mellan chef och medarbetare. Arbetsmiljo- och halsofragorna ska
vara val integrerade pa arbetsplatstraffarna.

Arbetsmiljéinformation till medarbetare
Se till att alla medarbetare foljer och far I6pande information om lagar, foreskrifter, riktlinjer for
det systematiska arbetsmiljo- och halsoarbetet. Se till att alla medarbetare far
information/instruktioner om arbetsmetoder och utrustning i arbetet sa att ohalsa och olycksfall
forhindras.

Samverkan med de fackliga organisationerna
Samverka med berdrda arbetsplatsombud tillika skyddsombud i det systematiska arbetsmiljo-
och halsoarbetet.

Introduktion av nyanstéllda medarbetare
Ge varje ny medarbetare en god introduktion i det nya arbetet. Introduktionen ska innehalla
arbetsplatsintroduktion gdallande arbetstagarens arbetsuppgifter, introduktion i hur
verksamheten fungerar inom enheten och i férvaltningen i stort.
Introduktionen ska ocksa ha ett arbetsmiljo- och halsoperspektiv. Alla medarbetare ska kanna
till vilka regler, riktlinjer och rutiner som galler for arbetsmiljo och halsa pa arbetsplatsen.

Kompetensutveckling

Se till att alla medarbetare far relevant kompetensutveckling for att klara tilldelade
arbetsuppgifter och infér utveckling eller vid foérandring av verksamheten och/eller
arbetsuppgifter.

Fanga tidiga signaler om ohalsa

Kommunicera Idpande med medarbetarna pa ett sadant satt att signaler om psykisk och fysisk
pafrestning eller ohalsa kan fangas upp och férebyggas i ett tidigt skede.

Arbetsanpassning och rehabilitering

Arbeta enligt gallande riktlinjer och rutiner fér arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Foretagshélsovard




Initiera att stodresurser anlitas av foretagshalsovarden vid insatser som fordrar mer
djupgéende kunskaper inom arbetsmiljo- och halsoomradet.

Forebyqgga, atgérda och folja upp alkohol- och drogproblem, krdnkande sérbehandling,
hot och vald och forsta hjalpen och krisstod

Forebygga, atgarda och folja upp alkohol- och drogproblem, krankande sarbehandling, hot och
vald, forsta hjéalpen och krisstod enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner.

Arbetsskador och tillbud

Anmala arbetsskador och tillbud enligt gallande rutiner for anméalan samt utreda, atgarda och
folja upp. Anmala till Arbetsmiljoverket vid dodsfall, svarare personskada, arbetsskada eller
tillbud som har drabbat flera medarbetare, som har inneburit allvarlig fara for liv eller halsa.

Foreldaggande och krav frdn Arbetsmiljoverket

Utveckla bra kontakter med Arbetsmiljoverket. Beakta rad, svara pa och atgarda enligt
férelaggande.

Arbetstidslagen

Se till att arbetstidslagen, arbetstidsavtalet samt arbetsmiljolagens bestdmmelser om
arbetstidens omfattning och forlaggning foljs.

Returnering av arbetsmiljo- och halsoarbetsuppgifter

Returnera arbetsmiljo- och hélsoarbetsuppgifter tillbaka till narmaste éverordnad chef om
kunskaper, kompetens, befogenheter eller resurser inte racker for nodvandig atgard.
Returnering ska ske skriftligt och innehalla en beskrivning av arendet och orsaken till att det
returneras.

Systematiskt arbetsmilj6- och héalsoarbete i MéIndals stad

MoIndals stad har uppréattat ett dokument som beskriver mal och arbetsgang for det
systematiska arbetsmiljbarbetet i MdIndals stad. Nedan tabell visar hur man ska arbeta
halsoframjande, forebyggande och efterhjalpande pa flera nivder med det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom Mdlndals stad.

Halsoframjande Forebyggande Efterhjalpande
Organisation | Riktlinjer ~ for  systematiskt | Riktlinjer for | Riktlinjer for systematiskt
arbetsmiljo- och halsoarbete systematiskt arbetsmiljo- och
Utbildning av halsoinspiratorer | arbetsmiljo- och | halsoarbete
Utveckling av ledarskap och | halsoarbete Rutin for arbetslivsinriktad
medarbetarskap Foretagshalsovard rehabilitering
En val fungerande | Foretagshalsovard
samverkan
Arbetsmiljérevision
Arbetsgrupp | Identifiering av friskfaktorer Identifiering/ Atgarder for att ta bort
och aktiviteter for att framja beddmning av risker. risker
halsa Atgarder for att | for ohalsa och olycksfall i
Halsoframjande aktiviteter pa | forebygga arbetet
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arbetsplatsen

ohéalsa/olycksfall.

Anmalan, utredning och

*Kompetensutveckling

olycksfall i
arbetet.
Arbetsplatsintroduktion

Utveckling av ledarskap och *Riskbeddmning infér | uppfdljning av
medarbetarskap férandringar i arbetsskador och
verksamheten tillbud
*Anmalan, utredning | Foretagshalsovard
och uppféljning
av arbetsskador och
tillbud
Individ/ Friskvardsaktiviteter Information, och | Stdd vid arbetslivsinriktad
medarbetare | *Utveckling av ledarskap och utbildning hur man rehabilitering
medarbetarskap forebygger ohalsa och | Foretagshalsovard
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Bilaga 3. Kallforteckning
Intervjuer
2021-09-06
Verksamhetschefer samt HR-konsult
Gruppintervju med tre rektorer inom forskolan
2021-09-07
Gruppintervju med forskolelarare och barnskotare
2021-09-08
Gruppintervju med fackliga foretradare fran Kommunal och Lararforbundet
2021-09-10
Intervju med skolndmndens presidium

Dokumentation
Kommundvergripande
Arbetsmiljopolicy, MdIndal stad
Fordelning av arbetsmiljo- och héalsouppgifter
Mall for handlingsplan inom det systematiska arbetsmiljdarbete, M6Indal stad
Riktlinjer for arbetsskador och tillbud
Riskbeddmning av arbetsmiljon infor for&ndringar i verksamheten
Riskbeddmning fysisk arbetsmiljo
Riskbeddmning gravid och ammande personal
Riskbeddmning organisatorisk och social arbetsmiljo
Rutin for arbetslivsinriktad rehabilitering
Rutin for hantering av timvikarier
Rutin for medarbetarsamtal
Rutin vid krankande sarbehandling, trakasserier, och sexuella trakasserier
Samverkansavtal
Systematiskt arbetsmiljdarbete, MéIndals stad

Skolndmnden
Chefsenkat, uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
Handlingsplan mot hot och vald
Handlingsplan vid akut personalbrist
HR-statistik
Internkontrollplan 2020
Internkontrollplan 2021
Medarbetarenkat 2018—-2019
Skolndmndens sammantradesprotokoll 2020-2021
Systematiskt arbetsmiljdarbete i samverkansrad i skyddskommitté
Tidsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet 2020
Verksamhetsberéattelse 2019
Verksamhetsberéattelse 2020
Verksamhetsplan 2020
Verksamhetsplan 2021-2023
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Bilaga 4. Enkatundersékning

Inom ramen for granskningen har en enkatundersokning genomforts. Enkatfragor har stallts
till samtliga chefer i skolforvaltningen. Totalt har undersdkningen skickats till 25 personer. Vid
undersokningens avslutande hade 24 svar inkommit, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 96
procent. Redovisningen nedan visar resultaten for varje fraga i enkatundersokningen.

Fraga 1. Vilken chefsposition har du?
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10

o N B OO

Enhetschef Annan chefsposition Vill ej uppge

Fraga 2. Hur lange har du haft din nuvarande
tjanst?
14
12
12

10

0-2 ar 3-5ar 6 ar eller langre
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Fraga 3. Har du skriftligen bekraftat mottagande av
dina uppfiger i det systematiska arbetsmiljdarbetet?

25

20
20

15
10
5 3

1
. - ]
Ja Nej Vet ej
Fraga 4.1. Det ar tydligt for mig vilka uppgifter jag

har i det systematiska arbetsmiljoarbetet

100%

80%

60% 54,17%
40%
8,33%

37,50%
. 0,00% 0,00%

Det ar tydligt for mig vilka uppgifter jag har i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

20%

0%

B Instammer helt M Instammer till stor del B Instammer till viss del

M Instimmer inte alls B Vet ej/ingen asikt
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Fraga 4.2. Jag far det utbildning som kravs for att
utféra mina uppgifter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Fraga 4.3. Jag har tillrdckliga befogenheter och
resurser for att utféra mina uppgifter i det
systematiska arbetsmiljoarbetet..

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 45,83%
50,00% "02741,67%
12,50%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% - 0,00% 0,00% . . 0,00% 0,00%
0,00%

Jag far den utbildning som kravs for att Jag har tillrackliga befogenheter och
utféra mina uppgifter i det systematiska resurser for att utféra mina uppgifter i det
arbetsmiljoarbetet. systematiska arbetsmiljoarbetet?

66,67%

16,67% 16,67%

H Instammer helt B Instammer till stor del B Instammer till viss del

M Instimmer inte alls W Vet ej/ingen asikt

Fraga 5.1. Jag kdnner till stadens arbetsmiljopolicy
sedan tidigare.
Fraga 5.2. Arbetsmiljopolicyn fungerar som en
utgangspunkt i mit tarbete med att utveckla en god
arbetsmiljé inom min verksamhet

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 58,33% 58,33%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 20,83% 14 oo, 25,00%
20,00% (ke 12,50%
0, 0,
10,00% . - 4,17% ,00% o 0.00% 4.17%
0'00% | |
Jag kdnner till stadens arbetsmiljopolicy Arbetsmiljépolicyn fungerar som en
sedan tidigare. utgangspunkt i mitt arbete med att
utveckla en god arbetsmiljé inom min
verksamhet.
M Instammer helt W Instammer till stor del W Instammer till viss del

M Instimmer inte alls W Vet ej/ingen asikt
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Fraga 6.1. Det ar tydligt for mig vilka rutiner som finns for
det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Fraga 6.2. Rutinerna for det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar tydliga och latta att anvanda.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 66,67%
0,
60,00% 50,00% 50,00%
50,00%
40,00%
30,00% 25,00%
20,00%
10,00% 833%
st 0,00% 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
0,00%
Det ar tydligt for mig vilka rutiner som finns for Rutinerna foér det systematiska arbetsmiljoarbetet
det systematiska arbetsmiljoarbetet. ar tydliga och latta att anvanda
H Instdmmer helt M Instdmmer till stor del B Instammer till viss del
M Instimmer inte alls W Vet ej/ingen asikt
Fraga 7.1. Under de senaste tolv manaderna har det
forekommit hot och vald pa min arbetsplats
25
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Fraga 7.2. Det ar tydligt for mig vilka rutiner som
finns for att hantera situationer av hot och vald pa
min arbetsplats
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o]

)]

»

N

Fraga 7.3. Jag vet hur jag ska hantera en situation
av hot och vald pa min arbetsplats
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Fraga 8.1. Jag upplever att atgarderna for minimera
risken for smitta under pandemin har varit
tillrackliga for att skydda mig och mina medarbetare

12
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6
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0
0 [ |
Instdmmer helt Instdmmer till Instammer till Instdammer inte Vet ej/Ingen
stor del viss del alls asikt
Fraga 8.2. Atgarder for att minska risken fér smitta
inom stadens forskolor har kommunicerats pa ett
tydligt satt fran namnden/forvaltningsledningen
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Frdga 9. Markera vilka atgéarder/insatser som ni inom din/dina enhet/enheter har gjort
under det senaste aret.

‘Genomfort utbildning
kring systematiskt
arbetsmiljoarbete fir
medarbetare

Genomfart
nedarbetarsamtal med
dlla medarbetare

Diskuterat
arbetsmiljbarbetet p&
enheten under APT

Diskuterat vilka
varderingarivilken
arbetskultur som ska
rada pé arbetsplatsen

‘Genomfort riskanalys
for fysisk
arbetsmiljd

‘Genomifort riskanalys
fiar organisatorisk
och social
arbetsmiljd

Tagit fram en
handlingsplan fir det
systematiska
arbetsmiljoarbetet

Dakumenterat
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